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1 Praambel

Muss die Wirtschaftsinformatik Nut-
zen fir Wirtschaft und Gesellschaft
erzeugen? Bis vor Kurzem wurde diese
Frage in der europdischen, vor allem
in der deutschsprachigen und skandi-
navischen Wirtschaftsinformatik mit
einem {iberzeugten Ja beantwortet. Die
Vertreter der Wirtschaftsinformatik
waren stolz darauf, Absolventen aus-
zubilden, die von der Wirtschaft und
der offentlichen Verwaltung intensiv
nachgefragt wurden, weil sie grund-
legendes Rustzeug fiir das Erkennen,
Gestalten und Umsetzen innovativer
Geschiftslésungen mitbrachten. Und
sie verwiesen auf zahlreiche Erfolge in
der Ubertragung von Forschungser-
gebnissen in viele Bereiche von Wirt-
schaft und Gesellschaft.

Grundlage dafiir sind eine enge Zu-
sammenarbeit mit der Wirtschaft und
die Einheit von Lehre und Forschung.
Forschende und Studierende kennen
die Realitdt auf ihrem Gebiet.

Im angelsdchsischen Raum ent-
spricht der Wirtschaftsinformatik das
Information Systems Research, das
allerdings aus der Kultur der Business
Schools kommend den Forschungsan-
satz des Behaviorismus verfolgt. Ziel ist
weniger die innovative Gestaltung von
Informationssystemen, sondern die
Beobachtung von Eigenschaften von
Informationssystemen und des Ver-
haltens von Benutzern. Daraus kénnen
wichtige Erkenntnisse etwa iiber Pri-
ferenzen von Internetbenutzern oder
uber die Nutzung von Online-Services
entstehen. Prominente Vertreter dieser
Disziplin beklagen jedoch seit Jahren
die mangelhafte Relevanz fir die Pra-
xis, die sich u.a. darin niederschlagt,

dass auf diesem Gebiet Promovierte
kaum in der Wirtschaft unterkom-
men.

Verstarkt durch den Bologna-Pro-
zess hat in den letzten Jahren eine an
sich begriilenswerte, international
ausgerichtete Leistungsbewertung von
Forschenden und Universitdten (s. z. B.
die deutsche Exzellenzinitiative) ein-
gesetzt. Die einfachste, intersubjektiv
uberpriitbare Form der Messung ist
das Zdhlen von Publikationen in inter-
nationalen Journalen. Als Lingua fran-
ca der Wissenschaft gilt heute English,
als internationale Journale kommen
also nur englischsprachige Zeitschrif-
ten in Frage. Die wohletablierten Zeit-
schriften stammen aus der angelsich-
sischen Forschungsgemeinschaft und
dem dort dominanten Forschungspa-
radigma, dem Behaviorismus.

Misst man den Erfolg der Wissen-
schaftler an diesen Zeitschriften, so
sind die Wissenschaftler, insbesondere
die Nachwuchswissenschaftler, gera-
dezu gezwungen, sich an den Kriterien
dieser Journale zu orientieren. Statis-
tische Absicherung empirisch erhobe-
ner Gesetzmifligkeiten existierender
Systeme werden innovativen Losungen
mit hohem Nutzen fiir die Praxis vor-
gezogen. Die Folgen davon sind heute
an vielen Stellen zu beobachten: Habi-
litationsverfahren, Berufungsverfah-
ren, Forschungsantrige und Rankings
(sogar in Wirtschaftspublikationen)
richten sich nach diesen leicht messba-
ren Kriterien. Die Gefahr wichst, dass
sich die europdische Wirtschaftsinfor-
matik von einer innovativ gestaltenden
zu einer beschreibenden Disziplin ent-
wickelt.

Die Schuld an dieser wirtschaftlich
und gesellschaftlich duflerst fragwiir-
digen Entwicklung trifft aber auch die
gestaltungsorientierte Wirtschaftsin-
formatik selbst. Sie hat in der Vergan-
genheit Zeitschriftenaufsitze geringer
als Buchpublikationen bewertet; sie
hat wenig Wert auf internationale,
also englischsprachige Priasenz gelegt
und sie hat sich in der internationalen
Gemeinschaft der Forschenden wenig
engagiert. Thr hochstes Ziel waren re-
levante, nutzenstiftende Ergebnisse.

Die Umsetzung in die Praxis und der
wirtschaftliche Erfolg waren ihr oft
ein wichtigerer Nachweis fir die Rich-
tigkeit der Ergebnisse als eine sauber
dokumentierte wissenschaftliche Her-
leitung anhand von anerkannten Krite-
rien (Rigor). Diese Forschungsrichtung
muss akzeptieren, dass dies in einigen
Fillen auch zur Publikation von Ergeb-
nissen gefithrt hat, fir die eine stabile
wissenschaftliche Begriindung fehlt.
Eine grofe Chance der européischen
Wirtschaftsinformatikforschung liegt
im Ausbau ihrer Starke, der Gestal-
tungsorientierung, bei gleichzeitigem
Nachweis ihrer wissenschaftlichen
Rigorositat mittels anerkannter Ver-
fahren der Erkenntnisgewinnung. Ein
Zweig der angelsichsischen IS-For-
schung geht neuerdings zur Erhéhung
seiner Relevanz unter der Bezeichnung
Design Science Research in die gleiche
Richtung.
Die Autoren dieses Memorandums
verfolgen nachstehende Ziele:
» Regeln fiir rigorose Forschung und
Sicherheit fiir die Forschenden
« Kriterien fir Gutachtertatigkeit fir
Zeitschriften und Konferenzen
o Kriterien fiir die Auswahl des wis-
senschaftlichen Nachwuchses und
Berufungsverfahren
o Kriterien fiir die Bewertung von
Wissenschaftlern und Forschungs-
institutionen
« Positionierung der gestaltungsorien-
tierten Wirtschaftsinformatik in der
internationalen Forschung
Die Initianten und Unterzeichner die-
ses Memorandums treten fiir eine
gestaltungsorientierte  Wirtschaftsin-
formatik ein, akzeptieren aber aus-
dricklich auch die verhaltensorien-
tierte Forschung und begriifien den
Methodenpluralismus. Sie wollen eine
rigorose, aber praxisrelevante For-
schung und vertreten diese Position
bei der Besetzung von Gutachtergre-
mien, Auswahl von Gutachtern und in
der Vorgabe von Begutachtungskrite-
rien. Sie unterstiitzen eine gestaltungs-
orientierte Wirtschaftsinformatik auch
bei der Evaluation von Forschenden
und Lehrenden in sog. Tenure Tracks
und in Berufungsverfahren sowie bei



der Schaffung von Anreizsystemen wie
z.B. Rankings und bei der Mittelver-
gabe. Sie fordern alle Anspruchsgrup-
pen und vor allem die Wirtschaft und
Politik auf, sie in diesem Anliegen zu
unterstiitzen.

2 Anspruchsgruppen

Anspruchsgruppen der gestaltungsori-
entierten Wirtschaftsinformatik sind
Personen oder Institutionen, welche
die Ressourcen fiir die Forschung
bereitstellen und im Gegenzug Er-
gebnisse fiir sich erwarten. Wichtige
Anspruchsgruppen der Wirtschafts-
informatik sind die Wirtschaft (Un-
ternehmen, Arbeitnehmer, Kunden),
die ffentliche Verwaltung, die Politik,
die Biirger (Steuerzahler, Studierende,
Verkehrsteilnehmer, Patienten, Spa-
rer, ...) und schliefllich die Vertreter
anderer Wissenschaften wie etwa der
Mikrotkonomie. Thr Anspruch an die
Wirtschaftsinformatik sind Artefakte,
die ihnen Nutzen bringen.

3 Erkenntnisgegenstand

Erkenntnisgegenstand der Wirtschafts-
informatik sind Informationssysteme
in Wirtschaft und Gesellschaft, sowohl
von Organisationen als auch von Indi-
viduen. Als soziotechnische Systeme
bestehen sieaus Menschen (personellen
Aufgabentragern), Informations- und
Kommunikationstechnik (maschinel-
len Aufgabentrigern) und Organisati-
on (Funktionen, Geschiftsprozessen,
Strukturen und Management) sowie
den Beziehungen zwischen diesen drei
Objekttypen.

Der Wissensbestand der Wirt-
schaftsinformatik liegt einerseits in der
wissenschaftlichen Literatur, anderer-
seits, und das zu einem viel grofleren
Teil, in der Wirtschaft in Form von In-
formationssystemen, Software, organi-
satorischen Losungen sowie Methoden
und Werkzeugen, dariiber hinaus aber
auch in Form von Erfahrungen mit
diesen Komponenten.

4 Erkenntnisziele

Die Erkenntnisziele einer gestaltungs-
orientierten  Wirtschaftsinformatik
sind Handlungsanleitungen (normati-

ve, praktisch verwendbare Ziel-Mittel-
Aussagen) zur Konstruktion und zum
Betrieb von Informationssystemen
sowie Innovationen in den Informa-
tionssystemen (Instanzen) selbst. Die
Wirtschaftsinformatik geht demnach
von einer Sollvorstellung eines Infor-
mationssystems aus und sucht nach
Mitteln, bei gegebenen Restriktionen
ein Informationssystem mit diesem
Ziel zu konstruieren.

Dem gegeniiber analysiert die ver-
haltensorientierte Wirtschaftsinforma-
tik das Informationssystem als Phano-
men (faktische Sachverhalte) mit dem
Ziel der Entdeckung von Ursache-
Wirkungs-Zusammenhéngen.

5 Ergebnistypen

Ergebnistypen der gestaltungsorien-
tierten Wirtschaftsinformatik  sind
Konstrukte (Konzepte, Terminologien,
Sprachen), Modelle, Methoden und
Instanzen (Implementierung konkre-
ter Losungen als Prototypen oder pro-
duktive Informationssysteme).

Erscheinungsformen dieser Ergeb-
nistypen sind beispielsweise Grundsit-
ze, Leitfiden, Rahmenwerke, Normen,
Patente, Software (6ffentlich zuging-
licher Sourcecode), Geschiftsmodelle
und Unternehmensgriindungen.

6 Erkenntnisprozess

Der Erkenntnisprozess verlduft ideal-
typisch in Iterationen mit folgenden
Phasen:

« Analyse

Der Anstof3 zu einem Forschungsthe-
ma kann aus der Wissenschaft wie aus
der Praxis kommen. Die Analysephase
erhebt und beschreibt die Problemstel-
lung in der Praxis und formuliert die
Forschungsziele (Forschungsfrage, Ge-
staltungsliicke). Sie erhebt den Stand
der Problemldsungsansitze in der Pra-
xis und in der Wissenschaft. Sie erstellt
einen Forschungsplan zur Entwicklung
oder Verbesserung der benétigten Ar-
tefakte.

Die Analysephase ermittelt die Ein-
flussfaktoren eines Problems. Eine
ihrer Leistungen liegt in der Selektion
der bestimmenden Faktoren und in
der Beriicksichtigung der Kontingenz.

Die Forschung der Wirtschaftsinfor-

matik beschiftigt sich mit vielen Arten
von Forschungsfragen und nutzt dazu
ein reiches Instrumentarium von For-
schungsmethoden und Sprachmitteln.
Die Forschungsplanung konfiguriert
daher die fiir das Projekt am besten ge-
eigneten Forschungsmethoden.

o Entwurf

Die Artefakte sind anhand anerkann-
ter Methoden herzuleiten, soweit wie
irgend moglich zu begriinden und
gegen bekannte Losungen aus Wissen-
schaft und Praxis abzugrenzen.

+ Evaluation

Rigorositat verlangt eine Uberpriifung
der geschaffenen Artefakte gegen die
anfangs definierten Ziele und mittels
der im Forschungsplan gewihlten Me-
thoden. Einen Teil iibernehmen auch
die Begutachtungsverfahren fiir wis-
senschaftliche Publikationen.

« Diffusion

Die gestaltungsorientierte Wirtschafts-
informatik ist an einer grofftmogli-
chen Diffusion ihrer Ergebnisse an
ihre Anspruchsgruppen interessiert.
Instrumente dazu sind vor allem wis-
senschaftliche Aufsdtze, Praxisauf-
sitze, Konferenzbeitrige, Vortrige,
Dissertationen, Habilitationsschriften,
Lehrbiicher, Vorlesungen, Seminare,
Weiterbildung in der Praxis, Antrige
auf Fordermittel, Implementierung
in privaten Betrieben und der offent-
lichen Verwaltung sowie Unterneh-
mensgriindungen bzw. Spin-offs.

7 Erkenntnismethoden

Die  gestaltungsorientierte =~ Wirt-
schaftsinformatik bedient sich der
Forschungsmethoden aus den Wirt-
schafts- und Sozialwissenschaften, der
Informatik und den Ingenieurwissen-
schaften.

Typische Forschungsmethoden in
der Analysephase (Exploration) sind
Umfragen, Fallstudien, Tiefeninter-
views mit Experten, Analyse von Infor-
mationssystemen (z. B. Datenbanken).

Methoden fiir den Entwurf von Ar-
tefakten sind u.a. die Konstruktion
von Demonstratoren und Prototypen,
die Modellierung mit Werkzeugen und
die Referenzmodellierung sowie das
Method Engineering.

Zur Evaluation der Artefakte dienen
Methoden wie das Laborexperiment,



die Pilotierung (Anwendung eines Pro-
totyps), die Simulation, die Priifung
durch Experten sowie das Feldexperi-
ment (Einsatz bei vielen Probanden).

8 Prinzipien

Forschung in der gestaltungsorientier-
ten Wirtschaftsinformatik muss fol-
gende Prinzipien befolgen:

« Abstraktion: Ein Artefakt muss auf
eine Klasse von Problemen anwend-
bar sein.

« Originalitat: Ein Artefakt muss ei-
nen innovativen Beitrag zum publi-
zierten Wissensstand leisten.

¢ Begriindung: Ein Artefakt muss
nachvollziehbar begriindet werden
und validierbar sein.

o Nutzen: Ein Artefakt muss heute
oder in Zukunft einen Nutzen fiir
die Anspruchsgruppen erzeugen
konnen.

Wissenschaftliche Forschung differen-

ziert sich durch Allgemeingiiltigkeit,

Originalitdt, Begriindung und Pub-

likation von der bloflen Entwicklung

konkreter Losungen fiir konkrete Pro-
bleme in der Praxis, wie sie Anwen-
dungsbetriebe, Softwarehduser und

Beratungsunternehmen entwickeln.
Die gestaltungsorientierte Wirt-

schaftsinformatik bedient sich vor

allem der Deduktion. In giinstigen

Fillen kann sie formal (mathematisch)

herleiten, vielfach benutzt sie semifor-

male (konzeptionelle) Instrumente, in
den meisten Fillen arbeitet sie mit na-
tiirlichsprachlicher ~ (argumentativer)

Deduktion mit Riickgriff auf vorhan-

dene Theorien. Ein wesentlicher Teil

ihrer wissenschaftlichen Leistung liegt
in der Strukturierung und Integration
von vorhandenem Wissen. Induk-
tiv arbeitet die gestaltungsorientierte

Wirtschaftsinformatik beispielsweise,

wenn sie erfolgreiche Losungen aus

Fallstudien ableitet.

Die Wirtschaftsinformatik beschaf-
tigt sich mit der Gestaltung soziotech-
nischer Systeme und hat es daher mit
einer sehr grossen Zahl von Faktoren
zu tun, die deterministische Ldsun-
gen weitgehend ausschliefit. Artefakte
der Wirtschaftsinformatik sind selten
(formal) beweisbar, sondern basieren
darauf, dass sie von Experten, die den
Stand der Wissenschaft und Praxis

kennen, anhand der vorgelegten Be-
griindung oder auf Basis ihrer Imple-
mentierung (z.B. Markterfolg) akzep-
tiert werden.

Die gestaltungsorientierte Wirt-
schaftsinformatik ist keine wertfreie,
sondern eine wertende (normative)
Disziplin. Die Konstruktion impliziert
einen Nutzen bezogen auf ein Gestal-
tungsziel, der nur anhand konkreter
Werte zu bestimmen ist.

Die gestaltungsorientierte Forschung
muss die Freiheit von Lehre und For-
schung respektieren. Der Wissen-
schaftler soll beziiglich Forschungsziel
und Forschungsmethoden frei sein,
solange er die oben genannten Prin-
zipien einhilt. Jeder Wissenschaftler
kann Gegenstand und Methode seiner
Forschung und die Verdffentlichung
seiner Resultate mit Riicksicht auf seine
Anspruchsgruppen selbst bestimmen.
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