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«Verminderung negativer Wechselbezie-
hungen zwischen Arbeitswelt und den ande-
ren Lebensbereichen» — eine Aktionsrich-
tung im Forschungsprogramm «Humanisie-
rung des Arbeitslebens».

Diskussion von Forschungsansitzen und ersten Ergebnissen in sozia-
lisationstheoretischer Perspektive.*

IRENE RAEHLMANN

Das staatliche Forschungsprogramm «Humanisierung des Arbeitsle-
bens» sieht die Aktionsrichtung «Verminderung negativer Wechselbe-
ziehungen zwischen Arbeitswelt und den anderen Lebensbereichen»
vor. Da dieser Wirkungszusammenhang weder in theoretischer noch
in empirischer Hinsicht erschopfend geklirt ist, wird nach dem Beitrag
von im Rahmen dieses Programms geforderten Projekten gefragt. Vor
dem Hintergrund bisher entwickelter Konzepte lif}t sich die sozialisa-
tionstheoretisch orientierte Diskussion der Forschungsansiitze und er-
sten Ergebnisse von folgenden Fragen leiten: Welche Aspekte der Ar-
beitsbedingungen prigen die Personlichkeitsentwicklung und damit
die gesamten Lebensbereiche? Wodurch wird der Zusammenhang
zwischen Arbeits- und iibriger Lebenswelt vermittelt? Die Prisentation
zeigt, daf} die Projekte die benannten Probleme einer Losung niher-
bringen.

Einleitung

Das staatliche Forschungsprogramm «Humanisierung des Arbeitsle-
bens» sieht u.a. die Aktionsrichtung «Verminderung negativer
Wechselbeziehungen zwischen Arbeitswelt und anderen Lebensbe-
reichen» vor (BMFT 1976, S. 104).

* Die Verfasserin dankt den vier Forschungsgruppen fiir die Erlaubnis zur
Verdffentlichung aus Projektantragen/Zwischenberichten sowie fiir verdeutli-
chende Hinweise.
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Ihre Aufnahme ins Programm ist nicht zufillig. Gesellschaftspoli-
tisch erklért sie sich aus der wachsenden Diskussion iiber die «Quali-
tat des Lebens» und wissenschaftspolitisch aus der Notwendigkeit,
die bisher natur- und ingenieurwissenschaftlich ausgerichtete Ar-
beitswissenschaft unter Integration der Sozialwissenschaften zu einer
interdisziplinir organisierten Wissenschaft weiterzuentwickeln. Die-
se Veranderung bietet die Chance, die derzeit kapitalorientierte Per-
spektive zugunsten einer arbeitsorientierten — zumindest — zu relati-
vieren. Erst sie kann der Forderung des Humanisierungsprogramms
gerecht werden, «die Arbeitsbedingungen stirker als bisher den Be-
diirfnissen des arbeitenden Menschen anzupassen» (BMFT 1977, S.
3). Denn sozialwissenschaftlich erweiterte Arbeitswissenschaft er-
moglicht es, die personlichkeitsformende und lebensgeschichtliche
Bedeutung von Arbeit zu erfassen. So vermag sie zu kldren, wie spe-
zifische Anforderungen der Arbeit die Personlichkeitsentwicklung
beeinflussen und damit den gesamten Lebenszusammenhang der
Menschen. Eine solche Arbeitswissenschaft zeichnet sich durch eine
ganzheitliche, Arbeits- und iibrige Lebensbereiche umfassende Be-
trachtungsweise aus.

Die theoretischen und methodischen Voraussetzungen dieser
«Wechselbeziehungen zwischen Arbeitswelt und den anderen Le-
bensbereichen» sind kaum bzw. erst in ersten Ansitzen entwickelt.
Dabher ist von Interesse, nach dem Beitrag des Forschungsprogramms
ur Weiterentwicklung dieser Voraussetzungen zu fragen. Erklart
sich doch die bisher unzulingliche Umsetzung dieser Aktionsrich-
tung in Forschungsvorhaben u. a. auch aus dem Umstand der theore-
tischen und methodischen Defizite. Erst wenn diese behoben sind,
Jassen sich iiber entsprechende Forschungen Ansatzpunkte gewinnen
zur positiven Gestaltung und Verénderung dieser Wechselbeziehun-
gen, wie sie die Aktionsrichtung beabsichtigt (BMFT 1976, S. 104).

Die Erdrterung von Forschungsansitzen und -ergebnissen erfolgt
vor dem Hintergrund bisher entwickelter Konzepte (1.). Nur so ist
eine angemessene Diskussion und Einschétzung des Beitrags der Hu-
manisierungsforschung moéglich. Die Ansétze haben sich bezeichnen-
derweise auBerhalb des Rahmens herkdmmlicher Arbeitswissen-
schaft entwickelt; und zwar vornehmlich als Beitrige zur Sozialisa-
tionstheorie, fiir deren Entwicklung Soziologie, Psychologie, An-
thropologie und Pidagogik zentral bedeutsam sind. Geleitet wird die
Diskussion von folgender Perspektive: Die Unterschiedlichkeit so-
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zialisationstheoretischer Ansitze erfordert, diese daraufhin zu disku-
tieren, ob und inwieweit sie der Aktionsrichtung angemessen sind.
Das trifft fiir solche Konzeptionen zu, in denen gesellschaftliche Ar-
beit in dem Sinne eine zentrale Bedeutung hat, als sie die tibrigen Le-
bensbereiche prigt. Folglich ist ein Ansatz dann addquat, wenner 1.
Sozialisation als lebenslangen ProzeB begreift, 2. berufliche Soziali-
sation als Zentrum von Erwachsenensozialisation thematisiert und 3.
zugleich den Stellenwert von gesellschaftlich organisierter Arbeit im
menschlichen Lebenszusammenhang zu bestimmen vermag und
schlieBlich 4. dabei den historischen Proze8 geselischaftlicher Ent-
wicklung beriicksichtigt, durch welchen konkrete Arbeitstitigkeiten
in Struktur und Inhalt bestimmt werden. ~ AnschlieBend (2.) wird
der Forschungsrahmen vorgestellt, wie ihn die Erlauterungen zur
Aktionsrichtung abstecken. Daran orientieren sich die einzelnen
Projektthemen. Ferner werden zwei Fragen formuliert, die die Dis-
kussion der Vorhaben leiten: Welche Aspekte der Arbeitsbedingun-
gen prigen die Personlichkeitsentwicklung und damit die gesamten
Lebensbereiche? Wodurch wird der Zusammenhang zwischen Ar-
beitswelt und den anderen Lebensbereichen vermittelt? Die Prisen-
tation der Forschungsprojekte und Erorterung der Untersuchungsan-
sdtze (3.) zeigt, daB diese die benannten Probleme einer Losung né-
herbringen. Sie leisten damit sowohl einen theoretischen wie empiri-
schen Beitrag zur Klidrung der Beziehungen zwischen Arbeitswelt
und iibrigen Lebensbereichen. Gleichzeitig tragen sie zur Realisie-
rung eines wichtigen, die Forschungspriorititen des Humanisierungs-
programms bestimmenden Zieles bei, ndmlich «die Lucken der ar-
beitsorientierten wissenschaftlichen Forschung weitestmdglich zu
schlieBen» (BMFT 1976, S. 104).

1. Sozialisationstheoretische Rahmenanalyse

1.1 Sozialisation als lebenslanger ProzeB

Im Rahmen des skizzierten Vorhabens erweist es sich als notwendig,
Sozialisation als lebenslangen ProzeB zu begreifen. Ein Blick in die
Literatur zeigt jedoch die Konzentration auf die frithen Phasen, auf
Kindheit und Jugend. Seit einigen Jahren tauchen Beitrige auf, die
sich auf spitere Phasen des Lebenslaufs bezichen (Koui 1976, S.
311f). Die Argumente, die die Ausweitung der Sozialisationsfor-
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schung fordern, werden nachfolgend vorgestelit. Ferner wird das
Verhiltnis der Phasen zueinander beleuchtet.

Der Begriff Sozialisation wird uneinheitlich gebraucht; darin spie-
gelt sich die Heterogenitit sozialisationstheoretischer Ansétze wider.
Versuche, die das Unstrittige definieren, bleiben daher abstrakt. So
faBt HURRELMANN (1976, S. 16) Sozialisation als den «ProzeB der Per-
sénlichkeitsentwicklung in dialektischer Beziehung mit der gesell-
schaftlich vermittelten sozialen Umwelt».

Im Streit um die Brauchbarkeit einer Differenzierung in Primar-
und Sekundirsozialisation zeichnen sich zwei Argumente ab. Das er-
ste, sozialstrukturelle Argument lautet: Fiir statische Gesellschaften,
die Arbeitsteilung und technischen Fortschritt nur ansatzweise ent-
wickeln, mag es angemessen sein, den ProzeB der Sozialisation auf
die kindliche und jugendliche Entwicklungsphase zu beschrinken.
Hier konnen die in dieser Zeit erworbenen Fihigkeiten zur Lebens-
bewiltigung ausreichen. Das ist nicht der Fall in dynamischen Indu-
striegesellschaften. Hier bedeutet es eine erkenntnishemmende Ein-
schrinkung, Sozialisation blo8 als frithmenschliche Entwicklungs-
phase zu begreifen und das Erwachsenenstadium in diesen Proze
nicht mit einzubeziehen (WurzBacHer 1974, S. 1f).

Das zweite Argument beschiftigt sich mit dem Verhiltnis sowie
der Gewichtung von Primir- und Sekundérsozialisation. Diejenigen,
die Sozialisation auf die Zeit bis zur Adoleszenz beschrinken, legen
groBes Gewicht auf die in der Familie gewonnenen Kindheitserleb-
nisse und den damit einhergehenden Aufbau einer Persdnlichkeits-
struktur, die als mehr oder minder irreversibel angesehen wird (Erix-
SoN 1957, Parsons 1961, S. 208f). Entsprechend werden spitere Ge-
schehnisse determiniert, so daB diese als Bestitigung und Verstir-
kung oder als Erweiterung sowie Variation fritherer Begebenheiten
interpretiert werden. Ein solches Konzept raumt der Sekundérsozia-
lisation nur eine nebensichliche Bedeutung ein. Bei den Befiirwor-
tern einer Aufspaltung des Sozialisationsprozesses wird diese Auffas-
sung aufgegeben bzw. entscheidend relativiert (BECKER/STRAUB 1972,
S. 355f; Frey 1974, S. 32; SCHARMANN 1966; LUscHER 1968). Fiir sie
«ist nicht einsichtig, warum die konstanteste und zeitlich lingste aller
Rollen in unserer Gesellschaft, nimlich die Berufsrolle, von der
Analyse ausgeschlossen bzw. lediglich als abhingige Variable be-
trachtet wird» (BuscH 1973, S. 20). Schwierig scheint es, primére So-

zialisation prézis in ihrer Bedeutung fiir die sekundire Sozialisation
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zu bestimmen. BriM begreift die primére Sozialisation als Fundament
fiir die sekundire; es gelingt ihm nicht, die Verbindungslinien zwi-
schen beiden Prozessen exakt zu bestimmen. Sind diese doch «weit-
aus komplizierter, als es auf den ersten Blick den Anschein haben
mag» (BriM 1974, S. 22). Es zeigt sich, daB das sozialstrukturelle Ar-
gument wohl ausreicht, die Unterscheidung von primérer und sekun-
direr Sozialisation zu Begrﬁnden; ungeniigend geklért ist das Ver-
hiltnis der Phasen zueinander und noch mehr die Bedeutung dersel-
ben fiir die Personlichkeitsentwicklung.

1.2 Aunsitze zur beruflichen Sozialisation

Aus der Vielzahl von Beitrdgen zur Erwachsenensozialisation wird
ein Ansatz mit dem Ziel diskutiert, eine Antwort auf die offen geblie-
benen Fragen zu finden. Das Konzept von BriMm und WHEELER stellt
eine wichtige Position dar, die die Ableitung weitergehender Vorstel-
lungen ermdglicht (vgl. im folgenden HARTMANN 1974, S. 1261). Aus-
gangspunkt ist, daB Sozialisation von Erwachsenen vornehmlich in
Organisationen stattfindet. Auf diese Weise ist eine effektivere Er-
forschung der Sozialisationsvorginge moglich als bei Konzepten, in
denen «PersOnlichkeitsprozesse (...) auf eine Weise analysiert wor-
den (sind), die keine Verbindung mit der Analyse der duSeren So-
zialstruktur gestattet» (BriM 1974, S. 6). Hier deutet sich an, daB So-
zialisationstheorie notwendig in eine Theorie gesellschaftlicher Pro-
zesse und Strukturen {ibergehen mufB. Miissen doch die zur Erkla-
rung von Erscheinungsformen von Sozialisationsergebnissen heran-
gezogenen organisatorischen Strukturen theoretisch als Erscheinun-
gen einer historischen und gesellschaftlichen Realitit erkannt und
formuliert werden.

Zunichst zum allgemeinen Verstindnis der Autoren von Sozialisa-
tion, iiber das folgende Ausfithrungen Aufschluf geben kdnnen:
Nach Brim (1974, S. 3) ist es die Aufgabe der Sozialisation, die Men-
schen so zu formen, «daB sie in der Lage sind, die funktionalen Be-
dirfnisse der Gesellschaft adidquat zu erfilllen. Sozialisation wird als
durchgiingiger Anpassungsproze8 des Individuums an Gesellschaft
begriffen. Konzepte, die diesen Aspekt ins Zentrum riicken, wurden
als anpassungsmechanistisch diskreditiert> (WurzsacHEer 1974). Mit
dem Identititskonzept, vertreten von WURZBACHER, KRAPPMANN,
HaBERMAS, wurde ein erweitertes Sozialisationskonzept vorgelegt.
Hier wird das Individuum als ein sich mit Sozialisationsangeboten
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auseinandersetzendes Wesen begriffen, so daB der Vermittiungspro-
zeB nicht ldnger einseitig von der Gesellschaft ausgeht. Folglich wird
es ebenso notwendig, Vorgiinge zu analysieren, die das Individuum
zum Erwerb, Verinnerlichen, Ablehnen gesellschaftlicher Werte ver-
anlaBt (vgl. KraPPMANN 1969).

Das vorherrschende Interesse von BriM und WHEELER an Proble-
men gesellschaftlicher Integration und Kontrolle hat forschungsprak-
tische Implikationen. Erwachsenensozialisation in Verbindung mit
Organisationen prizisieren sie so, daB nur solche Organisationen er-
faBt werden, deren ausdriickliches und ausschlieBliches Ziel in der
Sozialisation ihrer Mitglieder besteht. Zu diesen gehoren Schule, Ge-
fangnis und Nervenheilanstait. So werden Organisationen danach
unterschieden, ob sie sozialisieren oder nicht (vgl. WHEELER 1974, S.
70). Mit dieser Unterscheidung priisentieren sie eine Scheinalternati-
ve. Organisationen, hier Arbeitsorganisationen, sozialisieren die dar-
in Tatigen, denn sie vermitteln neben Kenntnissen und Fertigkeiten
gleichzeitig und auch gleichgewichtig normative Orientierungen.
Demnach jst Arbeitsorganisation auch Sozialisationsagentur! Bevor
diese These expliziert wird, ist die Beschrankung des Forschungsfel-
des bei BriM und WHEELER zu erkliren.

Sie 148t sich als Konsequenz ihres theoretischen Ansatzes darstel-
len. Brmm geht davon aus, «daB der Zweck von Sozialisation darin
liegt, einer Person Kenntnisse, Fihigkeiten und Motivation zu ver-
mitteln» (Brim 1974, S. 26). Im Gegensatz zur Primir- beschiftigt
sich Sekundirsozialisation «vor allem mit offenbarem Rollenverhal-
ten und versucht, kaum grundsitzliche Motivation oder elementare
Werte zu beeinflussen» (ebenda S. 28). Das Motivationsproblem 16st
sich fiir Brim so: Erwachsene, die sich um eine Mitgliedschaft in einer
Organisation bewerben, miissen sich einem Auswahlproze8 unterzie-
hen, in dem diejenigen ausgesondert werden, die iiber keine ange-
messenen Motive und Werte fiir die antizipierten Aufgaben verfii-
gen. Fiir den Fall abweichender Motivation bleibt «als letztes Mittel
(...) der Weg der speziellen Besserungsanstalten der Gesellschaft
(Gefingnis, Krankenanstalten etc.)» (ebenda S. 29). Das Problem ei-
ner alltiglichen Motivationssteuerung der Mitglieder wird nicht an-
gesprochen. Das hingt damit zusammen, daB sie den ProzeB der be-
ruflichen Sozialisation einseitig als Erwerb von Kenntnissen und Fa-
higkeiten begreifen und die motivationalen und ideologischen Mo-
mente vernachldssigen. Vor allem antagonistisch strukturierte Ge-
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sellschaften bediirfen in hohem Mage dieser indirekten, oftmals
héchst subtilen und verschleiernden Mittel der Motivationssteue-
rung. Dariiber versuchen sie, ihre Legitimation aufrechtzuerhalten
und ihr Uberleben zu sichern. - Diese eindimensionale Betrachtung
von Sozialisation im Beruf findet letztlich ihre Erkldrung in der Be-
hauptung von BrimM, Erwachsenen- im Gegensatz zur Kindheitssozia-
lisation sei u. a. durch «nahezu ausgeglichene Machtverhiltnisse ge-
kennzeichnet» (ebenda S. 39). Damit wird vom Herrschaftscharakter
der Arbeitsorganisation abstrahiert und zugleich von der Notwendig-
keit, die Bereitschaft auszubilden und als «Bediirfnis» zu verinnerli-
chen, sich herrschaftlicher Struktur zu fiigen.

Die These, Arbeitsorganisation ist auch Sozialisationsagentur, ist
weiterzuentwickeln. Das Zentrum fiir die Sozialisation von Erwach-
senen ist — jenseits subjektiver Einschédtzung — der Beruf, priziser
Arbeits- und Beschiftigungsbedingungen, welche durch die konkrete
Gesellschaftsformation ihre bestimmte Form, ihren bestimmten In-
halt erhalten. Zentrum ist dabei so zu verstehen, da8 alle anderen
Bereiche der Erwachsenensozialisation im Zusammenhang mit die-
sem Bereich begriffen und analysiert werden miissen. Dariiber hin-
aus stellt Sozialisation im Beruf denjenigen Bereich der Sozialisation
dar, von dem aus Sozialisation im gesamten Lebenszyklus zu inter-
pretieren ist, d. h. gleichermaBen die vorberufliche Phase, die Kind-
heit und frithe Jugend wie die nachberufliche Phase, das Alter. Mit
dieser These ist eine erste Antwort auf das bisher ungeldste Problem
gefunden. Obwohl Brim und WHEELER programmatisch auf die Be-
deutung der Organisation fiir die Erwachsenensozialisation hinwei-
sen, bietet ihr Konzept fitr die Fragestellung hier keinen Ansatzpunkt,
denn es abstrahiert, obgleich gesamtgeselischaftlichen Perspektiven
folgend, von konkreten gesellschaftlichen Rahmenbedingungen. Da-
mit bleibt die herrschaftliche Verfiigung iiber Sozialisationsprozesse
und die sozio-historische Genese ihrer Inhalte unerkannt. Dieses De-
fizit hat ein weiteres zur Folge. Im Rahmen einer solchen gesell-
schaftsblinden Strukturanalyse reduziert sich der Lebenszusammen-
hang der Menschen auf Ich-Du-Systeme, in denen Gesellschaft gewis-
sermaBen aufgeldst ist (ebenda S. 11). Da die Praxis der vergesell-
schafteten Individuen lediglich als Aktionszusammenhang erscheint,
bei dessen inhaltlicher Bestimmung von den gesellschaftlichen Grund-
lagen abstrahiert wird, kann iiber den Stellenwert von Arbeit fiir den
menschlichen Lebenszyklus nichts ausgesagt werden.
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1.3 Arbeit als Medium menschiicher Vergeselischaftung. Ein Ansatz
zur Sozialisation im Lebenslauf
Die These, berufliche Arbeit ist der Bereich der Sozialisation, der die
anderen Lebensbereiche und -phasen iiberformt, ist zu erlautern. Es
bedarf, um das Defizit an historischer und gesellschaftskritischer Re-
flexion aufzuheben, einer Gesellschaftstheorie, die sich im Rahmen
der Entwicklung biirgerlicher Gesellschaft entfaltet und in dem MaBe
in eine kritische Theorie iibergeht, wie diese Gesellschaft ihren eige-
nen Anspruch verfehlt. Eine solche, an HEGEL und MARX orientierte
Gesellschaftstheorie, enthilt Arbeit als zentrale Kategorie und inso-
fern diese Konzeption auch eine Theorie menschlicher Vergesell-
schaftung ist, wird Arbeit zugleich ein zentrales Medium in diesem
ProzeB. Sozialisationstheorie ist Moment von Gesellschaftstheorie.
In dieser Tradition argumentierend, hat VoLperT ein sozialisations-
theoretisches Konzept vorgelegt. Ausgangspunkt ist, «da8 die beruf-
liche Sozialisation letztlich die Inhalte aller anderen <Sozialisationen>
in dem MaBe bestimmt, in dem die gesellschaftliche Arbeit alle ande-
ren Téatigkeiten bestimmt (GroskurTH/VOLPERT 1975, S. 8). Sein An-
satz ist zwar gesellschaftlich-historisch aber nicht biologisch-naturge-
schichtlich fundiert. Das ist jedoch notwendig, denn gesellschaftliche
Strukturen kdnnen nur dann hinsichtlich der Moglichkeiten des Men-
schen als unterdriickend, entfremdend und letztlich als inhuman
identifiziert werden, wenn vorweg das Problem der menschlichen
Natur zumindest ansatzweise geklirt ist. Wird es ausgeklammert, so
ist damit die Idee impliziert, der Mensch sei vollig «offen» oder «pla-
stisch» und kénne sich daher an beliebige gesellschaftliche Verhilt-
nisse unbegrenzt anpassen (vgl. CLAESSENs 1973, S. 145f). Nur an-
thropologisch untermauert kann die sozialkritische Absicht solcher
Gesellschafts- und Sozialisationstheorie wirksam werden. Folglich ist
die gesellschaftlich-historische Dimension mit der biologisch-natur-
geschichtlichen zu vermitteln. Um diese zu gewinnen, wird auf Bei-
trige von HoLzkamp-OSTERKAMP Bezug genommen. VOLPERT (1978,
S. 272) hat jingst selbst auf diese Entwicklungsnotwendigkeit seines
-Ansatzes hingewiesen.

Aus der Abhandlung von HoLzkaMp-OSTERKAMP interessiert uns
das Kernstiick: die Besonderheit menschlicher Bediirfnisse. — Die
menschliche Daseinsform unterscheidet sich von der tierischen da-
durch, daB die Werkzeugerstellung geplant erfolgt. Bei dieser Ur-
sprungsform der Arbeit tritt der Mensch nicht nur in Wechselbezie-
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hung mit der Natur, sondern auch mit anderen Menschen, er koope-
riert mit ihnen. Dabei erméglicht die Sprache, Erkenntnisse und Er-
fahrungen auszutauschen, um so gesellschaftliche Entwicklung si-
cherzustellen. Gegeniiber diesen gesellschaftlich-historischen Ent-
wicklungsbedingungen sind die des Tieres nur sozial; denn bei ihm
geht mit dem Tode das individuell Gelernte verioren. Infolgedessen
ist der menschliche EntwicklungsprozeB nicht blo Sozialisation,
sondern zugleich auch Vergesellschaftung (vgl. HoLzkaMP-OSTER-
kamp 1975, S. 306). — Die Besonderheit menschlicher Bediirfnisse be-
steht darin, daB die Menschen diese in der Regel nur befriedigen
kénnen, wenn sie an den gemeinschaftlichen Aktivititen zur Lebens-
sicherung teithaben. Betont wird, daB der Mensch nicht nur fihig,
sondern seiner Natur nach auch das Bedirfnis zur Verges¥lischaftung
hat. Gemeint ist das Bediirfnis, iiber die Reduzierung organischey,
sexueller Mangel- und Spannungszustinde hinaus, produktive Bei-
trige zur gesellschaftlichen Entwicklung zu leisten. Diese beiden Be-
dirfnissysteme werden nach «sinnlich-vitalen» und «produktiven Be-
diirfnissen» unterschieden (vgl. HoLzkamp-OsSTERKAMP 1976, S. 23f).
Von Interesse ist, wie sich beide zueinander verhalten: Die produkti-
ven Bediirfnisse sind «das bestimmende und iibergeordnete Moment,
da nur in der Teilhabe an der gesellschaftlichen Produktion die sinn-
lich-vitale Befriedigung, die Qualitit der Abgesichertheit und Aufge-
hobenheit in bewuBter selbstbestimmter Lebensfithrung, also
«menschliche> Qualitit gewinnen kann» (ebenda, S. 36). Mit den pro-
duktiven Bediirfnissen verbunden ist das Problem der Motivation.
Zu kliren ist, unter welchen Bedingungen sich beim Menschen An-
strengungs- und Risikobereitschaft entwickelt, um einen Beitrag zur
Realisierung gesellschaftlicher Ziele zu leisten. Diese Bereitschaft ist
nur dann zu erwarten, wenn die gesellschaftlichen Ziele fir subjektiv
bedeutsam eingeschétzt und ihre Realisierung daher subjektiv befrie-
digt. Das ist nur dann der Fall, wenn fiir die Aktivititen in der Zu-
kunft eine «erhohte gesellschaftliche Integration, damit Kontrolle
iiber allgemeine und individuelle Lebensbedingungen mit vorsorgen-
der Absicherung sinntich-vitaler Bediirfnisse antizipierbar ist» (eben-
da, S. 62). Diese Gedanken werden nun bei der Diskussion des Vor-
pERTSchen Ansatzes wieder aufgenommen.

VoLrerT konzipiert seine «Psychologie des arbeitenden Menschen
im Kapitalismus» als handlungstheoretisch fundierten Sozialisations-
ansatz. Um Handlungen ausfiihren zu kdnnen, ist Handlungskompe-
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tenz und -motivation Voraussetzung. In einem voll entwickelten
Handlungssystem der Personlichkeit ist ein zentraler Titigkeitsbe-
reich auszugliedern, welcher strukturbestimmend gegeniiber allen
anderen Bereichen ist: das Arbeitshandeln. Strukturbestimmend be-
deutet nicht, daB Handlungen in peripheren Bereichen, etwa in der
Freizeit, «notwendig und immer dieselben Strukturmerkmale» ha-
ben, wie im Arbeitshandeln (VoLperT 1975, S. 141). Gemeint ist da-
mit, daB «Art und Umfang dieser Variation» vom Arbeitshandeln
determiniert werden (ebenda, S. 141). Folglich bestimmen personli-
che Arbeitskompetenz und -motivation die persdnliche Handlungs-
kompetenz und Motivstruktur. Erst beim Erwachsenen wird Arbeits-
titigkeit zur dominierenden Titigkeit. Daraus resultiert, da3 Soziali-
sation «in stets zunehmendem AusmaB auf die Ausbildung von Ar-
beit als dominierender Titigkeit ausgerichtet ist und sich schilieBlich
unter den Bedingungen von Arbeit als dominierender Titigkeit fort-
setzt» (ebenda, S. 152). Die darauf vorbereitende Phase ist dann ab-
geschlossen, wenn das Individuum imstande und bereit ist, spezifi-
sche Arbeitstitigkeiten auszufithren. Abgeschlossen ist der als beruf-
liche Sozialisation gekennzeichnete Vorgang keineswegs mit dem Be-
rufseintritt. Denn erst hier kann sich unter dem Zwang alltdglicher
Realisierung Arbeitskompetenz und -motivation «voll entwickeln»
und stelit gleichzeitig die «entscheidenden Regulationsgrundlagen»
jedes individuellen Handelns dar (ebenda S. 153).

VoLPERT hat seinen Ansatz konkretisiert fiir die kapitalistische Ge-
sellschaftsformation. Hierfiir greift er Uberlegungen von MARx zur
Entfremdung auf, die als aligemeine und besondere gefaBt wird. Mit
der aligemeinen Entfremdung ist die warenproduzierende Gesell-
schaft gemeint, also eine Gesellschaft, in der der Produzent etwas
herstellen kann, ohne daB das fertige Produkt seiner eigenen Bediirf-
nisbefriedigung dient. Diese erreicht er erst, wenn er sein Produkt
gegen ein anderes tauscht, und zwar mittels eines allgemeinen Aqui-
valents, in der Regel des Geldes. Durch das sich am Markt durchset-
zende blinde Spiel von Angebot und Nachfrage verschwindet der ge-
sellschaftliche Gesamtproze immer mehr aus dem BewuBtsein der
Individuen und stellt sich als ein mechanisches, vom Willen des ein-
zelnen unabhéngiges Ergebnis des Aufeinander- und Gegeneinan-
derwirkens einer Unzahl autonomer Subjekte dar. Die besondere
Form der Entfremdung manifestiert sich in der Arbeit, die entfrem-
det deshalb ist, weil Arbeit Herstellung des Produkts fiir einen ande-
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ren ist, so da8 Arbeitstitigkeit zur Erwerbstitigkeit wird. Entspre-
chend konkretisiert und monopolisiert sich das Gesamtmotiv des Ar-
beitshandelns als Streben nach Gelderwerb. So verwandelt sich der
Zentralbereich menschlicher Existenz, die Arbeitstitigkeit, zu einem
Instrument der Bediirfnisbefriedigung fiir den Restbereich.

Die warenproduzierende Gesellschaft erhilt erst ihre allgemeine
und zugleich besondere, zugespitzte Form im Kapitalismus. Entspre-
chend finden die beiden Formen von Entfremdung ihre spezifische
Ausprigung. «Befreit» ist der unmittelbare Produzent von persdnli-
chen Abhingigkeitsverhiltnissen und vom Besitz aller Produktions-
mittel. Er ist Lohnarbeiter geworden. Ihre spezifische Form erhalt
die Entfremdung dadurch, daB der gesellschaftliche Gesamtproze83,
speziell die Produktion, fiir den Lohnarbeiter als eine fremde Sache,
daher nicht zu kontrollierende Macht erscheint, als Eigentum und
Verfiigungsgewalt des Kapitalisten. Er selbst ist diesem Zusammen-
hang, ohnmichtig, fremdem Nutzen dienend, einverleibt. Da der Ar-
beitsprozeB dem Verwertungsproze8 untergeordnet ist, erhilt die
Arbeit ihre spezifische Form der Entfremdung. Die Spaltung von T4-
tigkeitsmotiv und Handlungsproze8 vertieft sich. Noch mehr als bis-
her ist Arbeitstitigkeit vom iibrigen Leben getrennt, fingt «Leben»
erst mit Beendigung der Arbeit an. Abgesehen davon, wird die
Handlungsstruktur entscheidend beeinfluBt. Der bis zur Manufaktur
ganzheitliche, Plan und Realisierung umfassende HandlungsprozeB
wird zerstort. Der Kapitalist eignet sich mit Produktionsmittel und
Produkt auch Planerzeugung und Realisierungskontrolle an und re-
duziert den Arbeiter auf die Ausfiilhrung von vorgeschriebenen Teil-
handlungen. Die Verstiimmelung von Arbeitskompetenz zur Inkom-
petenz und von Arbeitsmotivation zur Motivlosigkeit sind die Fol-
gen. Hinzu tritt ein neues Erfordernis: Disziplin, also fihig und be-
reit zu sein, sich diesem Mechanismus zu fiigen. Dem in der Manu-
faktur vielbeklagten Disziplinmangel der Arbeiter helfen die Maschi-
nen ab. Die lebenslange Spezialitit, ein Teilwerkzeug zu fishren,
wird dazu verwandelt, einer Teilmaschine lebenslang zu dienen. So
erreichen spezifische Arbeitskompetenz und -motivation im Kapita-
lismus ein Minimum, nimlich einfachste Verrichtungen auszufiihren.
Diese Beschrinktheiten des Arbeitshandelns reproduzieren sich im
Restbereich menschlicher Titigkeit. Faisch, da einseitig, wire eine
SchluBfolgerung bei der repetitiven Teilarbeit, die in der Regel eine
instrumentelle, auf Maximierung des Einkommens gerichtete Ar-
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beitsorientierung impliziert, von der «totalen Abwesenheit» produk-
tiver Bediirfnisse auszugehen (HoLzkamp-OSsTERKAMP 1976, S. 89).
Eine solche Auffassung hat die Vorstellung zur Konsequenz, der
Mensch konne sich beliebigen Arbeits- und Lebensformen unbe-
schrinkt anpassen. Dem setzt die naturgeschichtliche Gewordenheit
des Menschen, das sollte die Erérterung von HoLZKAMP-OSTERKAMP
im Kern zeigen, selbst eine Grenze. Diese Grenze, die NEGT und
Kruce (1973, S. 48) als «emanzipatives Minimum» fassen, kann «nur
um den Preis schwerwiegender Stérungen des Menschen unterschrit-
ten» werden. Dieses Minimum gilt aber nicht nur, wie NEGT und
KLUGE nahelegen, fiir die primire, sondern fiir die auf Lebenszeit
ausgedehnte Sozialisation insgesamt. So hat Vormere (1978, S. 35)
im Rahmen eines psychoanalytisch fundierten Sozialisationskonzep-
tes gezeigt, daBl dieses «emanzipative Minimum» «durchaus keinen
Oberschuf> darstellt, sondern unter Verwertungsgesichtspunkten
ein funktionaler und notwendiger Bestand der gegenwirtigen Pro-
duktionsweise ist». Jedoch kann sich unter Bedingungen heutiger In-
dustriearbeit dieses Minimum nur in der Abwehr identititszerstéren-
der Arbeitserfahrungen betiétigen (ebenda S. 167).

2. Forschungsrahmen der Aktionsrichtung

Die Erlduterungen zur Aktionsrichtung stecken einen Rahmen fiir
die einzelnen Projekte ab. Ausgangspunkt ist, daB «zwischen der Ar-
beitswelt und den anderen Lebensbereichen eine enge Wechselbezie-
hung besteht». Aus dem Spektrum von Merkmalen, die die Arbeits-
bedingungen formen, werden «Arbeitsinhalt, Arbeitsbeanspruchung
und Arbeitssicherheit» hervorgehoben, da sie, so wird angenommen,
«die Situation und das Verhalten der Menschen auch auBerhalb der
Arbeitswelt (beeinflussen)», und zwar «maBgeblich die Mdglichkei-
ten der Personlichkeitsgestaltung und positiven Gestaltung sozialer
Beziehungen, die Gestaltung der Freizeit, die Moglichkeiten des so-
zialen Engagements sowie die Wahrnehmung von Bildungsangebo-
ten» (BMFT 1976, S. 104). Diese sozialisationstheoretische Perspek-
tive, subjektive Vermittlungsprozesse zwischen Arbeitswelt und den
ibrigen Lebensbereichen thematisierend, ist in einen von staatlicher
Politik, betrieblichen Strategien und Strategien der Tarifvertragspar-
teien gestalteten Kontext eingebettet, wo objektive, diesen Zusam-
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menhang herstellende Vermittlungsprozesse ablaufen. Beide Seiten
dieses Vermittlungsprozesses beeinflussen sich wechselseitig und
durchdringen einander. Beschrieben wird diese objektive Seite so:
«Umgekehrt wird beispielsweise der Zugang zu bestimmten Arbeits-
bereichen und Arbeitsplitzen von der allgemeinen Lebenslage her
beeinfluBt. Durch die Struktur und Qualitdt z. B. des Schul-, Aus-
und Weiterbildungssystems, des Gesundheitssystems wie auch des
Erholungs- und Freizeitangebots wird das Arbeitsleben mitgestaltet;
hier wird mit entschieden, in welchem MaBe sich die Beschiftigten in
ihrem Arbeitsleben entfalten kénnen» (ebenda S. 104). Ausgehend
davon, da8 «Benachteiligungen in einem Bereich in der Regel mit
Benachteiligungen in anderen Bereichen korrespondieren», wird als
ein Ziel der Humanisierung des Arbeitslebens proklamiert, «durch
die Gestaltung der Arbeitssituation auch diese Wechselbeziehung
positiv zu beeinflussen (ebenda S. 103).

Obwohl sich empirische Untersuchungen von der zentralen These
des unter 1.3 diskutierten Ansatzes, demzufolge die Arbeitstiitigkeit
die Personlichkeit prigt und so die librige Lebenstitigkeit itberformt,
leiten lassen und sie durch ibre Ergebnisse bestitigen (LEMPERT
1977), sind die Beziehungen zwischen Arbeitswelt und den iibrigen
Lebensbereichen weder in theoretischer noch in empirischer Hinsicht
so erschopfend geklirt und untersucht worden, wie die Ausfithrun-
gen zur Aktionsrichtung es tendenziell nahelegen. Ungeklart sind
z. B. folgende Probleme:

1. Welche Merkmale der Arbeitsbedingungen und welche Kombi-
nation derselben sind von persénlichkeitsprigender und damit von
lebensgeschichtlicher Bedeutung? VoLperT benennt mit der Katego-
rie Lohnarbeit als repetitive Teilarbeit zentrale Aspekte. Weitere
Merkmale werden vom Humanisierungsprogramm in seinen ver-
schiedenen Schwerpunkten und Aktionsrichtungen aufgefiihrt. Ein-
zeln oder kombiniert, mit zum Teil unterschiedlicher Gewichtung,
gewinnen sie in den zu diskutierenden Projekten forschungsstrategi-
sche Bedeutung: A
~ Umgebungseinfliisse (gefahrliche Arbeitsstoffe, Larm, Erschiitte-

rungen, klimatische Verhiltnisse);

- Arbeitsplatz (technologische, organisatorische Aspekte);

~ Arbeitsinhalt mit Dispositions- und Kommunikationsspielraum,
Interaktionschancen einschlieBlich der physischen, psychischen
und sozialen Arbeitsbeanspruchung;
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— Struktur der Arbeits- und Betriebsorganisation (Organisation des
Arbeitsablaufs, Entscheidungs- und Mitwirkungsstrukturen, be-
triebliche Personalplanung, Arbeitszeit, Entlohnungsmethoden);

— sozio-Gkonomische Rahmenbedingungen (Lohnarbeitssituation,
konjunkturelle und branchenspezifische Arbeitsmarktsitnation).

2. Wodurch wird der Zusammenhang zwischen Arbeitswelt und
den iibrigen Lebensbereichen vermittelt? Die Struktur der Arbeitsta-
tigkeit, so filhrt VoLPERT aus, beeinfluBt die Persdnlichkeit des Ar-
beitenden in vielerlei Hinsicht und ist insofern strukturbestimmend
fiir Handlungen in anderen Lebensbereichen. Diese Beeinflussung
kann nicht, wie die Vertreter des Identititskonzepts betonen, gleich-
sam als ein mechanischer PriagungsprozeB begriffen werden, dem die
Arbeitenden passiv ausgeliefert sind. Vielmehr sind diese gezwun-
gen, sich mit den Arbeitsanforderungen auseinanderzusetzen, so
daB, selbst wenn keine Verinderung durchgesetzt werden kann, de-
ren Wirkung in den Subjekten gebrochen wird. Die zu diskutieren-
den Forschungsprojekte lassen sich von einer solchen Perspektive lei-
ten. Die zentrale Zielsetzung des Humanisierungsprogramms, die,
wie es in einer anderen Aktionsrichtung heiBt, «schidigenden Bela-
stungen und Beanspruchungen physischer und psychischer Natur ein-
schlieBlich der sozialen Belastungen» (BMFT 1976, S. 103) abzubau-
en, fithrt zur Anwendung von Untersuchungsansitzen, die darauf be-
zogene individuelle und kollektive Bewiltigungsstrategien zum Ge-
genstand haben. Ansiitze, die solche subjektiven Vermittlungspro-
zesse zu konzipieren versuchen, sind nicht einheitlich, sondern basie-
ren auf unterschiedlichen Theorien. In einem Projekt stehen Wir-
kungszusammenhiinge zwischen Arbeitswelt und den tbrigen Le-
bensbereichen im Mittelpunkt der Analyse, da sie, als objektive Rah-
menbedingungen, die subjektiven Bewiltigungsformen und -strate-
gien maBgeblich mitbestimmen.

GemiB den unter 1. und 2. skizzierten Problemfeldern sollen im
folgenden einige theoretische Ansitze und, soweit zur Erliduterung
erforderlich, Forschungsergebnisse vorgestelit werden. Dabei ist an-
zumerken, daB die Projekte verschieden weit fortgeschritten sind.
Das kann sich insofern als Problem erweisen, als bei eben erst ange-
laufenen Vorhaben Veridnderungen des Untersuchungsansatzes, wie
sie moglicherweise der Forschungsverlauf erzwingt, nicht beriicksich-
tigt werden. Dem steht der Vorteil gegentiber, daB den am Humani-
sierungsprogramm Interessierten ein Uberblick iiber den derzeitigen
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Forschungsstand eines Teilbereichs vermittelt wird. Ferner ist darauf
hinzuweisen, daB nicht alle Vorhaben diskutiert werden, die sich an
dieser Aktionsrichtung orientieren. Ausgewihlt wurden nur solche,
die sich explizit den theoretischen und methodischen Problemen stel-
len, die mit der Erforschung der Wechselwirkungen zwischen Ar-
beitswelt und den iibrigen Lebensbereichen zusammenhéngen.

3. Diskussion der Forschungsprojekte

3.1 Soziologisches Forschungsinstitut Gottingen: «Probleme restrik-
tiver Arbeit. Entstehungsbedingungen, Auswirkungen auf die Be-
troffenen, Verdnderungsbarrieren»

Zentrale Aufgabe dieses, am weitesten fortgeschrittenen Projekts ist
u. a. die Klirung der Frage: Welche Konsequenzen haben restriktive
Arbeitsformen fiir die Betroffenen, vor allem unter dem Aspekt der
Entwicklung bzw. Verfestigung subjektiver Barrieren gegeniiber hu-
manisierungsorientierten Veridnderungen der Arbeitsbedingungen?
Die Beantwortung setzt ein bestimmtes Verstandnis dariiber voraus,
wie der Zusammenhang zwischen Arbeits- und {ibrigen Lebenssitua-
tionen theoretisch gefaBt wird. Ausgehend davon, «daB dje Stellung
im geselischaftlich organisierten System der Arbeit die Lebenslage,
die Verhaltensméglichkeiten und das BewuBtsein der Arbeiter maB-
geblich bestimmt» (Soziales Forschungsinstitut Gottingen e. V. 1976,
S. 4), skizziert die Forschergruppe den Zusammenhang so: Arbeits-
und iibrige Lernbereiche sind in ihrer «Komplexitit und ProzeBhaf-
tigkeit in vielfiltiger Weise verkniipft, wobei sowohl kurz- wie lang-
fristige, direkte wie indirekte und intra- wie intergenerationelle
Aspekte auftreten, deren Einheit maBgeblich die Verarbeitung der je
konkreten Arbeitsverhiltnisse in Verhalten, BewuBtsein und Le-
bensstrategien bestimmt, die dann ihrerseits auf die Arbeit zuriick-
wirken» (ebenda S. 5). Ferner ist die Frage zu beantworten: Was soll
unter restriktiver Arbeit verstanden werden? Fiir diese Kldrung ist
das dargelegte Verstindnis iiber den Zusammenhang von Arbeits-
und Lebenssituation bestimmend: Der Begriff «restriktive Arbeit»
umfaBt die Gesamtheit der Arbeitsbedingungen in ihren aktuellen
und lingerfristigen Auswirkungen auf die objektive und subjektive
Situation der Beschiiftigten im Betrieb und in der Gesellschaft. «Re-
striktive Arbeit», prazisieren die Autoren, wird «durch die auf dem
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jeweiligen historischen Entwicklungsstand von gesellschaftlichem
Handlungsvermégen gegebenen Méoglichkeiten menschlichen Le-
bens, Handelns und Erfahrens bestimmt» und driickt «sich in der
konkreten Einschrinkung von diesen Méglichkeiten und von Alter-
nativen in der Arbeits- und Lebenssituation» aus (ebenda S. 4).

Geleitet von diesen Vorstellungen wird ein Konzept fiir die Vorun-
tersuchung entworfen, das relativ offen formulierte Hypothesen ent-
hilt, die zuniichst auf ihren Erklarungsumfang iiberpriift und gegebe-
nenfalls fiir die Hauptuntersuchung modifiziert werden miissen. Ent-
wickelt werden Hypothesen: 1. zur Identifizierung und Beschreibung
restriktiver Arbeitsformen, 2. zur Erfassung der Sozialisationseffekte
von Arbeit. Diese Hypothesen leiten die Auswahl des Untersu-
chungsfeldes, der -gruppen, der -methoden.

Zu 1.: Zunichst werden Kategorien fiir die Analyse restriktiver
Arbeitsformen gebildet und diese sodann iiber ein dreistufiges Ver-
fahren miteinander verkniipft: Aus dem Spektrum von Arbeitsbedin-
gungen gestaltenden Merkmalen gelten folgende hinsichtlich der Un-
tersuchungsfrage fiir besonders bedeutsam: Qualifikationsanforde-
rungen, Belastungen, Dispositionsspielriume, Interaktionschancen
und betriebliche Normierungen wie Arbeitszeitregelungen und Ent-
lohnungssysteme. Dabei ist <Qualifikationsanforderung> ein soge-
nanntes Basiskriterium zur Abgrenzung restriktiver von nicht-re-
striktiven Arbeitsformen. Mit anderen Worten: restriktiv werden sol-
che Arbeitstitigkeiten genannt, die «trotz aller sonstigen Differenzen
durch das gemeinsame Merkmal geringer oder einseitiger Qualifika-
tionsanforderungen gekennzeichnet sind» (ebenda S. 36). Die funda-
mentale Bedeutung dieses Moments resultiert aus der Annahme, daB
es fiir die Entwicklung von Rezeptionsfihigkeit, Handlungsfihigkeit
und Orientierungen am wesentlichsten ist. Nachdem so eine erste
Abgrenzung erfolgt ist, werden auf einer zweiten Stufe Differenzie-
rungsmoglichkeiten fiir restriktive Arbeitsformen dadurch geschaf-
fen, daB die Kategorien Belastung, Dispositionsméglichkeiten und
Interaktionschancen hinzugezogen werden. Auf diese Weise konnen
, unterschiedliche Typen restriktiver Arbeit gebildet und empirisch

identifiziert werden, die sich schlieBlich mit der dritten Stufe des
Klassifikationsverfahrens noch priziser bestimmen lassen, da hier je-
ne Restriktionen erfaBt werden, die aus betrieblichen Normierungen
resultieren. — Entsprechend dem Untersuchungsziel wird das empiri-
sche Feld so definiert, daB in ihm restriktive Arbeitsformen eine rele-
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vante Bedeutung haben (ebenda, S. 56). Indikator dafiir ist, gemaB
dem Basiskriterium Qualifikationsanforderung, der Anteil der Unge-
lernten. Er ist im Verhiltnis zur Gesamtbeschiftigtenzahl in solchen
Betrieben groB8, wo Prozesse der Stoffverformung und Montage vor-
herfschen; diese Prozesse werden, da noch wenig automatisiert, in
weit fortgeschrittener Arbeitsteilung verrichtet. Ein fleischverarbei-
tender Betrieb und ein Edelstahlwerk definieren das Untersuchungs-
feld fiir den Pretest. Dafiir werden Arbeiter nach folgenden Kriterien
ausgewihlt: minnlich, verheiratet, deutsche Staatsangehérigkeit,
seit 5 Jahren Arbeit unter restriktiven Bedingungen.

Zu 2.: Bestimmend fiir die Entwicklung dieses Teilkonzepts ist die
Modifikation der urspriinglichen, dem Projektantrag zugrundelie-
genden These, wonach Restriktionen in der Arbeitswelt direkte Aus-
wirkungen auf die Betroffenen haben. Gegeniiber dieser einfachen
spill-over-Hypothese lassen sich die Forscher von einem komplexe-
ren Konzept leiten, das sowohl die aktuelie, also kurzfristige als auch
die dauerhafte, also langfristige Arbeitssituation beriicksichtigt;
d.h., der Zusammenhang zwischen Arbeits- und auBerbetrieblicher
Situation vermittelt sich iiber lebensgeschichtliche Prozesse der be-
ruflichen und auBerberuflichen Sozialisation. Entsprechend werden
folgende Hypothesen formuliert: 1. «Die aktuelle Arbeitssituation
wirkt sich nicht unmittelbar auf das Handlungsvermdgen des einzel-
nen aus, sondern nur iiber das Moment der Handlungsvoraussetzun-
gen. Restriktivitdt schidgt sich hier in einem relativ niedrigen Ein-
kommen, in der Notwendigkeit von zusitzlichen Leistungen, in der
stiarkeren Belastung der Gesundheit und in der Verringerung der frei
verfiigbaren Zeit nieder.» 2. «Erst die langjdhrige Erfahrung mit re-
striktiver Arbeit in der individuellen Arbeitsgeschichte fithrt zu be-
sonderen Ausformungen der verschiedenen Aspekte des Handlungs-
vermogens. Restriktivitit bedeutet hier die Kontinuitit der Erfah-
rung restriktiver Arbeit, der strukturelle AusschluB von anspruchs-
volleren Arbeitsplitzen, die zur Senkung der Verinderungsbereit-
schaft und der Anspriiche und zur Schwichung der Konfliktfahigkeit
fiithrt» (vgl. Sort 1977, S. 13f). GemiB diesen Hypothesen werden
folgende Erhebungsmethoden angewandt: Durch Arbeitsplatzbeob-
achtung wird die aktuelle Arbeitssituation erfaBt und so die alternati-
ven Hypothesen spill-over oder Handlungsvoraussetzungen iber-
priift. Gleichzeitig hofft man zu einer Einschétzung dariiber zu gelan-
gen, wie relevant die Erhebung der aktuellen Arbeitssituation in em-



80 Immi RAEHLMANN

pirischen Studien zur beruflichen Sozialisation ist. ~ Durch arbeits-
biographische Interviews, welche Arbeits- und Berufsgeschichte re-
konstruieren, sollen die lebensgeschichtlichen Erfahrungen mit re-
striktiven Arbeitsbedingungen erfaBt werden (ebenda S. 14f).

Die theoretischen und methodischen Schwierigkeiten bei der
Durchfiihrung der Voruntersuchung fiihren zu einer Neustrukturie-
rung des Forschungskonzeptes fiir die Hauptphase. Gleichwohl er-
bringt diese Phase wichtige erste Ergebnisse (vgl. Sor1 1978). Fiir die
Entstehung von Verinderungsbarrieren sind Erfahrungen mit ar-
beitsinhaltlichen Momenten, auf die der Pretest sich konzentierte,
gegeniiber allgemeinen Erfahrungen mit Arbeit von zweitrangiger
Bedeutung. Beziehen sich Erfahrungen mit dem Arbeitsinhalt auf
die Aspekte Qualifikationsanforderung, Belastungen, Dispositions-
und Kommunikations- bzw. Kooperationschancen, so diejenigen mit
allgemeiner Arbeit auf Erfahrungen mit restriktiver Arbeit auf iber-
geordneter Ebene, 2. B. mit betrieblichen und gesamtgesellschaftli-
chen Rahmenbedingungen, worin negative Erfahrungen an biogra-
phischen Knotenpunkten und Weichenstellungen eingeschlossen
sind. Vor dem Hintergrund dieser Ergebnisse erweist sich das Re-
striktivititskonzept, auf arbeitsinhaltliche Aspekte wesentlich abstel-
lend, zur Bewertung des Restriktivititsgrades einer Titigkeit als
fragwitrdig und als problematisch hinsichtlich seiner leitenden Funk-
tion bei der Bestimmung von Untersuchungsfeld und Sample.

Der revidierte Untersuchungsansatz 14Bt sich folgendermaBen
skizzieren: Das Restriktivititskonzept wird so verindert, daB die
vorgenannten Erfahrungsebenen beriicksichtigt werden, d. h. die ar-
beitsbiographischen Erfahrungen, diejenigen, die aus unmittelbaren
Anforderungen des Arbeitsplatzes resultieren und solche, die mit be-
trieblichen und gesamtgesellschaftlichen Rahmenbedingungen ge-
macht werden. Integriert werden diese Momente in das neue Kon-
zept «lebensgeschichtliche Erfahrungen von EinfluSchancen und -be-
schriankungen» (ebenda S. 22f). Die Restriktivititsanalyse 148t sich
von diesen Kriterien leiten, da, so wird angenommen, Macht- und
Ohnmachtserfahrungen in unterschiedlichen Situationen, bezogen
auf Entscheidungen und Verhaltensbereiche von unterschiedlicher
Trag- bzw. Reichweite «zentral bewuBtseins- und verhaltensprigend
wirken» (ebenda S. 23). Neben dieser einfluBorientierten Perspekti-
ve verédndert sich das urspriingliche Konzept beruflicher Sozialisation
noch in anderer Hinsicht: Sozialisation, in der Voruntersuchung noch
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als mechanistischer Prozef gefa3t, dem die Betroffenen passiv ausge-
liefert sind, 138t nun Raum fitr individuelle und kollektive Auseinan-~
dersetzungen mit den aufgeherrschten restriktiven Arbeits- und Le-~
bensformen. Diese subjektiven Verarbeitungsformen sind vor allem
fiir die Suche nach Verinderungsbarrieren und -potentialen auf sei-
ten der betroffenen Arbeiter von zentralem Erkenntnisinteresse (vgl.
ebenda S. 55f). - Beide Verdnderungsmomente zusammen fithren zu
einem Ansatz von Sozialisation durch Arbeit, der «auf die subjektive
Erfahrung und Verarbeitung objektiver EinfluBchancen und -be-
schrinkungen abstellt und die durch jene gesetzten Erlebnisse von
Macht und Ohnmacht beziiglich der Gestaltung der eigenen Arbeits-
und Lebenssituation zum wesentlichen Faktor und zur Erkliarungsva-
riablen» macht (ebenda S. 36).

Die arbeitsbiographische Methode wird als zentrales Erhebungsin-
strument beibehalten, wenn auch mit gewissen Erweiterungen: iiber
den Arbeitsinhalt hinaus werden die zuvorgenannten zusétzlichen
Erfabhrungsdimensionen thematisiert; auBerdem werden Daten aus
dem Reproduktionsbereich einbezogen, so lebensphasenspezifische
Reproduktionsbedingungen und materielle Bedingungen, fiir die an-
genommen wird, daBl sie auf Verhalten und BewuBtsein in der Ar-
beitssphire riickwirken (ebenda S. 54).

Die Samplebildung erfolgt tiber das Kriterium aktuelle Arbeitssi-
tuation, und zwar derart, daB das Spektrum restriktiver Arbeitsbe-
dingungen auch in seinen Extremen abgedeckt ist. Innerhalb jeden
Arbeitsplatztyps werden alle Lebensaltersgruppen prisentiert, Min-
destalter 20 Jahre, sowohl verheiratete als auch ledige Arbeiter. Un-
tersuchungsfeld sind Betriebe aus dem verarbeitenden Gewerbe.

3.2 Universitit Hamburg: «Arbeitsbedingungen, Gesundheitsverhal-
ten und rheumatische Erkrankungen»

Ziel des Forschungsvorhabens ist, zu priiffen, «auf welche Weise
weibliche Beschiftigte der 6ffentlichen Verwaltung, die wihrend ih-
rer Tétigkeit dynamischer und statischer Belastung ausgesetzt sind,
mit diesen Belastungen umgehen, und welchen EinfluB derartige
Formen der Bewiltigung auf die Entstehung und den Verlauf von Er-
krankungen des Stiitz- und Bewegungsapparates haben» (KAUPEN-
Haas/ScHIENsTOCK 1978, S. 1). Von Interesse ist dieses Projekt, weil
Bewiltigungsstrategien, den subjektiven Zusammenhang zwischen
Arbeitswelt und den anderen Lebensbereichen herstellend, zentrales
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Untersuchungsanliegen sind. Vom Forschungsansatz werden daher
prinzipiell «Méglichkeiten der EinfluBnahme auf die Entstehung und
den Verlauf von Krankheiten, sowie auf andere Bereiche der Ar-
beits- und Lebenssituation» eingerdumt (ebenda S. 4). Gleichwohl
wird nicht iibersehen, «daB die Arbeitssituation und ihre spezifischen
Belastungen einen wesentlichen Erklirungsfaktor fiir gesundbeitli-
che Schidigungen und reduzierte Formen der Freizeitbeschiftigung
darstellen» (ebenda S. 4). Bewiltigungsstrategien werden nicht allein
im Kontext der Arbeits-, sondern auch in dem der auBerbetriebli-
chen Lebenswelt thematisiert; d. h., sie werden «mit Merkmalen der
Arbeitssituation und des Betriebes sowie mit familidren, politischen
und kulturellen Aktivititen in Zusammenhang gebracht» (ebenda S.
5). Dabei wird besonderen Ereignissen in der Lebensbiographie Auf-
merksamkeit geschenkt, da diese den Umgang mit den Belastungen
moglicherweise mitbestimmen.

Solche Bewiltigungspraktiken, im modifizierten Ansatz des Sor-
Projekts, dem einfluBorientierten Sozialisationskonzept, bereits ein
wichtiges Erklirungsmoment, werden hier zum untersuchungsleiten-
den Konzept. Mit ihm wird Neuland betreten, weil industriesoziolo-
gische ebenso wie medizinische Untersuchungen diesen Aspekt bis-
her weitestgehend vernachlissigt haben: objektive Arbeitsbelastun-
gen und subjektive -beanspruchungen werden als direkte Beziehung
dargestellt, ohne daB Bewiltigungsstrategien als intervenierende Va-
riablen einbezogen werden. Wesentliche Teile des Untersuchungsan-
satzes werden aus dem Coping-Konzept gewonnen, wobei erginzend
das Stress- und Risikofaktorenmodell sowie das Restriktivititskon-
zept herangezogen werden (vgl. ebenda S. 12). Das Coping-Konzept
ist fiir die Diskussion hier von zentralem Interesse, da mit ihm Be-
wiltigungsleistungen von Belastungen theoretisch gefaBt werden.

Im folgenden wird das Coping-Konzept so vorgestellt, wie es fir
dieses Projekt rezipiert worden ist (vgl. KAUPEN-HAAS/SCHIENSTOCK
1978, sowie KarMAUs 1979, HENLE o. J., KaARMAUS/MOULLER/SCHIEN-
stock 1979). Coping bezeichnet die Gesamtheit aller Reaktionen,
Strategien und Mafnahmen zur Bewiltigung von Stress. Was hier
Stress genannt wird, haben wir bisher als Belastung und Beanspru-
chung behandelt. Coping 148t sich nach drei Ansitzen hin differen-
zieren, und zwar nach dem physiologischen, dem individualpsycholo-
gischen und dem sozialen Konzept.

Bezogen auf die Fragestellung dieses Projekts ist das soziale Co-
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ping besonders wichtig, weil die Analyse auf den sozialstrukturellen
Bedingungszusammenhang erweitert wird. Damit ist die Moglichkeit
eroffnet, aufzuzeigen, daB unter allzu belastenden duBeren Umstén-
den der Versuch zu personaler Bewiltigung von Stress ginzlich unge-
eignet ist und daher nur soziale Bewiltigungsstrategien erfolgver-
sprechend sein kénnen. So geht individuelle Bewiltigung in kollekti-
ve, z. B. in gewerkschaftliche und politische Aktionen auf. Erfolgrei-
che Verinderung von belastenden Bedingungen hingt also gleicher-
maBen von internen Faktoren, z. B. von individuellen und kollekti-
ven Fertigkeiten, Motiven, Werten, wie von externen Faktoren ab,
z. B. von 6konomischer Lage, Erreichbarkeit sozialer Hilfsquellen,
verfiigbaren Informationen.

Geleitet von diesen Uberlegungen 148t sich Coping definieren: «l.
als ProzeB der Verarbeitung von Stress, ohne da Krankheit eintritt
(Coping als erfolgreiches Readjustment); 2. als ProzeB der Verarbei-
tung bereits eingetretener Krankheit (Coping als Krankheitsverhal-
ten); 3. als ProzeB der Verarbeitung, der sich in einem bestimmten
Zeitraum zwischen Stressereignissen oder -situationen und méglicher
Verdnderung des Gesundheitszustandes abspielt> (KAUPEN-HAAs/
ScHIENSTOCK 1978, S. 19f).

Die Projektgruppe erweitert das Coping-Konzept so, daB mit Be-
wiltigungsstrategien auch Prozesse der Wahrnehmung, Interpreta-
tion und Verarbeitung von Belastung im Sinne von Handlungsorien-
tierungen und Handlungen erfa8t werden. Coping 148t sich unter-
scheiden nach erfolgreichen, Gesundheit erhaltenden und nach wir-
kungslosen, Krankheit auslosenden Mechanismen. Eine dritte Mog-
lichkeit besteht darin, daB inadiquate Bewiltigungsformen einge-
setzt werden, die keineswegs unwirksam sein miissen, sondern ihrer-
seits zu Krankheitsrisiken werden kénnen.

Die Wahl der Bewiltigungsformen ist abhingig von folgenden
Faktoren: von der Art der Arbeitsbelastung sowie von Prozessen be-
ruflicher und auBerberuflicher Sozialisation: Wichtig fiir die Untersu-
chung hier sind physische Belastungen, die als Unterforderung und
als Uberforderung auftreten. Dabei meint Unterforderung fehlende
muskulire Belastung einzelner Korperteile bei raumlicher Gebun-
denheit des Arbeitsplatzes und Uberforderung, Zwangshaltung,
langdauernde Haltearbeit, Beschrinkung der Bewegung auf einzelne
Glieder und Muskelpartien. Ferner ergibt sich die Arbeitsbelastung
aus dem Handlungsspielraum, wie er den Beschiiftigten in der jewei-
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ligen Arbeits- und Lebenssituation zur Verfiigung steht. Dieser, vor-
gegeben durch das technisch-organisatorische System des Betriebes,
ist im Zuge der Rationalisierung von Biiroarbeit erheblich kieiner ge-
worden und damit auch die Chance der Betroffenen zu alternativen
Verhaltensweisen. Eine Reduktion von Bewiiltigungsmoglichkeiten
geht damit einher, so daB die Beschiftigten hierfiir vermehrte An-
strengungen erbringen milssen. Neben dieser objektiven hat Hand-
lungsspielraum aber noch eine subjektive Dimension. Gemeint ist
die subjektive Einschatzung von Handlungsressourcen. Dieser Ei-
genbeitrag des Individuums hiingt ab von seinen spezifischen Fahig-
keiten der Wahrnehmung, der Interpretation und des Handelns.
Vermittelt werden diese Kompetenzen in Prozessen beruflicher und
auBerberuflicher Sozialisation. Wie Untersuchungsergebnisse zei-
gen, besteht betrieblicherseits ein Interesse daran, daB die Beschaf-
tigten passive und individualistische Bewaltigungsstrategien wahlen
und Erklarungsmuster fiir Belastungen eher in privaten und in biolo-
gischen Faktoren gesucht werden. Die spezifischen Bedingungen des
weiblichen Lebenszusammenhangs begiinstigen die Wahl solcher
Strategien. Da in diesem Projekt ausschlieBlich Frauen untersucht
werden, interessiert besonders, ob und inwieweit aktive und zugleich
kollektiv ansetzende Bewiltigungsstrategien gewahit werden, die auf
eine Veranderung der Arbeitsbedingungen zielen.

Die Forscher entwickeln ein Bewiltigungskonzept, welches auf die
Untersuchungsgruppe zugeschnitten ist (vgl. EGGErRs/KaARMAUS/MUL-
LER/SCHIENSTOCK 1979, S. 51f): Ausgangspunkt ist, daB sich infolge
der historisch gewordenen Arbeitsteilung der Geschlechter, der Re-
produktionsbereich als spezifisch weibliche Lebenswelt darstellt. Da-
her haben Untersuchungen iiber hiusliche Arbeit stets, unter dem
Aspekt Doppel- bzw. Dreifachbelastung, versucht, weibliche Ge-
samtbelastung zu erfassen, wie sie sich aus der besonderen Interde-
pendenz von Arbeits- und iibrigen Lebensbereichen fiir Frauen er-
gibt. Dariiber hinaus sind auBerbetriebliche Lebensverhiltnisse wei-
testgehend unberiicksichtigt geblieben; ein Umstand, den die For-
scher so erkliren: «Bei Ménnern wird im allgemeinen ndmlich nur
die Berufsarbeit als Grundbelastung beriicksichtigt, mogliche Ar-
beitsbelastungen im Reproduktionsbereich (. ..) werden dagegen von
vornherein als atypische Situationen eingestuft und daher bei der
Analyse des Bewiltigungsverhaltens ausgeklammert» (ebenda S.
63). Aus dieser gesellschaftlich zugeschriebenen Verantwortung fir
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Haus- und Beziehungsarbeit, ergeben sich fiir Frauen Bewiltigungs-
restriktionen im Umgang mit beruflichen und héuslichen Arbeitsbe-
lastungen, denen Ménner nicht unterliegen. Daraus leitet sich weiter
ab, daB die jeweilige Phase im Lebenslauf eine wichtige Rolle spielt,
weil dadurch fiir Frauen altersspezifische Belastungen wie auch Be-
willtigungsprozesse und -mdglichkeiten bestehen kénnen. Das Un-
tersuchungskonzept beriicksichtigt diese Besonderheiten der Lebens-
bedingungen, die das Bewiltigungsmuster von Frauen konstituieren.
Dariiber hinaus konzentriert sich die Analyse auf jene Auseinander-
setzungsformen, die fiir Angestellte besonders typisch sind.

Die weiblichen Bewiltigungsstrategien sollen iiber einen halbstan-
dardisierten Fragebogen erfaBt werden. Um den Zusammenhang
zwischen Arbeitsbelastungen und Erkrankungen zu ermitteln, wer-
den die Arbeitsbelastungen mit arbeitswissenschaftlichen und die
theumatischen Erkrankungen und Beschwerden mit einem medizini-
schen Instrumentarium erhoben.

Die Untersuchungsgruppe wird aus 150 weiblichen Beschiftigten
der offentlichen Verwaltung gebildet, die in der Text- und Datenver-
arbeitung titig sind. Die dort vorherrschenden Belastungen werden
in der medizinischen Ursachenforschung als ein wichtiger Faktor fiir
die Entstehung rheumatischer Erkrankungen genannt. Um die Zu-
sammenhdnge zwischen Arbeitsbelastungen, Handlungsspielriu-
men, Bewiltigungsstrategien und rheumatischen Erkrankungen auf

" ihre Plausibilitit hin iiberpriifen zu konnen, wird eine Kontrollgrup-
pe aus 60 weiblichen Angestellten gebildet, die in Arbeitssituationen
mit geringen physischen Belastungen und groBeren Handlungsspiel-
rdumen titig sind.

3.3 Fachhochschule Dortmund: «Inner- und auBerbetriebliche Le-
bensverhiltnisse von Arbeitnehmern. Eine regionale Fallstudie des
Zusammenhangs von Belastungen am Arbeitsplatz und Wohnver-
hiltnissen»

Ziel dieser Forschung ist, «restriktive Momente fiir die Lebensweise»
zu erfassen, «die auf das Zusammenwirken der Belastungssituation
am Arbeitsplatz mit belastenden Momenten im Wohnbereich zu-
riickzufithren sind». SchwerpunktméBig wird die «Veridnderung ob-
jektiv faBbarer Faktoren in beiden Bereichen wihrend des Berufs-
verlaufs» herausgearbeitet und vor dem Hintergrund eines nicht nur
restriktiv bestimmten Lebenszusammenhangs in Beziehung gesetzt.
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Weiter wird nach daraus ableitbaren «Erklidrungsansitzen fir indivi-
duelle wie kollektive Handlungsbarrieren und Bewiltigungsformen»
gefragt (JasLoNowsk/Krau/WaLz 1979, S. 4). Die Besonderheit des
Vorhabens besteht darin, da beide, objektive wie subjektive Di-
mensionen des Wirkungszusammenhangs thematisiert und aufeinan-
der bezogen werden. Mit anderen Worten, es wird untersucht, wie
Belastungen im Arbeits- und Wohnbereich, deren Wechselbeziehung
hier wesentlich durch unternehmerische Investitionspolitik, vor al-
lem Standortpolitik und regionalpolitische Entscheidungen des Staa-
tes, hergestellt wird, den Rahmen fiir Bewiltigungsmoglichkeiten ab-
stecken. In dieser Komplexitit der Untersuchungsfrage griindet das
Diskussionsinteresse. Im folgenden soll der komplette Ansatz vorge-
stellt werden.

Zu beginnen ist mit den objektiven Vermittlungsprozessen: Diese
werden mit einem regionalorientierten Untersuchungskonzept er-
faBt, in dem Aspekte der Sozialwissenschaften mit solchen der Stadt-
und Regional- wie Arbeitswissenschaften vermittelt werden. Fir die
Angemessenheit eines solchen Ansatzes sprechen folgende Argu-
mente: «1. Die riumlich eindeutige Abgrenzung des Untersuchungs-
feldes erlaubt, bestimmte Arbeitsbedingungen konkret auf bestimm-
te auBerbetriebliche Lebensbedingungen zu beziehen. (...) 2. Beson-
deres Gewicht erhilt der Regionalansatz, wenn regionale Wirkungs-
zusammenhinge das Arbeitsleben besonders stark prigen, wie dies
nach der laufenden 6konomischen Entwicklung in Ballungsgebieten
und in wirtschaftsschwachen lidndlichen Gebieten der Fall ist» (eben-
da8S. 21).

Die Duisburger Rheinschiene, industriell gepragtes Ballungskern-
gebiet, da Standort der Eisen- und Stahlindustrie und weiterer
Grundstoffindustrien mit hohem Energiebedarf und damit Platz der
Kraftwerkswirtschaft, wird als Untersuchungsfeld gewihlt. Der Wir-
kungszusammenhang zwischen Arbeits- und Wohnverhaltnissen 148t
sich hier so charakterisieren: Bestrebungen betrieblicher Kostenmi-
nimierung haben zur regionalen Konzentration gro8industrieller Pro-
duktionsstitten mit automatisierten Anlagen und immensen raum-
lich-strukturellen und 6kelogischen Folgewirkungen gefiihrt, so daB
sich parallel zur Verinderung der Arbeitsbedingungen auch -die
Wohnverhiltnisse der Beschiftigten dieser Industrien gewandelt ha-
ben. Da Werkswohnungen nahe bei den Werken liegen und Neubau-
tatigkeit gering ist, steht mit der Ausdehnung des Ballungskerngebie-
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tes ein Gkologisch gering belastetes Ballungsrandgebiet als Wohn-
und Erholungsstandort nicht mehr zur Verfiigung. Der Duisburger
Raum bietet infolge dieser Entwicklung «eine in hohem MaBe bei-
spiethafte Zuspitzung der inner- und auBerbetrieblichen Lebensver-
hiltnisse der zugehdrigen Arbeitskrifte» (ebenda S. 23), und zwar
dergestait, daB das Belastungsspektrum im Arbeitsbereich «direkte
Erginzung» findet im Wohnbereich; insgesamt resultiert daraus «ei-
ne negative Kumulation von Belastungen am Arbeitsplatz und im
Wohngebiet» (ebenda S. 27). Da, ausgehend von den objektiven
auch subjektive Vermittlungsprozesse untersucht werden, wird
schwerpunktmiBig der Wohnbereich im engeren und weiteren Sinne
(Stadtviertel, Stadt, Region) als Untersuchungsfeld gewéhlt. Denn er
stellt, so die Argumentation, die entscheidende Erklirungsebene fiir
das Zusammenwirken inner- und auBerbetrieblicher Momente der
Lebenswirklichkeit dar; ist er doch der Ort, wo sich die Reproduk-
tion des Arbeiters und seiner Familie vollzieht (vgl. ebenda S. 9).

Im folgenden sind die subjektiven Vermittlungsprozesse vorzustel-
len: Hier werden die Konsequenzen des aufgezeigten Wirkungszu-
sammenhangs fiir die individuellen und kollektiven Lebensverhiilt-
nisse untersucht. GemaB der unter 3.2 skizzierten Typologie von co-
ping 148t sich die Perspektive, in der Bewiltigungsformen untersucht
werden, dem Ansatz des sozialen coping zuordnen. Dabei sind von
vorherrschendem Interesse die externen, also sozialstrukturellen
Faktoren, die coping determinieren und weniger die internen, also
Personlichkeitsmerkmale. Die Aussparung dieser «wahrscheinlich
sehr vielfiltigen individuellen Differenzierungen im Hinblick auf
Verhaltensdispositionen, BewuBtsein, Sozialisation» wird damit be-
grindet, daB im Zeitverlauf des beruflichen Lebens die aus fortge-
setzter Dauerbelastung resultierenden Lebenseinschrinkungen «in
der Tendenz nivelliert» werden (ebenda S. 39). Von diesem Sachver-
halt ausgehend, formuliert die Forschergruppe ihr Untersuchungsin-
teresse so: «Wir nehmen an, daB sich bei der Einbeziehung des zeitli-
chen Verlaufs der objektiven inner- wie auBerbetrieblichen Bela-
stungssituationen typische kollektiv feststellbare Beanspruchungen
zeigen und daB diese auf typische gemeinsame Ursachenzusammen-
hinge zuriickgefithrt werden konnen» (ebenda S. 12). Im Zusam-
menhang mit diesen, auf objektive Rahmenbedingungen zuriickzu-
fithrenden Bewiltigungsméglichkeiten sollen z. B. folgende Fragen
beantwortet werden: «Warum gelingt es nur unvollkommen, sich in
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bestimmter Art und Weise in der arbeitsfreien Zeit zu regenerie-
ren — warum sind bestimmte Formen der Lebensgestaltung im
Wohnbereich nicht zu finden; — welche Ersatzmdglichkeiten wer-
den gesucht und welche Bedingungen sind damit verbunden»
(cbenda S. 39). — Diese Priorititensetzung ist nicht allein theore-
tisch, sondern auch praktisch begriindet, und zwar durch ange-
strebte Umsetzungsmoglichkeiten in gemeinsames Handeln. Daher
sind kollektive neben individuellen Bewiltigungsformen zentrales
Untersuchungsinteresse. Mit ihnen ist erst die Chance gegeben, ei-
ne Verinderung der Belastung erzeugenden sozialstrukturellen Be-
dingungen und Wirkungszusammenhinge zu erreichen. Dabei setzt
die Entwicklung problemadiquater Strategien die Analyse der So-
zialstruktur, also der objektiven Vermittlungsprozesse, voraus.
Diese umsetzungsorientierte Absicht des Vorhabens konkretisiert
sich darin, daB zum einen «Empfehlungen erarbeitet werden (sol-
len), die der 6ffentlichen Hand und auf betrieblicher Ebene erlau-
ben, Initiativen zur Verbesserung der Lebensqualitit zu ergreifen»,
zum anderen sollen iiber Diskussionen mit den Untersuchungs-
gruppen «die Voraussetzungen fiir die gesetzlich vorgesehene «Biir-
gerbeteiligung: im stadtbaulichen PlanungsprozeB verbessert wer-
den» (ebenda S. 6).

Als Erhebungsmethoden werden folgende eingesetzt: Die objekti-
ve Dimension des Wirkungszusammenhangs wird durch die Auswer-
tung schriftlicher Materialien, Expertengespriche und Lokalbeob-
achtung von typischen Arbeitsplitzen und entsprechenden Wohnge-
bieten erhoben. Zur Erfassung dieser Auswirkungen auf die subjek-
tiven Problemlagen im Verlauf des Arbeitslebens werden Fragebo-
gen und Leitfadeninterviews eingesetzt. Mit den Fragebogen werden
die wesentlichen Einschnitte im Arbeitsleben und zugeordnet in der
Wohnsituation erfaBt. Dabei bleibt die Ausdifferenzierung der Ursa-
chen dieser Einschnitte der offenen Fragesituation bzw. dem Leitfa-
deninterview vorbehalten. Hier wird die biographische Methode ein-
gesetzt, mit der erreicht werden soll: «1. die Rekonstruktion eines
Verlaufs, der sich durch Materialanalyse und Fragebogen nicht voli
erschlieBen 14Bt; 2. das Erfassen qualitativ tieferer Dimensionen der
subjektiven Betroffenheit; 3. das Erfassen, inwieweit das Untersu-
chungsspektrum fiir die gesamte Lebenswirklichkeit von Bedeutung
ist» (ebenda S. 46). SchlieBlich sollen itber Gruppengespriche kol-
lektive Auswirkungen und Bewiltigungsmoglichkeiten erfaBt werden
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und iber Expertengespriche die Diskussion von méglichen Losungs-
ansitzen und -strategien erfoigen. )

Die Hauptuntersuchungsgruppe wird von 150-200 Arbeitnehmern
gebildet, die seit mindestens 5 Jahren in kontinuierlicher Wechsel-
schicht arbeiten, dabei weiteren stahltypischen Belastungen ausge-
setzt, zwischen 25 und 35 bzw. 45 und 65 Jahre alt sind und im Bal-
lungsgebiet bzw. in der angrenzenden lindlichen Region wohnen.
Diese Differenzierung ist auf Grund der Konzentration der Untersu-
chung auf den Wohnbereich sinnvoll. Die Familien dieser Arbeitneh-
mer werden ebenfalls in die Untersuchung einbezogen, um ihre Be-
troffenheit von der Problemlage festzustellen. Als weitere Betroffene
werden jene Arbeitnehmer beriicksichtigt, die auf Grund von vorzei-
tigem Arbeitskrifteverschlei aus der Hauptuntersuchungsgruppe
ausgeschieden sind.

3.4 Universitit Bremen: «Arbeitserfahrung und BewuStseinsbil-
dung. Eine sozialpsychologische Untersuchung {iber die subjektive
Bedeutung der Arbeit in sozialen Problemsituationen»

Gegenstand dieses Projekts ist die Beziehung zwischen «Arbeit und
Alltagsleben (Freizeit)», welche als «komplexes Wechselverhaltnis»
gefaBBt wird, weil sowohl «gegenseitig sich verstidrkende», als auch
«wechselseitig sich neutralisierende Sozialisationsprozesse» ablaufen
(LerraAuser 1978, S. 26). Aufgedeckt werden soll, wie diese ge-
trennten und doch zusammengehdrenden Sozialisationsagenturen
aufeinander wirken: «Die Art und Weise der Verbindung dieser Er-
fahrungsbereiche», so eine zentrale Untersuchungsthese, «ld8t sich
in den Interpretationsfiguren des BewuBtseins (AlltagsbewuBtsein)
analysieren» (ebenda S. 24).

AlltagsbewuBtsein, als «kaum entwirrbare Mischung von Ideolo-
giekernen, ideologischen Restbestinden und pathologischen Bezie-
hungsfiguren» vorgestellt, entsteht im Gefolge bestimmter Veriinde-
rungen der Arbeitsbedingungen (LEITHAUSER 1976, S. 60). Die tech-
nisch-organisatorische Entwicklung hat zu Arbeitstitigkeiten ge-
fiihrt, die nur eingeschrinkte Kommunikation und Interaktion er-
moglichen und die auBerdem kérperlich und geistig kaum abwechs-
lungsreich sind, sowie gleichzeitig hohe Kontroli- und Konzentra-
tionsfihigkeit verlangen. Von solchen monotonen Arbeitsmilieus
geht in psychoanalytischer Sicht ein Regressionsdruck auf die Indivi-
duen aus, was sich in Reaktionsbildungen, wie Aggressionsstau,
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Ubersittigung, Einschlafen zeigt. In dem MaBe, wie monotone Ar-
beit zu bloBer Routinetitigkeit erstarrt, wird sie von Phantasien und
Tagtraumen begleitet, die nicht aus dem Arbeits-, sondern aus dem
Alltagsleben stammen. Besteht die Funktion der Routine in der Ent-
lastung von korperlicher Anstrengung, so die der Phantasie in der
Verringerung psychischen Drucks. Aus diesen Erkenntnissen leitet
die Forschergruppe ab, daB die Figuren des AlltagsbewuBtseins von
Kommunikations- und Interaktionsprozessen in aktuellen sozialen
Situationen geprigt werden.

Das allgemeine Forschungsinteresse, den Wirkungszusammen-
hang zwischen Arbeitserfahrung und BewuBtseinsbildung zu durch-
leuchten, konkretisiert sich in der Absicht, subjektive Verarbeitungs-
prozesse, d.h. Widerstinde gegen Humanisierung zu analysieren
und praktische Vorschlige zu erarbeiten, diese abzubauen. Humani-
sierungsbemithungen stoflen also nicht nur an objektive, sondern
auch an subjektive Barrieren, denen mit rationalen Argumenten
nicht ohne weiteres beizukommen ist. In den bisherigen Diskussions-
zusammenhang fiigt sich das Projekt folgendermaBen ein: Aus dem
umfassenden Wirkungskomplex zwischen Arbeitswelt und den ande-
ren Lebensbereichen werden die subjektiven Vermittlungsprozesse
als Untersuchungsfeld herausgeldst; es interessieren die Folgen von
eingeschrinkter Arbeits-/Lebenssituation fiir das BewuBtsein. In den
dabei aufzudeckenden Argumentationsfiguren, Abwehrformen und
Thematisierungschancen werden zugleich individuelle und kollektive
Bewiltigungsformen transparent. «Abwehr und Thematisierung», so
wird im «Entwurf zu einer Empirie des AlltagsbewuBtseins» ausge-
fithrt, «stehen im Dienste der Bewiihrung und Bewiltigung alltigli-
cher Situationen» (LEITHAUSER u. a. 1977, S. 54). Diese psychischen
Prozesse sind empirischer Befragung und Beobachtung direkt nicht
zuginglich, so daB herkémmliche, an Quantifizierung ausgerichtete
Methoden, tendenziell ungeeignet sind. Um diese tieferliegenden
Bewufitseinselemente zu erfassen, bedarf es qualitativer Verfahren.
Gewonnen werden diese aus einem sozialpsychologischen For-
schungskonzept, welches neben Erkenntnissen von Phinomenologie
und Ethnomethodologie auch soiche der Psychoanalyse enthilt. Da-
zu ist die psychoanalytische Theorie neu formuliert worden: Diese
kann das Gesellschaftliche in den subjektiven Strukturen nicht erfas-
sen, da sie deren Entwicklung nach dem Prinzip der Eigengesetzlich-
keit begreift und so von gesellschaftlichen Bedingungen der Soziali-
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sationsverhiltnisse abstrahiert (vgl. ebenda S. 41, 79). Eine entspre-
chend erweiterte, also gesellschaftswissenschaftlich fundierte psycho-
analytische Sozialisationstheorie hat Annahmen iiber subjektive Ver-
arbeitungsprozesse formuliert, die hier beriicksichtigt werden.

Die skizzierte Untersuchungsabsicht soll durch folgendes For-
schungskonzept eingeldst werden. Um den Wirkungskomplex Ar-
beitserfahrung/BewuBtseinsbildung zu analysieren, ist zuvor zu kla-
ren, in welchen sozialen Situationen Arbeit {iberhaupt thematisiert
werden kann. Thematisierung meint hier die Chance zur «bewuf3ten
arbeitsbezogenen Interessen- und Bediirfnisartikulation» (LEITHAU-
SER 1978, S. 1). Uber Arbeit kann, so eine zentrale These, nicht in
jeder beliebigen Situation kommuniziert werden: Ausgehend von der
Annahme, daB das Wechselverhiltnis zwischen Arbeit und Alltagsle-
ben zum wesentlichen Teil von Routine bestimmt ist, haben die Eth-
nomethodologen, so GARFINKEL, in ihren Krisenexperimenten ge-
zeigt, daB iiber diesen Wirkungszusammenhang nur kommuniziert
werden kann, wenn seine Routine problematisch geworden ist. «So-
lange die Ordnung des alltidglichen Lebens stabil ist», heiBt es folge-
richtig im Antrag, «gibt es fiir die Individuen und Gruppen, die sich
in ihr eingerichtet haben, keinen AnlaB zur Problematisierung der
eingeschliffenen Verhaltensregeln und Deutungsmuster. In krisen-
haften sozialen Situationen (...) besteht ein objektiver Druck zur
Problematisierung. Die Betroffenen sehen sich genotigt, auf die ver-
inderte Situation mit Interpretationen zu reagieren, die das Gleich-
gewicht zwischen der zuvor bestehenden Situationsdeutung und dem
Selbstverstindnis wieder herstellen» (ebenda S. 1). In solchen Re-
konstruktionsversuchen wird erst die subjektive Relevanz der Arbeit
kommunizierbar und damit erforschbar. Bisher NichtbewuBtes bzw.
UnbewuBtes und Unaussprechbares wird mitteilbar, da Thematisie-
rungsblockaden durchbrochen sind. Diese signalisieren also, da8 Ar-
beitserfahrungen und -interpretationen in eingespielten Alltagssitua-
tionen nur latent existieren.

Die unter 3.1 skizzierten Ergebnisse aus dem SOFI-Projekt, wo-
nach subjektive Verinderungsbarrieren weniger auf arbeitsinhaltli-
che Restriktionen, sondern auf solche zuriickzufiihren sind, die im
Zusammenhang mit allgemeinen Arbeitserfahrungen erlebt werden ~
wobei negative Erfahrungen an biographischen Knotenpunkten und
Weichenstellungen hervorgehoben werden — interpretieren die For-
scher hier als Bestitigung ihres Untersuchungsdesigns: Danach las-
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sen sich diese Resultate «mit aus den Merkmalen der Routinetatig-
keit begriinden» (ebenda S. 9). Uber Arbeitssituationen, in den Rou-
tinebereich alltiglicher Praxis eingebettet, kann nicht ohne weiteres
kommuniziert werden, so vor allem nicht iiber konkrete arbeitsspezi-
fische Erfahrungen, wie z.B. arbeitsinhaltliche Restriktivititsmo-
mente, die bei un- und angelernter Titigkeit dominieren. Der Routi-
nebereich von Arbeit und Alltag verschlieft sich direkter Befragung.
«Damit Routinetitigkeiten iiberhaupt ins BewuBtsein gelangen kon-
nen, muB sich die Situation dndern.» Besttigt wird damit die Annah-
me, «daB erst in krisenhaften sozialen Situationen (. ..) die Relevanz
der Arbeit kommuniziert werden kann» (ebenda S. 9).

Die soziale Krisensituation als Ausgangssituation fiir die Untersu-
chung hat einen systematischen Stellenwert auch bei der Auswahl der
Untersuchungsgruppen sowie der -situationen. Bei diesen muB das
Verhiltnis von Arbeit und Leben in seiner eingespielten Ordnung ge-
stort sein. Das trifft zu z. B. fiir folgende Gruppen: Weibliche Arbeit-
nehmer, die nach Kinderbetreuung und Hausfrauentitigkeit erneut
oder erstmalig anfangen zu arbeiten; dltere Arbeitnehmer, die kurz
vor der Rente stehen; Arbeitnehmer die arbeitslos sind oder auf neue
Technologien umgeschult bzw. umgestellt werden (vgl. ebenda S. 7).
Im Betrieb der unterhaltungselektronischen Industrie, wo die Unter-
suchung stattfindet, stehen mit der Verlagerung von Fertigungsstit-
ten ins Ausland organisatorisch-technische Umstrukturierungen be-
vor, die fiir die Betroffenen so gravierende Folgen haben, da8 ibre
Alltagswelt insgesamt briichig geworden ist. So spielt bei den zu un-
tersuchenden Gruppen, neben allgemeinen betrieblichen Konflikten,
die Angst vor Arbeitsplatzverlust durch Rationalisierung eine beson-
dere Rolle (LEITHAUSER 1979). — Als Kontrollgruppen sind solche
vorgesehen, die sich «durch die Merkmale Stabilitit und Kontinuitit
von Arbeit und Alltag» charakterisieren lassen. Diese Merkmale fin-
den sich nur bei Arbeitnehmern mittleren Alters, so daB die Kon-
trollgruppen aus Arbeitnehmern im Alter von 30 bis 40 Jahren zu-
sammengestellt werden (LerrHAUsER 1978, 2, S. 2).

Das vorgestellte Untersuchungskonzept verlangt nach angemesse-
nen Erhebungsmethoden. Arbeitsbedingungen haben einen objekti-
ven und einen subjektiven Aspekt. Diese Unterscheidung beruht
darauf, daB z. B. eine Verbesserung der Arbeitssituation paradoxer-
weise zunichst als Verunsicherung erlebt werden kann, wobei die Ir-
rationalitit der Abwehr, Resignation, Interessenlosigkeit, Fatalis-
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mus und Apathie Symptom dieses Widerspruchs ist. Die Untersu-
chung hat beiden Aspekten Rechnung zu tragen, gleichwohl tritt die
Erhebung der objektiven gegeniiber der subjektiven Seite der Ar-
beitsbedingungen zuriick. Begriindet wird diese Schwerpunktsetzung
so: «Das Projekt ist nicht bedingungsanalytisch, sondern hermeneu-
tisch ausgerichtet. Der Zusammenhang von objektiven Faktoren und
deren Verarbeitung im Bewufitsein der Gruppen kann in unserer
Sicht nur theoretisch (iiber eine Vergesellschaftungstheorie des Be-
wuBtseins) nicht aber durch Bestandsaufnahme objektiver Faktoren
hergestellt werden. Weil objektive gesellschaftliche Bedingungen —
Arbeitssituation — durch Sozialisation vermittelt sind, bleiben Unter-
suchungen fragwiirdig, die die Komplexitit der Vermittlungen von
Individuum und Gesellschaft methodisch auf einen einfachen Bedin-
gungszusammenhang reduzieren» (LeEitHAUSER 1978, S. 2). — Die
Diskussion wird sich begrenzen auf die Methoden, die die subjektive
Seite der Arbeitsbedingungen erheben; sie ist von groBerem Interes-
se, da hier Innovationen fiir die arbeitspsychologische und industrie-
soziologische Forschung zu erwarten sind. Diese Erhebungsmetho-
den sind im Bereich «kommunikativer Sozialforschung» angesiedelt
(vgl. ebenda S. 3). Dem Programm kritischer Sozialforschung fol-
gend, sind die Objektivititskriterien, im interpretativen Paradigma
niedergelegt, andere als in traditionelien empirischen Verfahren.
Das Forschungsprojekt, vom Selbstverstdndnis und von den Situa-
tionsdeutungen der Arbeitnehmer ausgehend, gewihrleistet Objekti-
vitdt dadurch, «daB eine méglichst weitgehende Anniherung an die
Perspektive der Untersuchungsgruppe gelingt» (ebenda S. 2). Aufge-
hoben ist damit die bei positivistischen Verfahren zwingende Tren-
nung von Subjekt und Objekt. Darin griindet sich der hermeneuti-
sche Ansatz des Projekts, denn die latenten Erfahrungsstrukturen
sind nur iber eine Teilnahme an den Interaktionen der Untersu-
chungsgruppe zuginglich. Entsprechend ist die Herstellung des Be-
triebszugangs und alle damit zusammenhingenden Aktivititen keine
«bloB forschungstechnische Angelegenheit», sondern dient dazu,
«die Wirklichkeit des Betriebes kennenzulernen, um so die Perspek-
tive der Betroffenen (Innenperspektive) besser einnehmen zu kon-
nen» (ebenda S. 2). In Konsequenz dieses Ansatzes «ist ein langerer
Aufenthalt im Betrieb geplant, in dem die Forscher an einigen Ar-
beitsprozessen selbst praktisch teilhaben» (Projektbericht 1979, S,
81). Aber auch von den Betriebsmitgliedern verlangt dieser Untersu-
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chungsansatz eine Einstellung, die auf starke inhaltliche Mitbeteili-
gung zielt; also eine gegeniiber herkdémmlicher Forschung grundsétz-
lich andere Haltung. In der Notwendigkeit zur Beteiligung und der
dadurch gegebenen Moglichkeit zur Selbsterfahrung griindet die
praktisch-padagogische Absicht des Projekts.

In diesem Vorhaben werden als Erhebungsmethoden das Grup-
pendiskussionsverfahren, das Interaktionsspiel und das Gruppenquiz
eingesetzt, die alle geméB vorgestellten Kriterien des interpretativen
Paradigmas zu gestalten sind. Die beiden ersten Verfahren unter-
scheiden sich nach der Art der Themenbehandlung. Geht es in der
Gruppendiskussion zunichst darum, das fiir die Gruppe relevante
Thema zu finden, geht es im Interaktionsspiel um die Vertiefung von
Erfahrungsdimensionen fiir den einzelnen und fiir die Gruppe. Dabei
darf das Thema, an dem sich die Gruppen engagieren und abarbei-
ten, nicht beliebig sein. Es muB den Kriterien von Nihe und Ferne
geniigen, also sowohl eine Beziehung zur Alltagssituation aufweisen,
als auch diese iiberschreiten, d. h., «zugleich etwas Neues und Frem-
des an sich haben»; damit ist ein Verhaltensspektrum zwischen An-
nahme und Ablehnung prinzipiell méglich (LEITHAUSER 1978, S. 16).
«So ist das Thema ein Ubertragungsschirm, auf dem sich durch die
Art der Themenbehandlung durch die Gruppe sowoh! affektive als
auch kognitive Argumentations- und Interaktionsfiguren abbilden»
(ebenda S. 16). Mit diesen Kriterien der Themenbildung sieht sich
der Antrag bestitigt durch die Untersuchungsergebnisse von OSTER-
LAND u. a., wonach verdringte Erfahrungen in der «Ubertragung»
auf ferne Situationen — z. B. das Leben der Kinder —, die mit der eige-
Den nicht identisch sind, gelingt. Als dritte Methode wird das Grup-
Penquiz eingesetzt, dessen Regeln die Gruppe veranlassen soll, mog-
lichst viele Lisungen zu sozialen Problemen zu formulieren. Die Be-
deutung dieses Spiels besteht darin, daB die soziale Kontrolle stirker
abgebaut wird als dies bei den beiden anderen Verfahren moglich ist.

Die Auswertungsverfahren miissen denen der Erhebung angemes-
sen sein. Der ErhebungsprozeB wird ausfiihrlich in Texten dokumen-
tiert, die qualitativ auszuwerten, d. h. zu interpretieren sind. Auch
fur diesen Abschnitt des Forschungsprozesses gibt das interpretative
Paradigma bestimmte MaBgaben vor: Interne Validitit, gegeben
durch die praktische Teilhabe des Forschers, ist unzureichend, da
dieser teilweise Verzerrungen und BewuBtseinseinschrinkungen der
Gruppe mitproduziert. Um auch externe Validitéit zu erreichen, miis-
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sen die Texte einer weiteren hermeneutischen Arbeit unterzogen
werden. Kriterien dafiir sind intersubjektive Nachvoliziehbarkeit der
Interpretation, Feststellung iiber Realitétshaftigkeit sowie Konsens-
bildung iiber die Stimmigkeit der Interpretation (ebenda S. 19). Das
Verstehen und Interpretieren der Texte ist im wesentlichen psycho-
analytisch angeleitet: ausgehend davon, da Abwehrmechanismen
eine bewuBte Interessen- und Bediirfnisartikulation verhindern, mu8l
unterstellt werden, daB Sprache und Praxis nicht iibereinstimmen,
sondern systematisch gebrochen sind. Mit LORENZER wird vom «auf-
gespaltenen Sprachspiel» gesprochen: «Die Individuen tduschen sich
mit Sprache und in der Sprache iiber ihre Handlungen» (ebenda
S.19).

Fazit

Beim derzeitigen Forschungsstand der einzelnen Vorhaben und ihrer
geringen Anzahl kann es sich im folgenden nur um sehr vorlaufige
SchluBfolgerungen handeln.

In Kapitel 2 war die Frage gestellt worden: welche Merkmale der
Arbeitsbedingungen und welche Kombination derselben haben so-
zialisierende Relevanz? Die vorgestellten Untersuchungskonzepte
sowie die bisherigen Ergebnisse kdnnen als Relativierung, wenn
nicht gar als Zuriickweisung einfacher spill-over-Hypothesen inter-
pretiert werden. Damit werden auch jene reformpolitischen Eupho-
rien desillusioniert, die von humanisierungsorientierten Verdnderun-
gen der Arbeitsbedingungen geradewegs einen «neuen Menschen»,
eine Humanisierung des Lebens iiberhaupt erhoffen. Die prisentier-
ten Ansitze, die lebensgestaltenden und persénlichkeitsprigenden
Aspekte von Arbeit betonend, betrachten allesamt Sozialisation als
einen prozeBhaften, die einzelnen Lebensphasen und unterschiedli- -
chen -bereiche umfassenden sowie diese wechselseitig durchdringen-
den Vorgang und beriicksichtigen dabei gleichzeitig, daB Sozialisa-
tionseffekte prinzipiell subjektiv gebrochen werden. Die bisher vor-
liegenden Ergebnisse des SOFI-Projekts zeigen, daB eine Antwort
auf die oben gestellte Frage nur in einem solch komplexen Untersu-
chungsansatz zu finden ist. Hinsichtlich der Merkmale Qualifika-
tionsanforderungen, Belastungen, Dispositions-, Kommunikations-
bzw. Kooperationschancen ist festzuhalten, daB diese arbeitsinhaltli-
chen Erfahrungen erst zusammen mit arbeitsbiographischen und sol-
chen, die mit betrieblichen und gesamtwirtschaftlichen Rahmenbe-



96 IRENE RAEHLMANN

dingungen gemacht werden, angemessen untersucht werden konnen.
Die Beriicksichtigung arbeitsbiographischer Momente legt nahe,
nicht bloB Arbeits-, sondern Lebensgeschichte insgesamt zu betrach-
ten, also die beruflichen Sozialisationsprozesse ebenso wie die vor-
und auBerberuflichen. Folglich werden Merkmale aus dem Repro-
duktionsbereich systematisch in die Untersuchung einbezogen und so
der Gedanke der Wechselwirkungen zwischen Arbeitswelt und den
tibrigen Lebensbereichen zur Geltung gebracht. Integriert werden
diese Untersuchungsdimensionen in das Konzept «lebensgeschichtli-
che Erfahrungen von EinfluBchancen und -beschrinkungen». Diese
Ergebnisse, ebenso die Uberlegungen in Kapitel 1, deuten darauf
hin, daB es nicht sinnvoll ist, da relevante Aussagen kaum zu erwar-
ten sind, einzelne Aspekte der Arbeitsbedingungen isoliert zu unter-
suchen. Abzuwarten bleibt, ob im Rahmen des jetzigen Untersu-
chungsansatzes und des weiteren Projektverlaufs die Sozialisations-
relevanz und -effekte einzelner Momente der Arbeitsbedingungen -
noch genauer bestimmt werden konnen. Von Interesse sind dabei
insbesondere Aussagen iiber die arbeitsinhaltlichen Merkmale, weil
diese auch in den anderen Projekten sowie im Humanisierungspro-
gramm insgesamt eine zentrale Rolle spielen. Im Zusammenhang mit
dem an der Universitiit Bremen durchgefiihrten Projekt bleibt der-
zeit offen, welchen Stellenwert im Rahmen der auf Lebenszeit ausge-
dehnten Sozialisation negative Erfahrungen an biographischen Kno-
tenpunkten haben. Sind diese im besonderen MaBe sozialisationsre-
levant, eine Interpretation, die das SOFI-Projekt nahelegt und die
moglicherweise auch gestiitzt werden kénnte von dem im Rahmen
der Coping-Konzepte diskutierten Life-Event-Ansatz, oder aber be-
nennen diese lebensverindernden Ereignisse bloB die Situation, in
denen Erfahrungen mit Arbeit mitteilbar werden, weil die sonst vor-
herrschenden Kommunikationsblockaden durchbrochen sind?
Ferner war im Kapitel 2 die Frage formuliert worden: Wodurch
wird der Zusammenhang zwischen Arbeitswelt und den anderen Le-
bensbereichen hergestellt? Alle prisentierten Projekte thematisieren
subjektive Vermittlungsprozesse, wobei in der an der Fachhochschu-
le Dortmund durchgefithrten Forschung zentral die objektiven Pro-
zesse untersucht werden. So wird dem bisher weitestgehend ausge-
sparten Gedanken, daB das Subjekt an der Gestaltung seiner Lebens-
verhiltnisse beteiligt ist, und zwar in Vermittlung mit bestimmten ob-
jektiven Bedingungen, zu seinem wissenschaftlichen Recht verhol-
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fen: Damit werden die Defizite jener Untersuchungskonzepte ver-
mieden, welche nur jeweils einen Aspekt dieses Zusammenhangs be-
achten, also entweder den subjektiven Aspekt vernachlissigen oder
aber diesen einbeziehen, dabei jedoch die objektiven Gegebenheiten
aussparen. Da, gemiB der Schwerpunktbildung des Humanisierungs-
programms, die subjektiven Vermittlungsprozesse als Bewiltigungs-
formen und -strategien gefat und im Zusammenhang mit bestimm-
ten sozialstrukturellen Bedingungen analysiert werden, lassen sie
sich dem sozialen Coping zuordnen. Dabei wird der gesellschaftliche
Kontext dahingehend spezifiziert, daB Aspekte des Wirkungszusam-
menhangs zwischen Arbeitswelt und den ibrigen Lebensbereichen
besonders beachtet werden. Erst wenn die aus dieser Interdependenz
resultierenden verstiarkenden bzw. entlastenden Wirkungen mitbe-
riicksichtigt werden, kann Gesamtbelastung erfaBt werden. Die un-
terschiedliche gesellschaftliche Aufgabenverteilung von Mann und
Frau erfordert, Bewiltigungsverhalten auch als geschlechtsspezifi-
sches zu konzipieren und zu analysieren. Die vorgestellten Bewilti-
gungskonzepte haben nicht nur Gemeinsames, sondern auch Tren-
nendes. Sie sind in theoretischer Hinsicht unterschiedlich gefaBt, und
zwar soziologisch und sozialpsychologisch bzw. psychoanalytisch.

Wird in sozialisationstheoretischen Konzepten der subjektive Faktor
wissenschaftlich ernst genommen, so kénnen Erkenntnisse der Psy-

choanalyse nicht ignoriert werden, zumal dann nicht, wenn sie in ei-

nem gesellschaftswissenschaftlichen Kontext rezipiert werden. Die

Relevanz solcher Konzepte begriindet sich hier besonders damit, daB

die subjektiven Voraussetzungen fiir Bewiltigung zum Forschungs-

gegenstand gewihlt werden. So werden subjektive Widerstinde ge-

gen humanisierungsorientierte Verinderungen untersucht und MaB-

nahmen entwickelt, diese abzubauen. AuBerdem sind angesichts des

weitverbreiteten Unbehagens an quantitativen Untersuchungsinstru-

menten von einer Auseinandersetzung mit psychoanalytisch angelei-

teten AnstoBe qualitative Methodeninnovationen zu erwarten.

Mit Beriicksichtigung subjektiver Vermittlungsprozesse ist syste-
matisch die Méglichkeit fiir politisches Handeln eroffnet; eine Chan-
ce, die hier unter dem Gesichtspunkt kollektiver Bewiiltigungsfor-
men diskutiert wird. Diese zielen letztlich darauf ab, eine Verinde-
rung von belastenden Arbeits- und Lebenssituationen zu erreichen.
Da effizientes Bewiltigungshandeln auch an die Moglichkeit gebun-
den ist, Macht auszuiiben, ergibt sich daraus die Forderung an die
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Gewerkschaften, sich stérker als bisher im Reproduktionsbereich zu
engagieren; und zwar in Riickkoppelung an ihr traditionelles Ak-
tionsfeld, dem Produktionsbereich; denn erst so 148t sich Gesamtbe-
lastung abbauen.

Fir die Weiterentwicklung von Methoden zur Untersuchung ar-
beitsinhaltlicher Merkmale wie Belastung, Qualifikation, Partizipa-
tion ergeben sich folgende Uberlegungen: Sie miissen ihre her-
kémmliche arbeitsplatzbezogene Perspektive nicht nur auf den be-
trieblichen und gesamtwirtschaftlichen Kontext erweitern, sondern
auch die auBerbetriebliche Lebenswelt systematisch einbeziehen.
Angesichts der Bedeutung arbeitsinhaltlicher Merkmale fir die
Personlichkeitsentwicklung sind unter Beachtung der den Arbeits-
platz umschlieBenden Rahmenbedingungen Gestaltungsmethoden
fiir personlichkeitsfordernde Arbeitstatigkeiten/-plitze zu konzi-
pieren.

Wenn auch einzelne wichtige Bausteine einer solchen anspruchs-
vollen Verbesserung von theoretischen Ansétzen und methodischen
Instrumentarien derzeit erarbeitet werden, so muB insgesamt doch
konstatiert werden, daB die forschungsmiBige Umsetzung dieser Ak-
tionsrichtung verspitet und immer noch sehr zégernd begonnen hat.
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