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Originalbeitrag ﬁ»

Einsatz digitaler Medien
in der Elternkommunikation

Nutzungsvielfalt und Zusammenhange
zu Fachkraftmerkmalen

Theresia G. Hummel', Franziska Cohen? und Yvonne Anders’

'Institut fUr Erziehungswissenschaft, Lehrstuhl fur Frihkindliche Bildung Erziehung, Otto-Friedrich-Universitat Bamberg, Deutschland
?Institut fur Erziehungswissenschaft, Abteilung Kindheitspadagogik, Padagogische Hochschule Freiburg, Deutschland

Zusammenfassung: Im Zuge gesellschaftlicher Entwicklungen gewinnen neue Herangehensweisen in der Elternzusammen-
arbeit an Bedeutung. Digitale Medien nehmen hierbei eine wichtige Rolle ein. Der Beitrag untersucht mithilfe von inhaltsana-
lytischer Auswertungen und multipler Regressionsanalysen, a) welche digitalen Medien in der Elternkommunikation genutzt
werden und b) ob Einstellungs-, Orientierungsmerkmale und Qualifikationen frihpadagogischer Fachkréfte fur die Imple-
mentation digital gestutzter Elternkommunikation bedeutsam sind. Datenbasis bildet eine Onlinebefragung von 266 Fach-
kraften in Kindertageseinrichtungen. Die Ergebnisse verweisen auf eine vielfaltige Nutzung von digitalen Medien in der El-
ternkommunikation, die sich teilweise auf Fachkraftmerkmale (z.B. Fort- und Weiterbildungsaktivitat) zurtckfihren lasst.
Die Befunde werden im Hinblick auf Implikationen fur die Praxis und weiteren Forschungsbedarf diskutiert.

Schlisselworter: Elternzusammenarbeit, digitale Medien, professionelle Kompetenzen, Kommunikation, fachliche Voraus-
setzungen

Use of Digital Media in Parent-Teacher Communication. Frequency of Use and Associations With Teacher Characteristics

Abstract: In the course of societal changes, new approaches in the cooperation between preschools and parents have gained
importance. Therefore, this study examined (a) the intensity and type of digital media use in parent—teacher communication
and (b) the role of teachers’ attitudes and qualifications for the implementation of digitally supported parental communica-
tion. The results show that teachers use a variety of digital media for communication with parents, some of which can be at-
tributed to teacher characteristics (e.g., the amount of professional development activities). The findings are discussed with
regard to implications for practice and the need for further research.

Keywords: cooperation with parents, digital media, professional competencies, communication, professional prerequisites

In der Zusammenarbeit zwischen Kindertageseinrichtung
(Kita) und Familie ist die Schliisselfunktion einer regelma-
igen und positiven Elternkommunikation unumstritten
(siehe z.B. Friederich, 2012; Betz, Bischoff-Pabst, Eunicke
& Menzel, 2019). So gilt ein beidseitiger Informations-
austausch als bedeutsame Voraussetzung fiir die Bereit-
stellung qualitativ hochwertiger Betreuungssettings sowie
fiir die Herstellung von Kontinuitéit zwischen den beiden
kindlichen Lernumwelten. Au3erdem ermoglicht eine po-
sitive Fachkraft-Eltern-Kommunikation beiden Parteien,
die Bediirfnisse des jeweils anderen zu verstehen und
schafft auf diese Weise Voraussetzungen fiir eine gemein-
same Zielsetzung und Entscheidungsfindung. Folglich
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konnen Missverstindnisse vermieden und ein partner-
schaftliches Verhiltnis, das von Vertrauen und Wertschat-
zung geprigt ist, aufgebaut werden (Hummel, Cohen, Ges-
sulat & Anders, 2022b). Trotz breiter Beachtung in der
Fachliteratur fand eine empirische Auseinandersetzung
mit der Gestaltung von Elternkommunikation bislang nur
begrenzt statt. Bisherige Untersuchungen zeigten vor al-
lem, dass in deutschen Kitas meist ein Standardrepertoire
an Angeboten zur Elternkommunikation existiert, das aus
Tiir- und Angelgesprichen wihrend der Bring- und Abhol-
zeiten, Entwicklungsgespriachen sowie Elternabenden be-
steht (z.B. Frohlich-Gildhoff, Kraus & Rénau, 2006; Vier-
nickel, Nentwig-Gesemann, Nicolai, Schwarz & Zenker,
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2013; Hummel, Cohen & Anders, 2022a). Zeitmangel, ge-
ringe Aufmerksamkeit fiir Kita-Belange sowie Sprachbar-
rieren verhindern jedoch oftmals eine erfolgreiche Umset-
zung dieser Kommunikationsformate.

Eine digital gestiitzte Kommunikation bietet Kitas die
Moglichkeit, diese bestehenden Barrieren zu tiberwinden
und neue Herangehensweisen in der Elternzusammen-
arbeit zu etablieren (Knauf, 2023; Cohen, Oppermann &
Anders, 2021). Im vorliegenden Beitrag umfasst der Ter-
minus der digitalen Elternkommunikation alle digitalen
Nutzungsmoglichkeiten zur Kommunikation mit Eltern.
Bekannte Formate der digitalen Elternkommunikation
sind der Informationsaustausch iiber E-Mails und Mes-
senger-Programme, geschiitzte webbasierte Plattformen
und Eltern-Apps zur digitalen Kommunikation sowie das
Einbinden von Film-, Foto- und Audioaufnahmen in ge-
meinsamen Gesprachen tber kindliche Entwicklungspro-
zesse (Burghardt & Knauf, 2015). Bisher gibt es nur wenige
Studien zur Umsetzung digital gestiitzter Elternkommuni-
kation. Dennoch zeigte sich bereits, dass die Einstellungen
und Orientierungen der Fachkrifte fiir die Implementati-
on digital gestiitzer Angebote entscheidend sind (Cohen et
al., 2021). Vor dem Hintergrund, dass teilweise eine nega-
tive Haltung gegeniiber dem Einsatz digitaler Medien bei
frithpadagogischen Fachkriften besteht (Knauf, 2020),
kommt den Ausbildungs- und Fortbildungssystemen mit
Blick auf eine digitale Elternkommunikation eine beson-
dere Bedeutung zu. Das Anliegen der vorliegenden Stu-
die besteht daher darin, zunichst Erkenntnisse beziiglich
der Nutzungsvielfalt digitaler Medien in der Elternkom-
munikation zu gewinnen und anschliefend die Bedeut-
samkeit von Einstellungs- und Orientierungsmerkmalen
sowie Qualifikationen frithpadagogischer Fachkrifte fiir
die Implementation digital gestiitzer Elternkommunika-
tion zu tiberpriifen.

Theoretischer Rahmen
und aktuelle Forschungslage

Chancen digitaler Medien
in der Elternkommunikation

In Anbetracht der Tatsache, dass digitale Medien heute
Teil der Lebensrealitit fast aller Familien in Deutschland
sind, erscheint der Einsatz digitaler Medien als erginzen-
des Angebot in der Elternzusammenarbeit als vielverspre-
chend (Cohen et al., 2021). So ermdglichen digitale Me-
dien eine zeit- und ortsunabhingige sowie asynchrone
Kommunikation und bieten dementsprechend die Chan-
ce, im Idealfall auch Eltern zu erreichen, die aufgrund be-
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grenzter Zeitressourcen bisher weniger in den Prozess der
Zusammenarbeit eingebunden waren (Hummel, 2022).
Auflerdem bietet der Einsatz digitaler Medien in der El-
ternkommunikation Fachkriften das Potenzial, Zeit ein-
zusparen: So konnen mit Hilfe digitaler Medien Informa-
tionen nicht nur schneller aufbereitet, sondern auch der
gesamten Elternschaft gleichzeitig zur Verfiigung gestellt
werden (Knauf, 2023). Auch erleichtert eine digital ge-
stiitzte Kommunikation den Umgang mit kultureller Viel-
falt und Mehrsprachigkeit von Familien (Hummel, 2022).
Im Unterschied zu Aushidngen oder Briefen, die insbeson-
dere auf Schriftsprache zurtickgreifen, konnen mithilfe di-
gitaler Kommunikationskanile Bilder und Piktogramme
unkompliziert und schnell in die Kommunikation mitein-
gebunden werden oder auch Ubersetzungstools genutzt
werden. Vor dem Hintergrund, dass migrationsspezifische
Angebote fiir Familien bislang nur selten stattfinden (z.B.
Hummel et al., 2022a), gerade diese Elterngruppe jedoch
als schwer erreichbar gilt, kann dem Einsatz digitaler Me-
dien hierbei grofdes Potenzial zugeschrieben werden. Des
Weiteren tragen digitale Medien im Kontext der Eltern-
kommunikation auch zur Schaffung von mehr Trans-
parenz bei (Knauf, 2020). Mithilfe von neuen Medien, wie
beispielsweise Tablets oder Smartphones, konnen Ge-
schehnisse im Kita-Alltag - inklusive kindlicher Lern- und
Bildungsprozesse - nicht nur aufgezeichnet, sondern auch
den Eltern zur Verfiigung gestellt werden (Kumpulainen
& Ouakrim-Soivio, 2019). Digitale Medien bieten somit
die Moglichkeit, Informationen schriftlich, visuell und au-
ditiv zu tbermitteln und folglich unterschiedliche Kom-
munikationspriferenzen von Eltern abzudecken. Vor dem
Hintergrund der Bedeutsambkeit einer bediirfnisorientier-
ten und passgenauen Gestaltung der Elternkommunika-
tion (siehe z.B. Friederich, 2012; Frohlich-Gildhoff, 2013)
ist vor allem die Nutzung multifunktionaler Medien, wie
beispielsweise Tablets, von Vorteil: So erméglichen diese
Medien eine Verkniipfung von Text, Bild und Ton (vgl.
Frederking, 2018).

Neben zahlreichen Chancen bestehen auch gewisse
Risiken einer digital gestiitzten Elternkommunikation. So
konnen Unterschiede hinsichtlich der Zugangsmoglich-
keiten zum Internet und technischen Geriten zwischen
den Familien bestehen, die dementsprechend nur zu ei-
ner eingeschriankten Erreichbarkeit aller Familien fiihren.
Auch Fihigkeiten zur Nutzung digitaler Medien konnen
unterschiedlich stark bei einzelnen Eltern ausgepragt sein
und somit die Teilhabe an digital gestiitzer Elternkommu-
nikation bestimmen. Schlussendlich ist zu berticksichti-
gen, dass nicht alle Eltern das Bediirfnis haben, via digita-
ler Kommunikationskanile zu interagieren. Daher sollten
digitale Kommunikationsangebote Face-to-face-Kontakte
zwischen Kita und Familie nicht ersetzen, sondern ein zu-
sitzliches Angebot darstellen (Knauf, 2020).
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Forschungsergebnisse zur digitalen
Elternkommunikation

Bisherige Untersuchungen im deutschsprachigen Kontext
weisen daraufhin, dass der Informationsaustausch zwi-
schen Kitas und Familien {iberwiegend personlich stattfin-
det: So gaben in der Studie von Viernickel et al. (2013) nur
etwa 11 Prozent der befragten Fachkrafte an, mit Eltern via
E-Mail-Verteilern zu kommunizieren. Auch in der deutlich
aktuelleren Studie von Knauf (2020) iiberwogen analoge,
papierbasierte Formen der Kommunikation im Vergleich
zu digitalen Formen, wie beispielsweise Messenger-Diens-
te oder Online-Portale. Im Zuge der Corona-Pandemie ge-
wannen in den letzten Jahren digital gestiitzte Formate der
Zusammenarbeit jedoch schlagartig an Bedeutung (z.B.
Cohen et al., 2021; Langmeyer et al., 2020). Dies besta-
tigen auch die Befunde der Studie von Cohen et al. (2021),
in der 75% der Fachkrifte angaben, digitale Medien in
der Elternzusammenarbeit zu verwenden. Hierbei gilt je-
doch zu berticksichtigen, dass die Nutzung digitaler Me-
dien wahrend der pandemiebedingten Kita-SchliefSungen
erfasst wurde und damit die Nutzung im Regelbetrieb ver-
mutlich deutlich niedriger ausfallt.

Waihrend vergangene Studien oftmals den Einsatz digita-
ler Medien in der Elternzusammenarbeit anhand der Auf-
listung einzelner genutzter Medien berticksichtigten, greift
die vorliegende Studie auf eine theoriebasierte Kategori-
sierung zuriick, die einzelne digitale Medien je nach ihrer
Funktionsweise unterschiedlichen Kommunikationskana-
len zuordnet. Da sich die Qualitdt der Elternzusammen-
arbeit unter anderem darin auszeichnet, inwieweit sich die
Kommunikation an den Bedtirfnissen und Erwartungen der
Familien orientiert, zeichnet sich die Notwendigkeit ab, In-
formationen tiber verschiedene Kommunikationskanale zu
vermitteln. Auf diese Weise kann differenzierter beleuchtet
werden, welche unterschiedlichen Kommunikationskanéle
bereits verwendet und folglich welche Kommunikations-
praferenzen berticksichtigt werden.

Fachkraftmerkmale als Einflussfaktoren
auf digitale Elternkommunikation

Entsprechend dem Kompetenzverstindnis im Bereich der
Frithpidagogik gelten padagogische Einstellungen und
Orientierungen als zentrale Facetten der professionellen
Handlungskompetenz und stellen somit bedeutsame Vor-
aussetzungen flir gelingende Prozesse dar (z.B. Frohlich-
Gildhoff, Nentwig-Gesemann & Pietsch, 2011). Bei pad-
agogischen Einstellungen und Orientierungen handelt es
sich um ein breites Konstrukt, das Vorstellungen, Haltung-
en, Werte und Uberzeugungen der Fachkrifte sowie mo-
tivationale und emotionale Aspekte des professionellen
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Handelns umfasst (vgl. Anders, 2012). In der vorliegenden
Studie sind sowohl Einstellungen als auch motivationale
Orientierungen - Selbstwirksamkeitserwartungen - spezi-
fisch hinsichtlich der Nutzung digitaler Medien in Kitas
relevant. Basierend auf der Annahme, dass neben den pro-
fessionellen Kompetenzen auch héhere Qualifikationen
frithpadagogischer Fachkrifte den beruflichen Professio-
nalisierungsprozess nachhaltig unterstiitzen, werden die
Einstellungs- und Orientierungsmerkmale zudem um die
fachlichen Voraussetzungen der Fachkrifte erweitert. So
konnen Aspekte wie das Vorhandensein medienpadago-
gischer Inhalte in der Ausbildung von Fachkriften sowie
Fort- und Weiterbildungsbesuche nachweislich eine wich-
tige Rolle spielen und beispielsweise zum Abbau von Vor-
urteilen gegeniiber dem Einsatz digitaler Medien beitra-
gen (Marci-Boehncke, Rath & Miiller, 2012).

Bisherige Studien im deutschsprachigen Kontext verwei-
sen darauf, dass digitalisierungsbezogene Einstellungen
frihpadagogischer Fachkrifte auflerst heterogen ausfallen.
So gibt es sowohl Fachkrifte, welche digitalen Medien skep-
tisch gegeniiberstehen, als auch solche, welche sich aufge-
schlossen gegentiiber diesen Medien zeigen (vgl. Friedrichs-
Liesenkoétter, 2019; Schonborn & Kuhl, 2022). Beziiglich der
Nutzung digitaler Medien in der padagogischen Arbeit mit
Kindern liegen bereits einige (inter-)nationale Forschungs-
befunde vor, die die Bedeutsamkeit von Einstellungsmerk-
malen herausstellen (z.B. Blackwell, Lauricella & Wartella,
2014; Kerckaert, Vanderlinde & van Braak, 2015; Nikolo-
poulou & Gialamas, 2015). Mit Blick auf den Einfluss von
Einstellungsmerkmalen auf die Implementation digital ge-
stiitzter Elternkommunikation lasst sich hingegen von einem
grofien Forschungsbedarf sprechen. Im deutschsprachigen
Raum zeigte bislang ausschliefllich die wihrend des ersten
Corona-bedingten Lockdowns durchgefiihrte Studie von Co-
hen et al. (2021), dass Fachkrifte, die positiver gegeniiber
dem Einsatz von digitalen Medien in Kitas eingestellt waren,
diese auch hédufiger zur Zusammenarbeit mit Eltern nutzten.

Fragestellung

Vor dem Hintergrund der skizzierten Theorieannahmen und
Forschungsbefunde lassen sich folgende Fragestellungen ab-
leiten:

1. In welchem Umfang nutzen frithpiddagogische Fachkraf-
te digitale Medien zur Elternkommunikation?

2. Welche digitalen Medien nutzen frithpadagogische Fach-
krifte zur Elternkommunikation?

3. In welchem Zusammenhang steht die Nutzung digitaler
Medien in der Elternkommunikation mit den Einstel-
lungs- und Orientierungsmerkmalen sowie den fachli-
chen Voraussetzungen frithpddagogischer Fachkrifte?

Friihe Bildung (2025), 14(1), 35-43
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Methode

Studiendesign

Die Daten der vorliegenden Untersuchung basieren auf
einer standardisierten Onlinebefragung von frithpiddago-
gischen Fachkriften, die im Rahmen des Forschungspro-
jektes DIGIPaed (fiir weitere Information siehe https://
digi-ebf.de/digipaed) von September 2020 bis Juli 2021
stattfand. Fiir die Ziehung der Einrichtungsstichprobe wur-
den die vier Bundeslinder Bayern, Nordrhein-Westfalen,
Bremen und Sachsen-Anhalt beriicksichtigt. Diese Auswahl
liegt in der unterschiedlichen Schwerpunktsetzung der Me-
dienbildung in den jeweiligen Bildungspldnen dieser Bun-
deslidnder begriindet: Wahrend die beiden Bundesldnder
Bremen und Sachsen-Anhalt die Medienbildung als ver-
deckten Bestandteil im Bildungsplan verankerten, benann-
ten Bayern und Nordrhein-Westfalen die Medienbildung
als gesondern Bildungsbereich (vgl. Neuf3, 2013). Die Re-
krutierung der Einrichtungen zur Studienteilnahme erfolg-
te Uiber die Einladung der Eirichtungsleitungen per Zufall-
sprinzip. Die insgesamt 97 teilnehmenden Kitas verteilen
sich tiber die anvisierten Bundesldnder folgendermafien:
Bayern (27,8%), Bremen (27,8%), Nordrhein-Westfalen
(26,8 %) und Sachsen-Anhalt (17,5 %). Dementsprechend ist
von einer moglichst grofSen Varianz beziiglich der Nutzung
digitaler Medien auszugehen.

Stichprobe

In den Einrichtungen nahmen insgesamt 266 frithpadago-
gische Fachkrifte an einer standardisierten Onlinebefra-
gung teil. Dies entspricht einer durchschnittlichen Anzahl
von zwei bis drei Fachkriften pro Einrichtung (M = 2.74;
SD = 2.59). Die Fachkrifte sind tiberwiegend weiblich
(89,8 %) und im Durchschnitt 37 Jahre alt (M = 37.72; SD =
11.22). Zum Zeitpunkt der Befragung hatten die Fachkraf-
te im Durchschnitt elf Jahre Berufserfahrung als pada-
gogische Fachkraft (M = 11.12; SD = 10.06). Die grofie
Mehrheit der Befragten (71,4 %) hat die Ausbildung zum_r
Erzieher in abgeschlossen. Etwas weniger als ein Fiinf-
tel der Fachkrifte (17,2%) hat ein padagogisches Studi-
um abgeschlossen. Dementsprechend sind Fachkrifte mit
Hochschulabschluss in der vorliegenden Stichprobe deut-
lich tberreprisentiert; der durchschnittliche Anteil liegt
in Deutschland bei sechs Prozent (Beher et al., 2019). Bei
knapp der Hilfte der Befragten (49,0 %) war Medienpad-
agogik Bestandteil in Ausbildung oder Studium. Mit Blick
auf die Professionalisierungsbestrebungen im weiteren Be-
rufsleben gaben etwas mehr als drei Viertel der befragten
Fachkrifte (78,3%) an, in den letzten zwei Jahren an min-
destens einer Fortbildung teilgenommen zu haben. Gut ein
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Drittel dieser Fachkrifte (33,5%) besuchte Fortbildungen
zum Thema ,,Elternzusammenarbeit®, die im Durchschnitt
16 Stunden umfassten (M =16.13; SD = 23.82).

Messinstrumente

Nutzungsvielfalt digitaler Medien

Zur Erfassung der Nutzungsvielfalt digitaler Medien im
Rahmen von Elternkommunikation wurde ein offenes Ant-
wortformat genutzt, um die Vielfalt méglicher Antworten
abbilden zu konnen. Die offene Frage, die den Fachkréften
gestellt wurde, lautete: ,Nutzen Sie digitale Medien zur
Unterstiitzung von geplanten Gesprichen mit Eltern (z.B.
Elternabende, Entwicklungsgespriche, Elterngespriche)?
Wenn ja, welche?*.

Einstellungen und Orientierungen

friihpadagogischer Fachkréfte

Ein Messinstrument im Format eines semantischen Diffe-
rentials erfragte mithilfe von sieben Gegensatzpaaren iiber
ein siebenstufiges Antwortformat die Einstellung der Fach-
krifte zum Einsatz digitaler Medien in der paddagogischen
Arbeit in Kitas (z.B. ,, Digitale Medien in der padagogischen
Arbeit in Kindertageseinrichtungen sehe ich im Allgemei-
nen eher ... hilfreich - nutzlos®, Cronbachs Alpha « = .80,
Eigenentwicklung). Im Durchschnitt standen die Fachkraf-
te zum Zeitpunkt der Befragung dem Einsatz digitaler Me-
dien in Kitas positiv gegeniiber (M = 4.83; SD = 0.88). Die
Selbstwirksamkeitserwartungen der Fachkrifte wurden
mithilfe von sieben Items auf einer vierstufigen Skala (von
1= stimme gar nicht zu bis 4 = stimme vollkommen zu) erfasst
(Beispielitem: ,,Ich bin mir sicher, dass ich Materialien und
Infos an Eltern iiber verschiedene digitale Wege verteilen
kann (z. B. Messenger, Email).“, a = .85, Eigenentwicklung).
Im Durchschnitt wiesen die befragten Fachkrifte zum Be-
fragungszeitpunkt hohe Selbstwirksamkeitserwartungen
auf (M =3.29; SD = 0.63).

Analyseverfahren

Mithilfe eines selbst entwickelten Kategoriensystems
wurden die offenen Antworten bezliglich der Nutzung
digitaler Medien zunichst inhaltsanalytisch ausgewertet
(Kuckartz, 2016). Hierzu wurden die von den Fachkrif-
ten aufgezdhlten Medien nach ihren medialen Optionen
unterschieden (vgl. Saxer, 1998): auditive (z.B. Telefon),
visuelle (z.B. Kamera), schriftliche (z.B. Textverarbei-
tungsprogramm) sowie multifunktionale Kommunikation
(z.B. Tablet). Antworten, die sich keiner der vier Katego-
rien zuordnen liefen, fielen in die Kategorie ,,Sonstiges"
(z.B. Internet) oder ,,Ungiiltige Antwort® (z.B. Entwick-
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lungsgesprich). Im Anschluss wurden die Antworten der
Fachkrifte hinsichtlich der unterschiedlichen Kommuni-
kationskanile quantifiziert. Pro genanntem Medium wur-
de ein Punkt vergeben. Ungliltige Antworten wurden mit
dem Wert O kodiert. Zunéchst wurden nicht die einzelnen
Medien, die sich den jeweiligen Kommunikationskanilen
zuordnen liefden, sondern alle genannten Medien gezahlt.
Die Beispielantwort ,,Computer, Laptop und Telefon®
entspricht drei korrekt genannten Medien. Dementspre-
chend wurde der allgemeine Nutzungsumfang digitaler
Medien mit dem Wert 3 kodiert. Mit Blick auf die ver-
schiedenen Kommunikationskanéle wurde fiir auditive
Kommunikation ein Punkt vergeben und der Bereich mul-
tifunktionale Medien wurde mit zwei Punkten bewertet.
Alle weiteren Kommunikationsbereiche wurden mit dem
Wert O kodiert.

Alles Datenmaterial wurde sowohl durch die Erstauto-
rin als auch durch eine unabhangige, im Codierschema
trainierte Studentin codiert. Die Koeffizienten der Intra-
klassenkorrelationen (ICC) als Maf der Intercoder-Relia-
bilitit (Leslie & Fleenor, 1998) weisen auf eine hohe Uber-
einstimmung hin (siehe Tabelle 1). Um die Frage nach den
Pridiktoren fiir den Einsatz multifunktionaler Medien in
der Kommunikation mit Eltern zu beantworten, wurden
multiple Regressionsanalysen durchgefiihrt. Die beiden
Kompetenzfacetten Einstellungen und Selbstwirksam-
keitserwartungen sowie zentrale fachliche Voraussetzung-
en der Fachkrifte wie Berufsabschluss, Berufserfahrung
und Fort- und Weiterbildungsaktivitat wurden hierbei
als Pradiktoren berticksichtigt. Fehlende Werte wurden
mit dem Full-Information-Maximum-Likelihood-Verfah-
ren (FIML) behandelt (Arbuckle, 1996). Die Analysen wur-
den mit Mplus (Versoin 8.4) durchgefiihrt.

Tabelle 1. Deskriptivstatistik des Nutzungsumfangs verschiedener
Kommunikationskanale

M SD Min  Max ICC

Anzahl aller genannten 1.78 1.04 0 5.00 .98
Medien

Anzahl der Medien zur 0.14 0.59 0 4.00 .86
schriftlichen Kommunikation

Anzahl der Medien zur 0.67 0.78 0 3.00 .98
visuellen Kommunikation

Anzahl der Medien zur 0.09 0.28 0 1.00 .97
auditiven Kommunikation

Anzahl multifunktionaler 0.82 0.74 0 4.00 .84
Medien

Anmerkungen: N = 266 Fachkrafte (N = 97 Einrichtungen). ICC = Intraklas-
senkorrelationen als Maf3 der Intercoder-Reliabilitat.

© 2024 The Author(s). Distributed as a Hogrefe OpenMind article under
the license CC BY 4.0 (https://creativecommons.org/licenses/by/4.0)

Ergebnisse

Welche digitalen Medien und in welchem
Umfang nutzen Fachkréfte digitale Medien
in der Kommunikation mit Eltern?

Gut die Hailfte der Fachkrifte (53,5%) gab an, digitale Me-
dien in der Elternkommunikation zu nutzen. Beispielant-
worten dieser Fachkrifte lauteten ,,Computer und Tablet®,
»Beamer, Power Point Prisentation” sowie ,Gabip, MS
Word, MS Teams, PowerPoint, das Internet zur Recherche
zu bestimmten Themen und Fragen der Eltern®. Die Ant-
worten sind dementsprechend vielfaltig und beinhalten so-
wohl die Nennung von digitalen Endgeriten (78,4 %), Soft-
wares (11,2%), aber auch digitalen Endprodukten (16,4 %).
Im Durchschnitt beinhalten die Antworten der Fachkrifte
zwei digitale Medien (M = 1.78; SD = 1.04). Es gibt jedoch
auch Fachkrifte, die angaben, bis zu flinf digitale Medien in
der Kommunikation mit Eltern zu verwenden. Mit Blick auf
die Nutzungsvielfalt und den Nutzungumfang zeigte sich
folgendes Bild: Medien zur auditiven (8,6 %) und schrift-
lichen (7,8 %) Kommunikation wurden nur von einem ge-
ringen Anteil der Fachkrifte genutzt. Dementsprechend
erscheint es weniger tiberraschend, dass im Mittel die Fach-
krafte kein Medium zur auditiven und schriftlichen Kom-
munikation nannten (siche Tabelle 1 fiir einen Uberblick
iiber die Anzahl der genannten Medien der einzelnen Kom-
munikationskanile). Medien zur visuellen Kommunikation
(50,0 %) sowie multifunktionale Medien (67,2%) wurden
zwar von einem deutlich hoheren Anteil der Fachkrifte
genutzt, der Nutzungsumfang der beiden Kommunikati-
onskanale fallt im Durchschnitt mit knapp einem Medium
jedoch trotzdem sehr niedrig aus. Es gibt jedoch auch ein-
zelne Fachkrifte, die angaben, bis zu drei Medien zur vi-
suellen Kommunikation bzw. bis zu vier multifunktionale
Medien in der Elternkommunikation einzusetzen.

In welchem Zusammenhang steht die Nutzung
digitaler Medien mit den Einstellungs-

und Orientierungsmerkalen sowie den
fachlichen Voraussetzungen der Fachkrafte?

Tabelle 2 gibt die bivariaten Korrelationen der Untersu-
chungsvariablen wieder. Die Fort- und Weiterbildungsakti-
vitit sowie die Selbstwirksamkeitserwartungen frithpada-
gogischer Fachkrifte wiesen die stirksten Zusammenhange
zur Anzahl an genannter multifunktionaler Medien auf.
Beziiglich der Nutzungsintensitit visueller Kommunikati-
onsmedien zeigten sich die starksten Zusammenhénge zur
Berufserfahrung und Fort- und Weiterbildungsaktivitdt der
Fachkrifte. Hierbei gilt jedoch zu beriicksichtigen, dass je
hoher die Fort- und Weiterbildungsaktivitit der Fachkrifte
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Tabelle 2. Bivariate Korrelationen

1 2 3 4 5 6 7
1 Medienpadagogik als Bestandteil in der Ausbildung
2 Elternzusammenarbeit als Fortbildungsinhalt .23
3 Berufserfahrung -.21% -.22
4 Digitalisierungsbezogene Einstellung .08 .06 .03
5 Digitalisierungsbezogene Selbstwirksamkeit -.00 12 -.18+ -.04
6  Anzahl multifunktionaler Medien A7+ 31+ -.14 -.01 .20*
7 Anzahlvisueller Medien -1 -.30 + .22 15 .04 =18+
8 Allgemeiner Nutzungsumfang .06 .05 .04 .20* .04 RAG LOFE

Anmerkungen: N = 266 Fachkrafte (N = 97 Einrichtungen). + p <.10.* p <.05.** p <.01.

ausfiel, desto weniger visuelle Medien wurden in der El-
ternkommunikation genutzt. Die Einstellungen der Fach-
krifte hinsichtlich der Nutzung digitaler Medien in Kitas
wiesen den stirksten Zusammenhang zum allgemeinen
Nutzungsumfang digitaler Medien auf.

Tabelle 3 gibt die Ergebnisse der multiplen Regressions-
analysen' wieder. Die Selbstwirksamkeitserwartungen der
Fachkrifte stehen in einem signifikant positiven Zusam-
menhang zur Nutzungsintensitét visueller und multifunktio-
naler Medien sowie zum allgemeinen Nutzungsumfang digi-
taler Medien. Dementsprechend nutzten Fachkrifte, die sich
mehr den Einsatz digitaler Medien in der Elternzusammen-
arbeit zutrauten, im grofleren Umfang Medien zur visuellen
Kommunikation sowie multifunktionale Medien. Die Ein-
stellungen der Fachkrifte hinsichtlich der Nutzung digital-
er Medien in Kitas erwiesen sich fiir den allgemeinen Nut-
zungsumfang als statistisch bedeutsam. Fiir die Nutzungsin-
tensitat visueller Kommunikationsmedien zeigte sich zudem
ein tendenziell signifikant positiver Zusammenhang.

Hinsichtlich der fachlichen Voraussetzungen der Fach-
krafte erwiesen sich die Berufserfahrung sowie die Fort-

Tabelle 3. Ergebnisse der multiplen Regressionsanalyse

und Weiterbildungsaktivitdt als statistisch bedeutsam fiir
die Nutzung digitaler Medien in der Elternkommunika-
tion. So zeigte sich, dass Fachkrifte, die iiber eine hohere
Berufserfahrung verfiigen, mehr digitale Medien zur visu-
ellen Kommunikation nutzten. Fiir den allgemeinen Nut-
zungsumfang zeigte sich zudem ein tendenziell signifikant
positiver Zusammenhang. Je umfangreicher Fachkrifte
Fort- und Weiterbildungen zur Thematik der Elternzu-
sammenarbeit besucht haben, desto intensiver nutzen sie
multifunktionale Medien in der Kommunikation mit El-
tern. Medienpidagogik als Bestandteil der Ausbildung er-
wies sich fiir keine der drei abhdngigen Variablen als sta-
tistisch bedeutsam.

Diskussion

Der Beitrag untersuchte neben der Nutzungsvielfalt digi-
taler Medien in der Elternkommunikation den Zusam-
menhang zwischen Fachkraftmerkmalen und der Imple-

Pradiktor Anzahl multifunktionaler Anzahlvisueller Medien Allgemeiner
Medien Nutzungsumfang
§ B B
Medienpadagogik als Bestandteil in der Ausbildung .07 .02 .05
Elternzusammenarbeit als Fortbildungsinhalt .24% =17 .10
Berufserfahrung .01 A7* A3+
Digitalisierungsbezogene Einstellung .03 A2+ 16%
Digitalisierungsbezogene Selbstwirksamkeit 18* 1ex 18x*
R? A1+ .09+ .08*

Anmerkungen: N = 266 Fachkrafte (N = 97 Einrichtungen). +p <.10. * p <.05. ** p < .01.

! Die beiden Variablen ,Nutzungsintensitat schriftlicher Medien® und ,Nutzungsintensitat auditiver Medien* konnten aufgrund von sehr einge-
schrankter Varianz in den multiplen Regressionsanalysen nicht als abhangige Variablen bertcksichtigt werden.
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menation digital gestiitzter Elternkommunikation. In
Ubereinstimmung mit bisheriger nationaler Forschung
zeigten die Ergebnisse, dass immer noch bei einem be-
achtlichen Anteil an Fachkriften digitale Medien keine
Rolle in der Zusammenarbeit mit Eltern spielen (z.B.
Knauf, 2020). Nichtsdestotrotz deuten die Befunde darauf
hin, dass der digitale Transformationsprozess im friih-
kindlichen Bildungssystem voranschreitet und Fachkrafte
zunehmend die Zusammenarbeit mit Eltern als potentiel-
len Anwendungsbereich von digitalen Medien anerkannt
haben und auch nutzen. So lasst sich im Vergleich zur Stu-
die von Knauf (2020), die zeitlich nur etwas frither durch-
gefithrt wurde, ein deutlicher Anstieg der Nutzung digita-
ler Medien in der Kommunikation mit Eltern verzeichnen.
Eine Erklarung fiir diese Zunahme digital gestiitzter El-
ternkommunikation liefert moglicherweise der Zeitraum
der Datenerhebung: So fand die Befragung der Fachkraf-
te bereits nach Beginn der Ausbreitung des Coronavi-
rus statt. Schlieffungen des reguliren Kitabetriebes sowie
Kontaktbeschrankungen als MafSnahme zur Eindimmung
der Pandemie hatten die Arbeitsbedingungen der Fach-
krafte deutlich verdndert und weitreichende Auswirkung-
en insbesondere auf die Zusammenarbeit mit Eltern. Fand
die Kommunikation mit Eltern vor der Pandemie tiber-
wiegend personlich iiber Angebote vor Ort statt, wurde
wihrend des Lockdowns der Einsatz digitaler Medien zur
Aufrechterhaltung des Kontakts zu den Eltern plotzlich
relevanter. Dementsprechend konnte die Pandemie und
ihre Folgen einen Digitalisierungsschub in der Elternzu-
sammenarbeit ausgelost haben (Cohen et al., 2021).
Hinsichtlich des Nutzungsvielfalt digitaler Medien zeig-
te sich, dass diejenigen Fachkrifte, die digitale Medien in
der Elternkommunikation nutzten, im Durchschnitt nur
circa zwei Medien verwendeten. Im Unterschied zu bishe-
rigen Untersuchungen, die meist den prozentualen Anteil
an Fachkriften, die einzelne digitale Medien verwenden,
berichten, griff die vorliegende Studie auf eine Kategori-
sierung zuriick, die einzelne Medien je nach medialer Op-
tionen in die folgenden Kategorien einteilte: Medien zur
auditiven Kommunikation, Medien zur visuellen Kommu-
nikation, Medien zur schriftlichen Kommunikation sowie
multifunktionale Medien. Diese Differenzierung in ver-
schiedene Arten von Medien ermdglichte vertiefte Ein-
blicke in die Nutzung: Angesichts des Befunds, dass mul-
tifunktionale Medien im Vergleich zu den anderen drei
Kategorien am intensivsten genutzt wurden, tiberrascht
der geringe Nutzungsumfang der anderen Medien wenig.
So zeichnen sich multifunktionale Medien durch eine Ver-
kniipfung von Text, Bild, Ton und Film aus (vgl. Freder-
king, 2018) und eine Nutzung verschiedener Medien ist
folglich nicht erforderlich. Vor dem Hintergrund einer
mangelnden technischen Ausstattung vieler Einrichtun-
gen sowie der Bedeutsamkeit einer bedtirfnisorientierten

© 2024 The Author(s). Distributed as a Hogrefe OpenMind article under
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Gestaltung der Elternkommunikation erscheint die Nut-
zungspraferenz multifunktionaler Medien sogar als be-
sonders erfolgsversprechend. Demnach konnen mit weni-
gen Geriten unterschiedliche Arten der Kommunikation
implementiert werden und diverse Kommunikationsbe-
diirfnisse und -priaferenzen von Eltern bedient werden.

Neben der Nutzungsvielfalt digitaler Medien in der El-
ternkommunikation untersuchte die vorliegende Studie
zudem die Bedeutung von Fachkraftmerkmalen fiir die
Nutzung digitaler Medien in der Elternkommunikation.
Wihrend die Selbstwirksamkeitserwartungen von Fach-
kriften in einem signifikant positiven Zusammenhang zu
allen drei abhingigen Variablen - allgemeiner Nutzungs-
umfang, Nutzungsintensitit visueller Medien und Nut-
zungsintensitit multifunktionaler Medien - stehen, erwie-
sen sich die Einstellungen der Fachkrifte hinsichtlich der
Nutzung digitaler Medien in Kitas ausschlieflich fiir den
allgemeinen Nutzungsumfang digitaler Medien als sta-
tistisch bedeutsam. Demzufolge scheinen Fachkrifte, die
sich im Umgang mit digitalen Medien in der Elternzusam-
menarbeit als kompetent einschatzten, nicht nur allgemein
vermehrt digital gestiitzte Angebote zur Elternkommuni-
kation zu implementieren, sondern insbesondere auch ver-
starkt multifunktionale Medien sowie Medien zur visuellen
Kommunikation zu nutzen. Aufgrund des Querschnitts-
designs der vorliegenden Studie ist die Richtung des Zu-
sammenhangs jedoch nicht eindeutig. Die im Durchschnitt
recht positiven Uberzeugungen der Fachkrifte, dass sie
die Anforderungen einer digitalen Elternzusammenarbeit
aufgrund eigener Kompetenzen erfolgreich bewiltigen
konnen, konnen moglicherweise als Indiz dafiir gewertet
werden, dass entgegen der theoretischen Annahme Ver-
anderungen der Selbstwirksamkeitserwartungen auf Ver-
haltensanderungen beruhen. So wire es denkbar, dass der
akute Handlungsdruck im Rahmen der Corona-Pandemie,
neue Formen der digitalen Elternkommunikation zu etab-
lieren (z.B. Videoanrufe, Kita-Apps), dazu gefiihrt hat, dass
sich dies auch positiv auf die digitalbezogene Selbstwirk-
samkeit ausgewirkt hat. So sind Selbstwirksamkeitserwar-
tungen immer an einen spezifischen Kontext gebunden
und gelten dementsprechend als leicht ansprech- und ver-
dnderbar (Bong & Skaalvik, 2003). Bei paddagogischen Ein-
stellungen handelt es sich hingegen eher um zeitlich relativ
stabile Konstrukte (Anders, 2012).

Interessant ist ebenfalls der signifikant positive Zusam-
menhang zwischen der Anzahl multifunktionaler Medien
und der Fort- und Weiterbildungsaktivitat im Bereich der
Elternzusammenarbeit. Fachkrifte, die in einem hoheren
Stundenumfang Fort- und Weiterbildungen zur Thematik
der Elternzusammenarbeit besucht haben, nutzten inten-
siver multifunktionale Medien in der Elternkommunika-
tion. Als Erklarungsansatz fiir dieses Ergebnis ist denkbar,
dass der Bedarf an digitalen Medien in der Elternzusam-
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menarbeit in den letzten Jahren erkannt wurde und dem-
entsprechend in den Inhalten der Fort- und Weiterbildungs-
formate aufgegriffen wurde. Zum anderen ist erwagenswert,
dass Fachkrifte insbesondere aufgrund der Notwendigkeit
digital gestiitzter Angebote der Zusammenarbeit im Rah-
men der Corona-Pandemie gezielt Fort- und Weiterbildun-
gen zur digitalen Elternzusammenarbeit besucht haben.
So wurde die Fort- und Weiterbildungsaktivitat fiir die letz-
ten 12 Monate erfasst und fallt dementsprechend fiir einen
Grofdteil der teilnehmenden Fachkrifte in den Zeitraum
nach Beginn der Pandemie. Au3erdem erwies sich die Be-
rufserfahrung der Fachkrifte als pradiktiv flir die Nutzungs-
intensitat von Medien zur visuellen Kommunikation. Mog-
licherweise stehen erfahrenere Fachkrifte dem Einsatz
innovativer multifunktionaler Medien wie beispielsweise
Tablets eher skeptisch gegeniiber und greifen daher eher
auf bewidhrte Kommunikationskanéle zuriick und nutzen
verstarkt ausschliefSlich visuell kommunizierende Medien
wie Digitalkameras oder Beamer. Auch ein Alterseffekt
ist nicht auszuschlieflen, so wurde aufgrund starker Mul-
tikollinearitdt zwischen den Pridikoren Berufserfahrung
und Alter der Fachkraft nur der erstgenannte Pradiktor in
den Modellen berticksichtig.

Limitationen

Bei der Interpretation der Befunde ist zu berticksichtigen,
dass Fachkrifte mit Hochschulabschluss deutlich {iber-
reprasentiert sind. Dementsprechend handelt es sich um
eine selektive Gruppe an Fachkriften, die moglicherweise
aufgrund ihrer hoheren Qualifikation auch tiber umfang-
reichere Kompetenzen im Bereich Digitalisierung verfi-
gen. Die recht hohen Selbstwirksamkeitserwartungen so-
wie die positiven Einstellungen gegeniiber dem Einsatz
digitaler Medien bestétigen diese Vermutung. Weiterhin
waren das explorative Vorgehen und die in diesem Zu-
sammenhang entwickelte Fragestellung mit offenem Ant-
wortformat mit spezifischen Herausforderungen verbun-
den. Uber diese Form der Datenerhebung ist es allgemein
nicht moglich, die gegebenen Antworten kommunikativ zu
validieren (Steinke, 2010), was dazu gefithrt haben konnte,
dass die eigentliche Intention der befragten Fachkrifte bei
der Analyse fehlinterpretiert wurde. So konnten beispiels-
weise aufgrund einer fehlenden Definition unterschied-
liche Vorstellungen der Fachkrifte dariiber, was unter den
Begriff ,,digitale Medien“ zu verstehen ist, zu einer Unter-
reprasentation traditioneller Medien (z. B. Telefon) gefiihrt
haben. Des Weiteren besteht eine Einschrinkung hin-
sichtlich des Studiendesigns: So konnen Querschnittsda-
ten keine Entwicklungen abbilden und eine Kausalaussage
hinsichtlich der Richtung des Zusammenhangs zwischen
den Selbstwirksamkeitserwartungen der Fachkréfte und
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dem Nutzungsumfang multifunktionaler Medien ist nicht
moglich. Hier bedarf es dringend weiterer Untersuchung-
en, die eindeutig kldren, ob positive Selbstwirksamkeitser-
wartungen eine Voraussetzung oder Konsequenz der Nut-
zung multifunktionaler Medien darstellen. Dariiber hinaus
wire es ein Gewinn, in weiterflihrenden Studien zu erfas-
sen, wie haufig die Nutzung der verschiedenen digitalen
Medien stattgefunden hat, um priifen zu konnen, ob die
Nutzungshaufigkeit digitaler Medien mit den Fachkraft-
merkmalen assoziiert ist. Interessant wire auch, in welcher
Art und Weise und zu welchem Zweck digitale Medien in
der Elternkommunikation eingesetzt werden (z.B. zum In-
formationsaustausch, zur Einbeziehung der Eltern in Ent-
scheidungsprozesse, zur Herstellung von Transparenz).

Schlussfolgerung

Insgesamt ldsst sich schlussfolgern, dass fiir die Imple-
mentation digital gestiitzter Elternkommunikation eine
intensive Qualifizierung der Fachkrifte wichtig erscheint.
Wenn gleich durch die Corona-Pandemie bereits ein erster
Digitalisierungsschub zu verzeichnen ist, bleibt noch un-
klar, wie umfangreich digitale Medien langfristig in deut-
schen Kitas eingesetzt werden und wie nachhaltig die An-
derungen im Nutzungsverhalten der Fachkrifte sind. So
ist nicht auszuschliefden, dass Fachkrifte wieder zu ihren
bewidhrten Formaten der Elternzusammenarbeit zuriick-
kehren und digitale Medien eine untergeordnete Rolle in
der Kommunikation mit Familien einnehmen.
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