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Dr. rer. pol. Wolfgang Becker, Universitit Erlangen-Niirnberg

Der vorliegende Beitrag verfolgt vorrangig das Ziel, die in betriebswirt-
schaftlich ausgerichteten Publikationen weitgehend gemiedene Thematik der
Arbeitssicherheit in der Instandhaltung aufzugreifen und zu erhellen. Ar-
beitsschutz bzw. Arbeitssicherheit werden oftmals ilberhaupt nicht als
6konomische Ziele aufgefaft, sondern - im Extremfall - als gesetzlich

vorgeschriebene, kostenverursachende Zwangsmapfnahmen angesehen.

Der Beitrag soll zum einen zeigen, dap dies eine unter erfolgswirtschaft-
lichen Aspekten verkiirzte Sichtweise ist. Dariiber hinaus werden die sehr
bedeutsamen Beziehungen herausgearbeitet, die zwischen der Arbeitssi-
cherheit und der Instandhaltung bestehen. Dies ist deshalb von besonderer
praktischer Relevanz, weil einerseits durch eine entsprechende Instand-
haltung der Anlagen viele Unfille in anderen Unternehmensbereichen ver-
mieden werden kdnnen und andererseits gerade im Instandhaltungsbereich
typischerweise ein deutlich ausgeprégter Unfallschwerpunkt besteht. Letz-
teres sollte dazu fiihren, innerhalb der Instandhaltung - zur Erhdhung der
Arbeitssicherheit und damit auch aus Griinden der Wirtschaftlichkeit -
systematische Sicherheitsanalysen durchzufiihren, um daraus adiquate Si-
cherheitsstrategien abzuleiten und zu implementieren. Das dafiir erforder-

liche Vorgehen wird ebenfalls in den Grundziigen nachfolgend dargestellt.
1 Begriff und Wesen des Arbeltsschutzes und der Arbeitssicherheit

Der Arbeitsschutz befapt sich - sehr allgemein ausgedriickt - mit der
"Bewahrung des Menschen vor Gefahren und Beeintrdchtigungen in Ver-
bindung mit seiner Berufsarbeit"!. Er dient somit der Beseitigung oder zu-
mindest Minderung von Erschwernissen, Beldstigungen, Gefihrdungen und
Schidigungen, die die Gesundheit des arbeitenden Menschen beeintrichti-
gen (kénnen). Letztlich ist es das Ziel des Arbeitsschutzes, die physische
und psychische Gesunderhaltung sowie die Schaffung von Wohlbefinden des

Menschen im Arbeitsleben zu gewédhrleisten.

1 HAGENKUTTER, Manfred u.a.: Bemerkungen und Thesen zum Arbeitsschutz, Dortmund 1973, 8. 7.

149



Der hier implizierte, umfassende Gesundheitsbegriff entspricht der Auf-
fassung der Weltgesundheitsorganisation, die unter Gesundheit einen Zu-
stand des vollkommenen korperlichen, seelischen und sozialen Wohlbefin-
dens und nicht nur die Abwesenheit von Krankheit und Gebrechen ver-
steht. Das Bestreben des Arbeitsschutzes ist demnach vorrangig darauf
gerichtet, berufsbedingte Unfille und Erkrankungen zu verhiiten sowie
dariiber hinaus auch solche Beeintridchtigungen, die ohne &ufere Einwir-
kungen - etwa infolge physischer oder psychischer Uber- oder Unterfor-
derung - entstehen, zu vermeiden. Hierzu sind sowohl priventive als auch
kurative Aktivititen einzusetzen, wobei das Schwergewicht stets auf vor-
beugende Mafnahmen gesetzt werden sollte.

Die Aktivititen des Arbeitsschutzes lassen sich (u.a.) danach differenzie-
ren, ob sle sich unmittelbar auf arbeitsplatzbezogene Arbeitsbedingungs-
konstellationen oder -~ dariliber teilweise bis {iber die Unternehmensgrenzen
hinausgehend ~ auf arbeitsplatzunabhingige Arbeitsumgebungsbedingungen
beziehen. Dle erstgenannten Aktivitdten z&ihlen zur Arbeitssicherheit? und

stehen im Vordergrund der nachfolgenden Betrachtungen.
1.1 Dimensionen und Ziele der Arbeitssicherheit

Als Oberziel der: Arbeitssicherheit resultiert aus der vorherigen begriffli-
chen Abgrenzung die Forderung nach gréptméglicher innerer und &uperer
Sicherhelt filr den arbeitenden Menschen. Will man diese recht globale
Zielsetzung operationalisieren, so wird eine detailliertere Betrachtung der
einzeinen Arbeitshandlungen erforderlich, mit denen Menschen im Berufs-
leben konfrontiert sind. In diesem Zusammenhang muf man sich zunichst
zwangsliufig auf einer hohen Abstraktionsebene bewegen, um eine allge-

meingiiltige Abbildung der sehr verschiedenartigen und zudem #upPerst
komplexen Arbeitssituationen erreichen zu kénnen.

Es bietet sich an, die aus der Organisationstheorie bekannten Aktionsfel-

der® als zweckmiBigen Ausgangspunkt fiir die arbeitssicherheitsbezogene
Zieldifferenzierung heranzuziehen.

Aktionsfelder kénnen als systemtheoretische Modelle fiir Arbeitssituationen

verstanden werden. Sie zeichnen sich durch eine hohe, allerdings genera-

2 Vel etwa SKIBA, Reinald: Taschenbuch Arbeitgsicherheit, 4. Aufl., Bielefeld 1979, 8. 99-104.
3 Vel. dazu insbesondere KROGER, Wilfried: Organisation der Unternehmung, Stuttgart u.a. 1984, S. 13-16.
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Abb. 1: Bedeutsame Komponenten der Arbeitssicherheit

lisierte Realititsnidhe aus. Aktionsfelder beinhalten einzelne Elemente, wie
insbesondere Aktionstridger (also etwa arbeitende Menschen) und Aktions-
mittel (etwa technische Anlagen), sowie zudem auch informelle Beziehun-
gen. Letztere herrschen einerseits zwischen den einzelnen Aktionselemen-—
ten und andererseits - in Form von Input-Output-Relationen - zwischen
verschiedenen Aktionsfeldern. Der Aktionstrdger (Mensch) als das unter
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Arbeitssicherheitsaspekten bedeutsamste Aktionselement hat die Funktion,
unter Zuhilfenahme von Aktionsmitteln zu bestimmten Aktionszeiten und
an bestimmten Aktlonsorten festgelegte — durch Aktionsart und Aktions-
objekt allgemein beschreibbare - Aufgaben zu erfiillen.

Ein solches Aktionsfeld ist in Abbildung 1 als Ausgangspunkt fir die wei-
tergehende Differenzierung von Teilzielen der Arbeitssicherheit dargestellt.

Das Schema l4pt erkennen4 daf aus Sicht der Arbeitssicherheit insgesamt
drei besonders bedeutsame Dimensionen der Sicherheit herausgebildet wer-—
den koénnen, die sich mit einzelnen bzw. mehreren Elementen oder Bezie-
hungen eines Aktionsfeldes beschidftigen. Das Oberziel der Arbeitssicher-
heit wird demnach durch die Teilziele

- personelle Sicherheit,

~ technische Sicherheit und

— Sstrukturelle Sicherheit

erfillt. Diese Dimensionen koénnen generelle Giiltigkeit beanspruchen. Aus
ihnen lassen sich in einem weitergehenden Schritt umfassendere Arbeits-
sicherheitszielsysteme ableiten. Abbildung 2 liefert ein Beispiel dafiir. Da
Jedoch im konkreten Anwendungsfall eines solchen Zielsystems stets be-
triebsspezifische Besonderheiten zu beriicksichtigen sind, ist das hler

dargestellte Arbeitssicherheitszlelsystem lediglich als eine Richtschnur
aufzufassen.

1.2 Eilnordnung des Arbeitsschutzes und der Arbeitssicherheit in die un-—
ternehmerischen Ziele

Zur Einordnung des Arbeitsschutzes — und damit der Arbeitssicherheit -
in die unternehmerischen Ziele ist es notwendig, sich zunichst dariiber

Klarheit zu verschaffen, welche typischen Zielkategorien in Unternehmen
verfolgt werden.

4 Vgl zur ausfihrlicheren Beschreibung des Modells BECKER, Wolfeang: Arbeitssicherheit in der Instandhaltung, XGin 1386, S. 80-89 und
§. 11-118,
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Abb. 2: Grundstruktur eines Arbeitssicherheits-Zlelsystems

Als typische und bedeutsame Kategorien unternehmerischer Ziele lassen

sich insbesondere?

- Geldziele (Formalziele) als Bemithungen um das Erreichen bestimmter

Kosten—, Erlés— und Ergebnisgropen sowie die Sicherung der Liquiditat,

5 Vgl. dazu etwa HEDNEN, Edmund: Grundlagen betriebswirtschaftlicher Entscheidungen - Das Zielsystem der Unternehmung, 3. Aufl., Wies-
baden 1976, 5. 89 If sowie HAHY, Dietger : Planungs— und Kontrollrechnung - Puk, 3. Aufd, Wiesbaden 1965, 5.8 (1.
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- Leistungsziele (Sachziele) als Festlegungen iber Art und Umfang des

Produktions—- und Absatzprogramms und

- Sozialziele (Personalziele) als Bestreben um das Erreichen bestimmter

intra— und interpersoneller Zustinde

unterscheiden.

Die Arbeitssicherheit ist innerhalb dieser Zielkategorien ohne Zwelfel pri-

mir - wle in Abbildung 3 dargestellt - als Sozialziel zZu integrieren.

Unternehmerische Zielkategorien
i

{ y

Geld- Leistungs- Sozial-
ziele ziele ziele
% - _ T
e Arbeits-
Liquiditdts- Erfolgs-
ziele ziele schutz-
ziele
]
f } ]
Arbeits-
sicher-
heits-
ziele
A

Abb. 3: Einordnung der Arbeitsschutzziele in unternehmerische Zielkate—

gorien
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Diese Einordnung entspricht einerseits dem individualpsychologisch be-
griindbaren Sicherheitsinteresse des einzelnen Arbeitnehmers, andererseits
aber auch dem sozialen Interesse der Unternehmensleitung, die Mitarbeiter
vor betriebsbedingten Gefahren zu schiitzen. Beide Interessenlagen kénnen
auch als elementarer Ausdruck eines aligemeinen ethischen Impetus der
Gesellschaft, der zudem arbeitsrechtlich als Generalklausel zur umfassen-
den Pflicht des Arbeitgebers zur Obsorge verankert ist, verstanden wer-

den.

Diese Einordnung kann und darf jedoch nicht dazu fiihren, daf Arbeitssi-
cherheit "nur" als vorgeschriebenes und somit bindendes Sozialziel ange-
sehen wird. Vielmehr ist es erforderlich, Zielbeziehungen, die zu den Lei-
stungszielen sowie auch zu den Geld-, vor allem zu den Erfolgszielen be-

stehen, zu analysieren.

So wird man einerseits insbesondere feststellen missen, welche Zielinhalte
der Arbeitssicherheit angesichts der zu erreichenden Leistungsziele be-
sonders wichtig sind. Hierzu miissen die konkretisierten Arbeitssicher-
heitsziele -~ wie sie beispielhaft in Abbildung 2 dargestellt wurden - den
ebenfalls konkretisierten Leistungszielen einzelner Unternehmensbereiche
gegeniibergestellt werden. Bereits dieses Vorgehen fiihrt héufig zur Er-
kennung von Sicherheltsschwachstellen. Beispielswelse ldpt die in vielen
Produktionsbetrieben bestehende Notwendigkeit, kleinere Reparaturen an
laufenden - und deshalb gefahrentrichtigen - Anlagen vornehmen zu
miissen, unschwer erkennen, dap in solchen Féllen angesichts der zwangs-
laufig nicht sicherheitsgerechten Arbeitsbedingungen das sicherheitsge-
rechte Verhalten des eingesetzten Personals, technischer Korperschutz und
die Zuhilfenahme sicherheitsgerechten Werkzeugs besonders bedeutsam

sind.

Dariiber hinaus erscheint es besonders wichtig, die Beziehungen zwlischen
den Arbeitssicherheitszielen und den Erfolgszielen zu untersuchen. Dies
sollte nicht nur in den einzelnen Unternehmensbereichen, sondern auch
auf der {ibergeordneten Ebene des Gesamtunternehmens geschehen. Eine
solche Analyse kann zu der Exkenntnis fiihren, dap Arbeitssicherheit nicht
nur Kosten verursacht, sondern auch einen nicht unerheblichen Beitrag
zum wirtschaftlichen Erfolg eines Unternehmens zu leisten vermag. Da-
durch kann im gesamten Unternehmen ein verbessertes Sicherheitsbewufit—
sein entstehen. Beispiele in der Praxis verdeutlichen, daf ein umfassen-
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deres Verstidndnis der Arbeitssicherheit nicht nur zu einer eindrucksvollen
Absenkung der Unfallraten in allen Unternehmensbereichen, sondern dar-
iiber hinaus auch zu einem erfolgswirtschaftlich spiirbaren Nutzen filhren

kanné,
2 Okonomische Bedeutung der Arbeitssicherheit

Aussagen ilber ékonomische, vor allem erfolgswirtschaftliche Auswirkungen
von Arbeitsunfdllen zu treffen, stellt sich trotz der zu dlesem Problem
bereits vorliegenden Literatur als ein schwieriges Unterfangen dar. Vor
allem koénnen Fragen danach, ob bestimmte Arbeitssicherheitsmafnahmen
nicht allein aufgrund einer allgemeinen humanethischen bzw. juristischen
Verpflichtung, sondern auch aus Griinden der Wirtschaftlichkeit durchzu-
fithren sind, meist nicht fundiert beantwortet werden. Hierzu findet man
in der betrieblichen Praxis und auch in der einschlédgigen Literatur nur
Thesen und Vermutungen. Dies mag darauf zuriickzufiihren sein, dap Be-
trachtungen iiber erfolgswirtschaftliche Konsequenzen von Arbeitsunfidllen
und Berufserkrankungen bisher - sieht man von Randbemerkungen ab -
keinen Eingang in das einschligige betriebswirtschaftliche Schrifttum fan-
den.

Dariiber hinaus besteht die generelle Schwierigkeit der Quantifizierung
erfolgswirtschaftlicher Folgen von Arbeitsunfdllen und Berufserkrankungen.
Diesbeziiglich dominieren Vermutungen wie die, dap “"zahlreiche Unfallver-
hiitungsmaPBnahmen ... nicht nur zu elner Verringerung der Unfallh#iufigkeit
und -schwere flihren, sondern als echte RationalisierungsmaPnahmen eine
... Wirtschaftlichkeitserhéhung in der Produktion nach sich ziehen"?.

Selbst dann, wenn man solche zu vermutenden, den Erfolg verbessernden
Konsequenzen der Unfallverhiitung aufer Betracht 14Bt, sind allerdings
auch die erfolgswirtschartlichen Nachteile, die fiir ein Unternehmen aus
Arbeitsunfillen resultieren kénnen, nicht lmmer in ihrer Gesamtheit mo-
netir quantifizierbar. Man denke in diesem Zusammenhang nur etwa an
ErléseinbuPen, die ein Unternehmen moéglicherweise - in letztlich kaum
abschitzbarer Héhe! - deshalb hinnehmen mup, weil mehrere schwere Un-

fille in den Medien publiziert werden und sich dles imageschidigend in

o So gelang es beisplelsweise der Bsso AG, die Arbeitssicherheit als Aufgabe des Top Managements mit hoher Prioritit ansieht; vel. dam
GOTTSCHALL, Dietmar: Arbeltssicherheit - Das gute Beispiel kommt von oben, in: Manager Magazin, 13. Jg. (1983), K. 6, §. 96-101.
K SCHVEIGER, Ferdinand: Unfailverhitung im Betrieb, in: ¥anagement-Enzyklopidie, Bd. 9, 2. Aufl., landsberg am Lech 1984, 5. 246-264.
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bestimmten Abnehmerkreisen auswirkt. In diesem Zusammenhang sind prin-
zipiell analoge Probleme zu bewiltigen wie sie sich im Rahmen der Bestim-
mung von Fehlmengenkosten® oder der Ermittlung von Anlagenausfallko-

sten? ergeben.
2.1 Bestimmung der Wirtschaftlichkeit der Arbeitssicherheit

In Analogie etwa zur Bestimmung des Nutzens der Instandhaltung durch
Feststellung der vermeidbaren Anlagenausfallkosten 148t sich auch die
Wirtschaftlichkeit der Arbeitssicherheit zumindest annihernd quantifizie-
renfd, Dazu sind einerseits die Kosten der Arbeitssicherheit zu bestimmen
und andererseits auch die Unrallkosten sowie gegebenenfalls weitere er-
folgswirtschartiiche Nachteile zu analysieren, die aus unfallbedingten

Schidden entstehen koénnen.
2.1.1 Ermittlung der Arbeitssicherheitskosten

Im Rahmen von Wirtschaftlichkeitsbetrachtungen stellt die Erfassung und
Bemessung der Arbeitssicherheitskosten regelmipig kein besonderes Proble}"
dar, da die fiir das Ergreifen von Aktivititen zur Arbeitssicherheit erfof~
derlichen Faktoreinsdtze hinsichtlich Art, Menge und Wert im allgemeinei

als bekannt vorausgesetzt werden konnen,

Einen recht umfangreichen Uberblick iiber im Rahmen der Arbeitssicherheit
anfallende, besonders bedeutsame Kostenarten vermittelt beispielsweise

Miiller—Seitz 11,
2.1.2 Ermittlung der Unfallkosten

Die Ermittlung und Bemessung der Unfallkosten ist aufgrund der moglichen,
aus erfolgswirtschaftlicher Sicht komplexen Folgewirkungen von Unfillen
demgegeniiber weitaus schwieriger. Einen systematisierenden Uberblick tiber

die in diesem Zusammenhang zugrundezulegenden Kategorien und Arten von

8 Vel dazu etwa WEBER, Jirgen: Pehlmengenkosten, in: Kostenrechnungsprazis, o. Jg. (1987), H. 1, §. 13-18.

9 Vgl dazu etwa MANNEL, Wolfgang: Zun Problem der Brfassung der Ausfallkosten von Anlagen, in: Kosterrechnungspraxis, o. Jg. (1981},
H. 3, 8, 107-116.

10 ygl. hierzu auch BECKER, Wolfgang: Kosten und Nutzen der Arbeitssicherheit, in: Kostenrechnungspraxis, o. Jg. (1987}, . 3, §. 110-116.

11 Vgl. HOLLER-SEITZ, Peter: Arbeitsschutz, in: Management-Bnzyklopdie, B4. 1, 2. AufL, Landsberg am Lech 1982, §. 370-382, hier insbe-
sondere §, 376-380,
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Schiden, die aus der Koinzidenz von Gefahren- und Schadentriger (Unfalil)

resultieren und zu Unfallkosten fiihren kénnen, vermittelt Abbildung 4.
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Abb. 4: Systematisierung unfallkostenverursachender Schadenskategorien

Die Darstellung verdeutlicht, daf zundchst unternehmensexterne und un-
ternehmensinterne Unfallschiden unterschieden werden konnen. Letztere
sind weiter danach zu differenzieren, ob sie zu Folgeschéden im Lei-
stungserstellungsprozef fiihren, oder ob sie unmittelbare Schidden an ein-

zelnen Produktionsfaktoren bzw. -leistungen darstellen. Diese lassen sich
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wiederum in Personen- und/oder Sachschiden unterteilen, wobei Sachschi-
den solche an Einsatzglitern (also an Gebrauchs- und Verbrauchsgiitern)
und solche an Leistungen (also an Wiedereinsatz- und Absatzleistungen)

umfassen (kdénnen).

Zu den Personenschidden zidhlen zunichst die berufsgenossenschaftlich an—
erkannten Gesundheitsbeeintriachtigungen, die nach den Auffassungen nor-

mensetzender Rechtsinstitutionen und des Bundessozialgerichtes mit dem
Juristischen Begriff des Unfalls harmonisieren, der als "ein von aufen auf
den Menschen wirkendes, kdrperlich schidigendes, zeitlich begrenztes Er-
eignis"{2 relativ eng definiert?? wurde. Solche auf K&érperschiden beruhen-
den Unfédlle lassen sich weiter in Betriebsunfille, Wegeunfille und Be-

rufskrankheiten untergliedern.

Betriebsunfélle sind dabei solche Unfélle, die sich im Rahmen der unmit-
telbaren, vertraglich fixierten Aufgabenerfiillung, auf Dienstwegen, beim
Betriebssport oder im Rahmen betrieblicher Gemeinschaftsveranstaltungen
ereignen!?, Wegeunfille sind Unfédlle "auf einem mit einer der ... genannten
Tétigkeiten zusammenhingenden Weg nach und von dem Ort der Titig-
keit"!9, Berufskrankheiten schlieplich, die ebenfalls als Arbeitsunfille gel-
ten!%, "sind Erkrankungen, die durch besondere Einwirkungen vom Arbeits—
platz verursacht sind und ... die die Bundesregierung durch Rechtsverord-

nung mit Zustimmung des Bundesrates als Berufskrankheit ausweist"??,

Neben diesen Arbeitsunfdllen (i.w.S.) sind nicht anerkannte -~ und folg-
lich auch nicht zu berufsgenossenschaftlichen Leistungen fithrende, jedoch
innerbetrieblich mit wirtschaftlichen Nachteilen verbundene - Gesund-

heitsbeeintrdchtigungen zu den Personenschidden zu rechnen.

Aus Skonomischer Sicht kénnen prinzipiell alle genannten Schiddigungen in
Abhingigkeit von Art, Umfang und zeitlicher Entwicklung der ihnen zu-
grundeliegenden Gefahren zu nachteiligen erfolgswirtschaftlichen Wirkun-

gen, insbesondere zum Entstehen von Unfallkosten fiihren.

12 BSG 23, 139 (Urteil vom 80.06.1965).

13 Erst eine umfassendere, auch Sachschiden, Betricbsstorungen und -unterbrechungen implizierende Begriffsfassung ermdglicht es, aueh er-
folgswirtschaftliche Ronsequenzen von Unfallen umfassend zu wirdigen. Eine solche Begriffsfassung wihit etwa auch COMPES, Peter C.
Betrichsunfille wirtschaftlich gesehen, Koln 1965, S. 16.

14yl § 548 Reichsversicherungsordnung (RVO) {n der Passung vom 15. Dezember 1924 (RGBL S. 7791

13 § 550 RVO.

16 Vgl § 551 RVO.

17 SCHNEIDER, Hermann: Welche betrieblichen Kosten entstehen pro Unfalltag, Dortmund 1980, . 28.
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2.2 TUbernahme von Unfallkosten durch unternehmensexterne Institutionen

Fragt man, welche erfolgswirtschaftlich relevanten Belastungen einem Un-
ternehmen entstehen kdénnen, so ist zunidchst danach zu differenzieren,
welche Anteile der Unfallkosten von unternehmensexternen Institutionen
iibernommen werden (miissen). In diesem Zusammenhang sind insbesondere
die Berufsgenossenschaften zu nennen, die im Falle berufsgenossenschaft-
lich anerkannter Arbeitsunfille leistungspflichtig werden. Daneben wird oft
ein Teil der personenbezogenen Unfallkosten auch von den Krankenversi—
cherungsgesellschaften abgedeckt. Schlieflich konnen auch unfallbedingte
Sachschdden und Betriebsunterbrechungen unternehmensindividuell freiwil-

lig versichert sein.

Die genannten Versicherungsleistungen werden selbstverstindlich nicht
kostenlos erbracht, sondern sind von den Unternehmen iliber entsprechende
Versicherungsbeitrige zu finanzieren. Auch diese zidhlen letztlich zu den
(mittelbaren) Unfallkosten und kénnen durch entsprechende Arbeitssicher-
heitsaktivititen nicht unerheblich gesenkt werden. Die zumindest nihe-
rungsweise Bestimmung des in diesem Zusammenhang realisierbaren Kosten-—
senkungspotentials erfordert die Betrachtung der Ausgaben und der Bei-

tragsgestaltung der Berufsgenossenschaften.

Trotz der prinzipiell seit 1962 rickliufigen Unfallentwicklung verlduft die
Ausgabenentwicklung der Berufsgenossenschaften .deutlich progressiv. Im
Jahre 1982 wurde - nach Angaben des Statistischen Bundesamtes - die
gesamte gewerbliche Volkswirtschaft mit berufsgenossenschaftlichen Aus-
gaben in Hthe von ca. 10,5 Mrd. DM belastet, die von 1,4 Mio. Berufsun-
fillen verursacht wurden. Das bedeutet, dap ein einzelner Berufsunrall
durchschnittliche berufsgenossenschaftliche Ausgaben in Héhe ven ca.
7.500 DM verursachte.

Dies verdeutlicht, daf durch Intensivierung der Unfallverhiitung in den
Unternehmen extreme volkswirtschaftliche Belastungen abgebaut und letzt-
lich auch die unternehmensindividuellen Pflichtbeitrige an die Berufsge-
nossenschaften reduziert werden koénnten. Zudem 4Pt die Beitragsgestal-
tung der Berufsgenossenschaften nicht nur die soeben postulierte antei-
lige, letztlich fiir die einzelne Unternehmung kaum monetir quantifizier-

bare Beteiligung an der Beitragsreduzierung zu, sondern begilinstigt die
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Individuelle Unfallverhiitung durch ein entsprechendes Riickvergil tungssy -

stem nachhaltig.

So fiihren die Berufsgenossenschaften fiir jedes versicherte Unternehmen
individuelle Unfallpunktekonten, die am Jahresende monetir bewertet wer—
den. Ungiinstige Unfallpunktewerte fiihren zur Nachzahlungspflicht fiir die
betroffenen Unternehmen, wihrend aus giinstigen Unfallpunktewerten die

Erstattung von geleisteten Beitridgen bis zur Hohe von 30 Prozent des
Normalbeitrags resultieren kann.

Im Jahr 1982 wurden von den gewerblichen Berufsgenossenschaften Ffiir
20.958.000 versicherte Arbeitnehmer Beitridge in Hohe von 9.723 Mio. DM
vereinnahmt?8, Daraus errechnet sich ein Beitrag von 464 DM pro Versi-
chertem. Unterstellt man nun vereinfachend, dap im Durchschnitt alle Un-
ternehmen Normalbeitrige abfithren, so ergibt sich fiir das einzelne Un-
ternehmen ein Beitrags— und damit Kostensenkungspotential von ca. 140
DM pro versichertem Arbeitnehmer. Fiir ein mittleres Unternehmen mit 500
Versicherten resultiert mithin ein durch Optimierung der Arbeitssicherheit

erzielbares Rationalisierungspotential von jihrlich 70.000 DM.
2.3 Weitere durch Arbeitssicherheit erzielbare Rationalisierungspotentiale

Durch die mbglichst vorbeugende Vermeidung von Unfidllen sowie durch die
Minderung der Wirkungen von Unfillen lassen sich nicht nur die Beitrige
an die Berufsgenossenschaften reduzieren. Ein erhebliches Rationalisie—
rungsreservoir bietet die Unfallverhiitung auch deshalb, weil es oftmals
infolge von Unfillen nicht allein zu (weitgehend versicherten) Personen-—
schiden, sondern auch zu Sachschidden, zu Betriebsunterbrechungen oder
gar zu Umweltschdden kommt (vgl. nochmals Abbildung 3). In solchen Fil-
len mup ein Unternehmen im allgemeinen erhebliche nachteilige erfolgs-
wirtschaftliche Konsequenzen hinnehmen, die teilweise nur sehr schwer

quantifizierbar und deshalb vielen Unternehmen nicht bewupt sind.

Einen nach unterschiedlichen Schadenskategorien systematisierenden Uber-
blick iiber solche, mdglicherweise infolge eines Unfalls auftretbaren d&ko-

nomischen Nachteile, vermittelt Abbildung 6. Diese Darstellung 1i4pt er-

18 Statistisches Bundesamt (Hrsg.): Statistisches Jahrbuch ir die Bundesrepublik Deutschland, Stuttgart und Mainz 1984, 5. 410.
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kennen, dap einem Unternehmen infolge von Arbeitsunfillen, die stets elne

Stérung des normalen Betriebsablaufs darstellen, eine Vielzahl von

- zusidtzlichen Kosten {etwa fiir Uberstundeniéhne, die im Rahmen der

Kompensation unfallbedingter Betriebsunterbrechungen anfallen),

- ErléseinbufBen (beispielsweise in Form von Erlésminderungen infolge von
Preisnachlissen, die aufgrund unfallbedingter Beschidigung bereits er-

stellter Produkte zu gewidhren sind) und

- Gewinnminderungen (etwa durch entgehende Deckungsbeitrige infolge

betriebsunterbrechungsbedingter Absatzeinbufen)

entstehen kdnnen. Es ist anzustreben, diese hier der Art nach beschrie-
benen und systematisierten erfolgswirtschaftlichen Nachteile in den Un-
ternehmen zu erfassen und zu quantifizieren. Im Rahmen von Wirtschaft—
lichkeitsanalysen sollte dann den vielzitierten "hohen" Kosten der Ar-
bejitssicherheit der in der Vermeidung oder zumindest Minderung der auf-
gefilhrten erfolgswirtschaftlichen Nachteile bestehende Nutzen der Ar-
beitssicherheit pegeniibergestellt werden.

3 Beziehungen zwischen Instandhaltung und Arbeitssicherheit

Zuvor wurde ausfiihrlich dargelegt, dap Arbeitssicherheit nicht nur Kosten
verursacht, sondern auch erfolgswirtschaftlichen Nutzen verspricht. Daraus
resultiert — neben den bereits erwdhnten humanethischen Sicherheitsinte-
ressen - ein weiteres {iberaus bedeutsames Motiv fiir den Aufbau umfas-
sender Arbeitssicherheitsstrategien. Nachfolgend sind nunmehr die Griinde
dafiir zu klaren, warum aus Sicht der Arbeitssicherheit gerade die In-
standhaltung als besonders interessanter Unternehmensbereich anzusehen
ist. In diesem Zusammenhang sind zwei verschiedenartige Betrachtungswei-
sen zu unterscheiden. Zum einen kann die Instandhaltung selbst als Mittel
zum Erreichen hoherer Arbeitssicherheit angesehen werden. Zum anderen

ist die Arbeitssicherheit innerhalb der Instandhaltung zu verbessern.
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3.1 Optimierung der Arbeitssicherheit durch Instandhaltung

Die Unfallursachenforschung belegt, dap es - insbesondere im Rahmen von
Produktions— und Logistikaktivititen - hiufig durch das Auftreten tech-
nischer Stérungen zu Unfallgefahren kommt. Dariiber hinaus sind - wie
dies bereits in Abbildung 1 zum Ausdruck kam - noch personelles Fehl-
verhalten sowie organisatorische Griinde als bedeutsame Dimensionen von

Unfallursachen zu nennen.

Zur Vermeidung bzw. zur Hemmung technischer Unfallgefahren, wie sie ge-
rade im Bereich der Produktion und Logistik typisch sind, kdénnen sehr
verschiedenartige Strategien eingesetzt werden. Hierzu zihlen beispiels-
welse auch Mechanisierungs—-, Automatisierungs- und Roboterisierungsbe-
strebungen!? sowie der Aufbau geeigneter Logistikkonzepte zur Erzielung
eingriffsarmer MaterialfluBketten, die besonders gefahrentrichtige Perso-

naleinsdtze vdéllig vermeiden ktnnen.

Dariiber hinaus ist jedoch in erster Linie anzustreben, das Auftreten
technischer Fehler von vornherein zu vermeiden. In diesem Zusammenhang
ist gerade einer planmifBig vorbeugenden Instandhaltungsstrategie eine be-
sondere Bedeutung beizumessen. Sie kann wesentlich dazu beitragen, simt-
liche technischen Fehlerkategorien friihzeitig zu erkennen und in ihrer
Wirkung zu hemmen oder vdllig zu beseitigen. Dies ist jedoch letztlich nur
dann gewihrleistet, wenn eine solche Instandhaltungsstrategie umfassend
genug ausgelegt ist. Hierzu muf die Instandhaltung in die Lage versetzt

werden, folgende Fehlerkategorien aufzudecken:

~ konstruktions— bzw. baubedingte Funktionsfehler (wie etwa Werkstoff-,
Verarbeitungs—, Wirmebehandlungs-, Fiigungsverfahrens~ und Bearbei-
tungsfehler) von Anlagen, wie sie h#ufig erst in speziell durchgefiihr-

ten Schwachstellenanalysen gesucht werden;

- installationsbedingt entstehende Integrationsfehler, die aufgrund feh-
lerhafter Anlagenaufstellung oder durch mingelbehaftete Anlagenkopp-—
lungen innerhalb komplexer Anlagenverbunde auftreten kdnnen;

13 An dieser Stelle ist jedoch auch darauf hinzuweisen, da gerade neue Technologien, die in diesen Zusammenhang zum Einsats gelangen,

auch neuartige Gefahren beinbalten konnen. Vgl hierzu etwa JAGER, Wolfgang: Arbeitsschutz beim Einsatz neuer Technologien, in: PB/[E,
37, Jg. (1988), M. 3, §. 132-133,
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- nutzungsbedingt eintretende Bedienungsfehler, die zwar hiufig aus
Funktions—- oder Integrationsfehlern resultieren, aber auch Folge man-
gelhafter Designqualitdt sein kénnen;

- nuatzungs— bzw. auch stillstandsbedingt auftretende Verschleiffehler

(wie etwa Beanspruchungsfehler und Korrosionsschiden).

Bereits diese kurze Auflistung denkbarer technischer Fehlerkategorien?
18Bt erkennen, dafl einer - nur allzu hidufig propagierten - rein ver—
schleiporientierten Instandhaltung sowohl aus Sicht der Zielsetzung der
Erhéhung der Anlagenverfligbarkeit als auch aus Sicht der Arbeitssicher-
heit nur bedingt priventiver Charakter zuerkannt werden kann. Denn der
dem Anlagenausfall h#ufig vorausgehende Verschleif einer Anlage tritt
oftmals nur aufgrund des Vorhandenseins anderer, primirer Fehler ein,
oder wird durch sie zumindest beschleunigt. Insofern ist ausgehend von
der Erkenntnis, dap Anlagenausfidlle hiufig Unfallgefahren beinhalten, eine
moglichst umfassende Instandhaltungsstrategie, die auch Schwachstellener~
forschung und Riickkopplungen zu anderen anlagenwirtschaftlichen Aktivi-
tidtsfeldern beinhaltet, gleichzeitig als wirkungsvolle Arbeitssicherheits—

Strategie anzusehen.
3.2 Optimierung der Arbeitssicherheit in der Instandhaltung

Zu Arbeitsunfidllen kommt es unter Kausalitdtsaspekten durch die "Koinzi-
denz von Gefahr- und Schaden-Trdger, markiert in beider Raum- und
Zeit-Gleichheit"2!, d.h. es mup eine als Gefahr bezeichnete Unfallmoglich—
keit bestehen. Im Frkennen solcher Gefahren besteht der erste Schritt zur

Sicherheit.

In der einschligigen Literatur herrscht weitreichende Einigkeit dariiber,
daB es sich bel der Instandhaltung um eine besonders gefahrentrichtige
Aufgabe handelt. Aus der Analyse der in zahlreichen Publikationen#? auf-
gefiihrten, vielschichtigen Unzu'léinglichkeiten, mit denen das Instandhal-

tungspersonal konfrontiert sein kann, resultieren die in Abbildung 6 im

20 Vel zur austihrlichen Erdrterung dieser Thematik BECKER, Wolfgang: Arbeitssicherheit in der Instanhaltung, Koln 1986, S. 61-66.
21 COMPES, Peter C. Unfallverhitung, in; Kern, Wener: Handwirterbuch der Produktionswirtschaft, Stuttgart 1979, Sp. 2043-2088, hier

Sp. 2050.
22 Vel. hierza insbesondere die (in Pufnote 71) zitierten Quellen in: BECKER, Wolfgang: Arbeitssicherheit in der Instandhaltung, Kaln 1985,

5. 8.
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Uberblick und ohne Anspruch auf Vollstindigkeit dargestellten, besonders
bedeutsamen und typischen Gefahren der Instandhaltung.

fallhdufigkeit vorzufinden ist.

Die gezeigte Gefahrentrichtigkeit 4Bt darauf schliefen, dap innerhalb des
Instandhaltungsbereichs von Unternehmen eine besonders ausgeprigte Un-
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Abb. 6: Ubersicht iliber besondere Gefahren in den Instandhaltung

Dieser Verdacht 14Bt sich durch empirische Untersuchungen erhirten. So
belegen umfangreiche Untersuchungen, die durch die Bundesanstalt fiir Ar—

beitsschutz in Zusammenarbeit mit den Gewerbeaufsichtsimtern der Linder
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durchgefiihrt wurden?, daB sich ungefrihr ein Viertel aller Arbeitsunfille
mit tdédlichem Ausgang im Zusammenhang mit Instandhaltungstitigkeiten
ereignen. Damit stehen Instandhaltungstitigkeiten an zweiter Stelle -
hinter Transport-, aber noch vor Fertigungstitigkeiten - innerhalb der
Hiufigkeitsskala tédlicher Arbeitsunfidlle. Dies verdeutlicht die gebotene
Dringlichkeit, mit der Arbeitssicherheitsaktivititen gerade innerhalb der
Instandhaltung zu forcieren sind.

Insgesamt muf also aus Sicht der Arbeitssicherheit eine duale Strategie
verfolgt werden: Es ist eine Optimierung der Arbeitssicherheit durch und

in der Instandhaltung anzustreben!

Ansatzpunkte dafiir, wie die sich Arbeitssicherheit durch die umfassendere
Auslegung von Instandhaltungsstrategien optimieren 14Bt, wurden bereits
sehr kurz im vorausgegangenen Abschnitt aufgezeigt. Nachfolgend ist die
schwierigere Frage zu klidren, wie eine Verbesserung der Arbeitssicherheit

in der Instandhaltung herbeigefiihrt werden kann.

4 Systemsicherheitsanalysen und Sicherheitsstrategien in der Instand-

haltung

Zur Optimierung der Arbeitssicherheit in der Instandhaltung ist die unter
Arbeitssicherheitsaspekten vorzunehmende systematische Analyse dieses
Unternehmensbereichs erforderlich. Es empfiehlt sich, zu diesem Zweck auf
eine in ihrem Ablauf normierte Systemsicherheitsanalyse, wie sie in Ab-

bildung 7 dargestellt ist, zurtickzugreifen.

Voraussetzung fir eine sorgfiltige und systematische Sicherheitsanalyse
ist stets die moglichst genaue Kenntnis des zu untersuchenden Systems.
Deshalb bildet die Beschreibung des Instandhaltungssystems den Aus-
gangspunkt der Analyse. Es schliefen sich qualitative und quantitative
Sicherheitspriifungen an. Im Kern der Sicherheitsanalyse steht sodann die
Analyse von Sicherheitsschwachstellen der Instandhaltung, deren Aufdek-
kung die Voraussetzung fiir die Ableitung und Konkretisierung effizienter

Sicherheitsstrategien bildet.

Auch zur zu Beginn der Sicherheitsanalyse erforderlichen Beschreibung des
Instandhaltungssystems empfiehlt es sich, einen generell anwendbaren

Analyseraster anzuwenden, um nicht Gefahr zu laufen, bedeutsame Aspekte
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Abb. 8: Analyseraster zur typologischen Beschreibung der Instandhaltung
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zu vernachlissigen. Einen - dann erforderlichen - umfassenden Ansatz
bietet das bereits beschriebene Verstidndnis der Instandhaltung als Akti-
onsfeld?3. Der Riickgriff auf die zu Aktionsfeldern gehérenden Elemente
und deren typisierende Merkmale sowie die daraus resultierende Beschrei-
bung typischer Merkmalsausprdgungen, wie dies in Abbildung 8 dargestellt
ist, gewidhrleistet die umfassende Kennzeichnung des Systems Instandhal-
tung. Die sich anschliefende Feststellung der jeweils zutreffenden Merk-
malsauspridgungen liefert eine Art "Steckbrier" des vorgefundenen (oder

geplanten) Instandhaltungssystems.

Diese zuletzt kurz angerissene, vollstindige und beschreibende Analyse
der einzelnen Elemente von Instandhaltungsaktionen sowie der zwischen
ihnen herrschenden Beziehungen fithrt im allgemeinen bereits zur raschen
Aufdeckung einer Vielzahl von Sicherheitsschwachstellen. Ist deren Identi-
fikationsprozeB abgeschlossen, so sind im néchsten Schritt Sicherheits—
strategien zu erarbeiten, die moglichst zur Beseitigung oder - falls dies
nicht méglich ist - zur Hemmung der Wirkung der aufgefundenen Schwach-
stellen fihren.

Einen Uberblick Uber die Arten einzelner Arbeitssicherheitsstrategien und
die Ansatzpunkte zu deren Biindelung vermittelt Abbildung 9. Die Ausfith-
rungen in dieser Darstellung geben nur einen systematischen Uberblick
itber verschiedenartige Strategietypen. Es ist unumginglich, diese fiir die
praktische Anwendung mit konkreten Inhalten zu fiillen. Da dies jedoch in
allgemeingiiltiger Form nicht moglich ist, wurde darauf verzichtet. Im Rah-
men der praktischen Anwendung ist dariiber hinaus zu empfehlen, ausge-
hend von den konkretisierten Strategien Sicherheitsgrundsitze zu erarbei-
ten, die die unternehmensweite Umsetzung der Strategien auf allen Hier—
archieebenen initileren. Die Praxis zeigt??, dap dies der beste Weg ist, im
gesamten Unternehmen die Optimierung der Arbeitssicherheit einzuleiten

und umzusetzen.
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Abb. 9: Arten von Arbeitssicherheitsstrategien
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