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Hintergrund: Die Corona-Pandemie belastet Familien -
und beschrankt Unterstiitzungsmaoglichkeiten

Die MalBnahmen zur Eindammung der Corona-Pandemie stellen Familien vor besondere
Herausforderungen. Durch die SchlieBung von Betreuungs- und Bildungseinrichtungen
sowie weitreichende Kontakt- und Ausgangsbeschrankungen hat der Familienalltag seit
Marz 2020 eine neue Realitdt bekommen. Dieser musste in fast allen Familien tiefgrei-
fend umgestaltet und reorganisiert werden. Solche Bruche mit dem gewohnten Alltag
kdnnen positive Veranderungen hervorbringen. Wenn Mitglieder eines Familienhaushal-
tes etwa deutlich mehr Zeit miteinander verbringen (missen), eréffnet dies neue Mog-
lichkeiten fur ein familiales Miteinander. Der neue Familienalltag geht aber auch mit zu-
satzlichen Anforderungen einher: Vereinbarkeit heif3t nun fur die meisten Eltern, Kinder-
betreuung, Home-Schooling und die eigene Berufstatigkeit parallel managen zu mussen.
Das findet nicht nur unter verschiedenen, branchen- und jobspezifischen Rahmenbedin-
gungen statt, sondern stellt Mutter und Vater auch vor neue padagogisch-erzieherische
Herausforderungen. Bei vielen Familien kommen Sorgen um die eigene Gesundheit und
die von Familienmitgliedern oder finanzielle Belastungen und Existenzangste hinzu. Der-
artige Belastungen kénnen zu einem Anstieg von Partnerschafts- und Familienkonflikten
und innerfamilialer Gewalt fuhren. Alle diese Aspekte verandern die Unterstitzungs- und
Orientierungsbedarfe von Eltern und Kindern."

Eine grol3e Rolle spielen hier die Bildungs-, Beratungs- und Vernetzungsangebote im
Rahmen der Kinder- und Jugendhilfe: die Einrichtungen der Eltern- und Familienbildung
(nachfolgend kurz: Familienbildung), der Friihen Hilfen sowie Beratungsstellen. Diese
unterstutzen Mdatter, Vater und andere Erziehende dabei, ihre Erziehungsaufgaben gut
wahrnehmen und ihren Familienalltag meistern zu kénnen, und sie unterstutzen
Schwangere und Eltern bei der Bewaltigung individueller und familienbezogener Prob-
leme, der L6sung von Erziehungsfragen sowie bei Trennung und Scheidung. Zudem zei-
gen sie Wege auf, wie Konfliktsituationen in der Familie gewaltfrei geldst werden konnen.

All diese Angebote finden meist im persdnlichen Kontakt und haufig im Gruppensetting
statt und mussten zwecks Eindémmung der Pandemie reduziert oder umstrukturiert
werden; manche Einrichtungen mussten gar komplett schliel3en. Dadurch fallen Einnah-
mequellen weg, was bis zur Zahlungsunfahigkeit fuhren kann. Zudem ist das Personal
teilweise selbst von Vereinbarkeitsproblemen durch Kita- und Schulschlieungen betrof-
fen. Die Fachkrafte stehen bei der Anpassung an veranderte Rahmenbedingungen somit
vor grof3en Herausforderungen.

Es ist also eine Situation entstanden, die auf der einen Seite durch einen veranderten,
teils dringlicheren Bedarf der Familien, auf der anderen Seite durch ein eingeschranktes
Angebot und gréRere Zugangshurden zur (Konflikt-)Beratung gekennzeichnet ist. Mithin
ist zu erwarten, dass angemessene Unterstitzung nicht in ausreichendem Umfang an-
geboten werden kann.

' Andresen et al. (2020); BUnning et al. (2020); Deutscher Ethikrat (2020); Erziehungshilfefachverbande
(2020); Fatke et al. (2020); Mairhofer et al. (2020); StMAS (2020); Steinert/Ebert (2020).
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Projektdesign und Methodik

Ausgehend von der Frage, welche Folgen die Corona-Pandemie fur das Familienleben,
fur die Eltern- und Familienbildung sowie fur die Beratungslandschaft hat, initiierte das
Staatsinstitut fr Familienforschung an der Universitat Bamberg (ifb) mit Unterstiitzung
durch das Bayerische Staatsministerium fir Familie, Arbeit und Soziales (StMAS) im Friih-
jahr 2020 das empirische Forschungsprojekt ,kontakt./os! Bildung und Beratung fur Fa-
milien wahrend der Corona-Pandemie”.

Forschungsfragen

Im Fokus der Untersuchung steht die Frage, wie sich die Mal3nahmen zur Eindédmmung
von Covid-19 auf Einrichtungen der Familienbildung und Beratung auswirken und wie
sich die Nachfrage und Bedarfe nach deren Angeboten verandern. Unser Hauptaugen-
merk gilt Muttern, Vatern und anderen Erziehungsberechtigten; im Blick haben wir zu-
dem Angebote fur Schwangere und werdende Vater, fur andere Familienmitglieder (z. B.
GroReltern) sowie fur junge Menschen allgemein. Unsere Forschungsfragen lauten:

¢ Inwieweit haben sich das Angebot an Familienbildung und das Angebot an Bera-
tungsleistungen fur Familien durch die Malinahmen zur Einddammung der Corona-
Pandemie verandert?
= Wie verandert sich der Handlungsspielraum der Einrichtungen, insbesondere
die finanzielle und personelle Situation?
= Welche Formate und Themen fallen wahrend der Corona-Pandemie weg?
= Welche neuen, digitalen Formate konnten wahrend der Corona-Pandemie kre-
iert und umgesetzt werden?
= Kodnnen die neuen Angebote die wegfallenden Angebote kompensieren?
= Welche innovativen Angebote haben sich in der Krisenzeit bereits bewahrt und
sollten beibehalten oder weiter ausgebaut werden?
e Inwieweit andern sich im Zuge der Corona-Pandemie die Bedarfe von Familien und
ihre Nachfrage nach unterstutzenden Angeboten?
= Wie gestalten und verandern sich Kontakthaufigkeit, -art und -inhalt sowie
Merkmale der Familien wahrend der Corona-Pandemie im Vergleich zu der Zeit
vor der Corona-Pandemie?
= Welche Bedarfe bleiben wegen weggefallener Angebotsformate und verander-
ter Rahmenbedingungen ungedeckt?
= Welche Bedarfe kbnnen mit den neuen Formaten besser oder Uberhaupt erst
gedeckt werden?

Methodisches Vorgehen: Online-Befragung

Zur Beantwortung obenstehender Fragen entwickelte das ifb eine quantitative Online-
Befragung von Einrichtungen der Familienbildung und Beratung aus ganz Bayern.? Die

2 Unser Dank gilt Jan-Hendrik Kotting fur die Programmierung der Online-Erhebung und seine Unterstt-
zung bei der Datenaufbereitung.
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Befragung, programmiert mit der Umfrage-Software Unipark von Questback, beinhal-
tete Fragenkomplexe zu

e allgemeinen Merkmalen der Einrichtung,

e Prasenzangeboten und digitalen Angeboten vor und wahrend der Pandemie,

e die Anliegen der Eltern und Schwangeren vor und wahrend der Pandemie,

e Good Practices sowie Einschrankungen und Barrieren bei der Umsetzung innovati-
ver Projekte und

e Veranderungen finanzieller und personeller Ressourcen.

Im Fruhjahr 2020 war das gesellschaftliche Leben aufgrund der laufenden Anpassungen
der Corona-Beschrankungen an das Infektionsgeschehen von grol3er Dynamik gepragt;
auf den im Marz verhangten Lockdown folgten ab Ende April schrittweise Lockerungen.
Damit die Antworten vergleichbar sind, sollten die Fachkrafte bei Fragen, die sich auf die
Situation wahrend der Pandemie beziehen, jeweils den Monat Mai 2020 fokussieren.

Die Fragenkomplexe basieren grof3tenteils auf Instrumenten, die sich bei friheren Be-
fragungen des ifb etabliert haben; andere wurden fur diese Befragung entwickelt. Die
Antwortkategorien waren in der Regel geschlossen, doch es gab auch mehrere offene
Antwortmaglichkeiten. Die Befragung war fur eine Dauer von rund einer halben Stunde
konzipiert, was auch der mittleren Bearbeitungszeit entsprach.?

Grundgesamtheit und Feldzugang

Es wurde eine Vollerhebung aller Beratungsstellen, Einrichtungen der Familienbildung
sowie der Fruhen Hilfen durchgefuhrt, die als anerkannte 6ffentliche und freie Trager
der Kinder- und Jugendhilfe sowie der Erwachsenenbildung in Bayern tatig sind:

e Beratungsstellen:
= Beratungsstellen fir Schwangerschaftsfragen
= Erziehungsberatungsstellen
= Ehe-, Partnerschafts-, Familien- und/oder Lebensberatungsstellen
(nachfolgend kurz: Ehe- und Familienberatungsstellen)
e Einrichtungen der Familienbildung:
= Familienbildungsstatten
= Mutter- und/oder Familienzentren
= Familienstutzpunkte
e Fruhe Hilfen: Koordinierende Kinderschutzstellen ,KoKi - Netzwerk frihe Kindheit”
(nachfolgend kurz: KoKis)*

Die meisten Einrichtungen lassen sich einem dieser sieben Einrichtungstypen zuordnen.
Einige Einrichtungen vereinigen auch mehrere Einrichtungstypen unter einem Dach, bei-
spielsweise eine Beratungsstelle, die sowohl Ehe- und Familienberatungsstelle als auch

3 Ermittelt wurde die mittlere Bearbeitungszeit derjenigen, die den Fragebogen ohne Unterbrechung be-
endet haben (Median: 29 Minuten, arithmetisches Mittel: 34 Minuten).

4 Die Koordinierenden Kinderschutzstellen (KoKi) bieten (werdenden) Eltern mit Kindern im Alter von 0 bis
3 Jahren in belastenden Lebenslagen und Uberforderungssituationen kostenfreie und anonyme Bera-
tung und Unterstltzung an; sie sind beim Jugendamt angesiedelt.
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Beratungsstelle fur Schwangerschaftsfragen ist, oder eine Familienbildungsstatte, die
gleichzeitig ein Familienstitzpunkt ist. Diese Einrichtungen wurden fur die kontakt./os!-
Befragung nicht als zwei verschiedene, sondern als eine Einheit gezahlt und angeschrie-
ben. Insgesamt lagen 719 gultige E-Mail-Adressen von Einrichtungen aus ganz Bayern
vor.

Anfang Juni 2020 haben diese Institutionen vom ifb Informationen Uber das Projekt und
einen personalisierten Einladungslink zur Online-Befragung per E-Mail erhalten. Der Be-
fragungszeitraum erstreckte sich tber vier Wochen bis Anfang Juli 2020. Diejenigen, wel-
che die Befragung nicht abgeschlossen hatten, erhielten zwischenzeitlich per E-Mail ein
Erinnerungsschreiben. Auch die Dachverbande® wurden Uber das Projekt informiert;
mehrere dieser warben bei ihren Mitgliedern um die Teilnahme an der Befragung.

Realisierte Stichprobe

Die Grundgesamtheit lag bei N = 719. Von diesen haben sich 402 Einrichtungen, also Uber
die Halfte, an der Befragung beteiligt; die Ausschopfungsquote liegt bei 56 %.

Sowohl die Anzahl als auch die Teilnahmequote unterscheiden sich nach Einrichtungstyp.
Von allen liegen jedoch ausreichend hohe Fallzahlen vor, sodass Vergleiche zwischen den
Einrichtungstypen moglich sind. Das Gleiche gilt fur die Tragerschaft: Beteiligt haben sich
sowohl Einrichtungen in freier als auch solche in 6ffentlicher Tragerschaft (218 bzw. 182),
sowohl grol3e als auch kleine Einrichtungen. Auch hinsichtlich politisch-geographischer
Aspekte ist der Rucklauf ausgewogen: Aus ganz Bayern - aus allen sieben Regierungs-
bezirken - haben sich Einrichtungen an der Befragung beteiligt, die sich sowohl in kreis-
freien Stadten als auch in Landkreisen verorten.

Dank der breiten Beteiligung kann somit ein umfassendes Bild Uber die Situation der
Einrichtungen gezeichnet werden. Wie bei allen Datenerhebungen mit freiwilliger Teil-
nahme muss bei der Interpretation der Daten jedoch eine potenzielle Verzerrung der
Ergebnisse aufgrund systematisch unterschiedlicher Teilnahmebereitschaft berutcksich-
tigt werden: Einige Einrichtungen waren zum Befragungszeitraum komplett geschlos-
sen; manche standen vor gravierenden finanziellen Problemen und/oder befanden sich
in einer sehr angespannten Personal- und Arbeitssituation. Es ist moglich, dass diejeni-
gen, die vor besonders groRen Herausforderungen standen, Uberproportional haufig an
der Befragung teilnahmen, um auf ihre problematische Situation aufmerksam zu ma-
chen. Vorstellbar ist aber auch, dass sich diese Einrichtungen besonders selten an der
Befragung beteiligten, weil die Prioritaten anders gesetzt werden mussten. Zudem er-
scheint plausibel, dass sich diejenigen Einrichtungen, die es wahrend der Pandemie be-
sonders gut geschafft haben, Kontakt zu Familien zu halten, Uberproportional haufig an
der Befragung beteiligt haben, um ihre Erfolge teilen und weitergeben zu kénnen.

5 Landesarbeitsgemeinschaft (LAG) der Bayerischen Familienbildungsstétten, Landesverband der Mditter-
und Familienzentren, Landesarbeitsgemeinschaft und Fachverband fur Erziehungs-, Jugend- und Famili-
enberatung in Bayern (LAG Erziehungsberatung), Landesarbeitskreis flr Ehe-, Partnerschafts-, Familien-
und Lebensberatung (LAK-EPFLB).
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Einrichtungen in Kontakt?

Professionelle Bildungs-, Beratungs- und Vernetzungsangebote im Rahmen der Kinder-
und Jugendhilfe sollen Orientierungsbedarfe von Kindern und Jugendlichen, von
Schwangeren und Muttern, Vatern sowie anderen Erziehenden decken, Familien dabei
unterstutzen, dass Kinder gesund aufwachsen kdnnen, dass der Familienalltag gut und
gewaltfrei gelingt sowie Krisen und schwierige Lebenslagen bewaltigt werden kénnen.

Im Rahmen ihres Aufgabenspektrums haben die Einrichtungen der Familienbildung und
Beratung den gesellschaftlichen Auftrag, fur alle Familien da zu sein. Daher sind der per-
soénliche, direkte Kontakt, gute Erreichbarkeit und niedrigschwellige Zugangsmaglichkei-
ten wichtige Prinzipien ihrer Arbeit.

Ausgeldst durch die Mallnahmen zur Eindédmmung der Corona-Pandemie sind die Ein-
richtungen jedoch nicht auf dieselbe Weise zuganglich wie zuvor: Da die Angebote von
Familienbildungseinrichtungen, Frihen Hilfen und Beratungsstellen vor allem im per-
sonlichen Kontakt - und haufig im Gruppen-Setting - stattfinden, mussten diese ihre An-
gebote reduzieren oder umstrukturieren; manche waren von vollstandigen SchlieBun-
gen betroffen.

Zuganglichkeit der Einrichtungen

Der Zugang zu den Einrichtungen war zu Beginn der Corona-Pandemie stark einge-
schrankt, und zwar sowohl wahrend des Lockdowns im Marz und April als auch dartuber
hinaus: Im Mai 2020 traten zwar schrittweise Lockerungen in Kraft, weil aber Kontaktbe-
schrankungen, Abstandsregelungen und Hygieneauflagen anhielten bzw. neu einge-
fuhrt wurden, blieb die physische Zuganglichkeit eingeschrankt.

Bei einem Drittel (33 %) der Einrichtungen blieben die Turen auch im Mai 2020 ftr Fami-
lien komplett verschlossen; knapp zwei Drittel (66 %) der befragten Einrichtungen konn-
ten nur mit Einschrankungen betreten werden. Rund 1 % der Fachkrafte gab an, dass
Familien uneingeschrankt in die Einrichtung kommen konnten.

Die Zuganglichkeit unterscheidet sich je nach Einrichtungstyp: Die Beratungsstellen -
also Ehe- und Familienberatungsstellen, Erziehungsberatungsstellen und Beratungsstel-
len fur Schwangerschaftsfragen - waren im Mai 2020 zu rund einem Funftel (18 %) fir
Schwangere und Eltern nicht zuganglich. KoKis waren zu einem Viertel (26 %) nicht zu-
ganglich. Im Bereich der praventiven Familienbildung - also bei Familienbildungsstatten,
Mutter- und Familienzentren und Familienstutzpunkten - ist dieser Anteil deutlich héher:
Mehr als die Halfte (56 %) der Familienbildungseinrichtungen gab an, dass Familien im
Mai 2020 nicht in ihre Einrichtungen kommen konnten (vgl. Abbildung 1).°

6 Die Unterschiede zwischen den Einrichtungen desselben Typs konnen bedingt sein durch lokal unter-
schiedliche Praxis bezuglich Sprechzeiten, durch die unterschiedliche personelle, finanzielle und raumli-
che Ausstattung, durch lokal verschiedenes Pandemie-Geschehen sowie verschiedene politische Ent-
scheidungen vor Ort.



kontakt (D los! 0

Abbildung 1: Offnung der Einrichtungen wahrend der Pandemie im Mai 2020
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Quelle: ifb-Befragung , kontakt.los! 2020 (n = 402; keine Angabe = 15, ,andere” Einrichtungen = 4)

Eine unterschiedliche Teilnahmebereitschaft bei Umfragen kann Ergebnisse verzerren
(siehe Kapitel: Realisierte Stichprobe). Diese Verzerrung ist dann systematisch und fur
die Interpretation der Ergebnisse relevant, wenn die Teilnahmebereitschaft davon ab-
hangt, zu welchem Thema die Befragung durchgefthrt wird. So ist zu erwarten, dass die
Bereitschaft, an einer Befragung teilzunehmen, welche das Kontakthalten sowie digitale
Angebote wahrend der Corona-Pandemie fokussiert, bei eben jenen Einrichtungen ge-
ring ist, denen es nicht gelungen ist, mit den Familien in Kontakt zu bleiben. Fur die hier
vorgestellten Zahlen bedeutet dies: Es muss davon ausgegangen werden, dass der Anteil
der Einrichtungen, die fur Familien nicht zuganglich waren, in der Gesamtheit der Ein-
richtungen héher war als das hier genannte Drittel.

Ein positives Ergebnis ist, dass von den 124 befragten Einrichtungen, die fur Eltern nicht
zuganglich waren, nahezu alle (96 %) trotzdem Angebote bereitstellen konnten. Insge-
samt waren somit 99 % der Einrichtungen, die sich an der Befragung beteiligt haben, im
Monat Mai 2020 in Kontakt mit Familien - und somit nicht ,,kontaktlos®”.

Die Anzahl der Kontakte hat im Zuge der Pandemie gleichwohl massivabgenommen. In
den offenen Angaben merkten zahlreiche Fachkrafte an, dass es aufgrund der verander-
ten Angebote und der erschwerten Zuganglichkeit fur Familien insgesamt schwieriger
geworden ist, die Einrichtungen aufzusuchen. Und so lag die Anzahl der Eltern und
Schwangeren, die pro Woche die Beratungs- und Familienbildungsangebote der Einrich-
tungen nutzten, im Mai 2020 bei allen Einrichtungstypen deutlich unter dem sonst tbli-
chen Wert. Im Durchschnitt ging die Anzahl um mehr als die Halfte zurick, sodass durch-
schnittlich nicht einmal halb so viele Eltern und Schwangere erreicht wurden wie im Jahr
2019, also vor der Pandemie.
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Das Ausmal3 des Ruckgangs variierte nach Einrichtungstyp; besonders gravierend fiel er
bei den Familienbildungseinrichtungen und KoKis aus: Bei Einrichtungen der Familien-
bildung reduzierte sich die mittlere Anzahl an Eltern und Schwangeren, die pro Woche
die Einrichtungen aufsuchen, im Zuge der Pandemie auf ein Funftel; bei den KoKis redu-
zierte sich die mittlere Anzahl auf ein Drittel (vgl. Abbildung 2).”

Abbildung 2: Mittlere Anzahl der Eltern/Schwangeren pro Woche,
vor und wahrend der Pandemie

Familienbildung Beratung KoKi
N 2019 I im Mai 2020

Quelle: ifb-Befragung ,,kontakt.los! 2020" (n = 402, keine Angabe: ,2019” = 83; ,Im Mai 2020 = 84)
Anmerkung: Verwendetes Maf fiir die ,mittlere Anzahl“: Median

Bei den Beratungsstellen fallt der Rickgang etwas moderater aus, aber auch bei diesen
halbierte sich die mittlere Anzahl der Ratsuchenden nahezu (vgl. Abbildung 2). Schwan-
gerschaftsberatungsstellen und Erziehungsberatungsstellen verzeichnen dabei einen
starkeren Ruckgang als Ehe- und Familienberatungsstellen.

Zielgruppenerreichung und Gefahrdungen

Die Zielgruppen der Familienbildung und Beratung werden aufgrund der Pandemie der-
zeit nicht so erreicht wie Ublich. Dies liegt nicht nur an der eingeschrankten Zuganglich-
keit der Einrichtungen. Die Ursachen fur den geringeren Kontaktumfang sind auch bei
den Familien und ihren aktuellen Lebensumstanden zu finden. So holen sich

7 Die meisten Einrichtungen sind eher klein. Diesen stehen einige wenige sehr groRe Einrichtungen ge-
genuber, die meist in GroRstadten liegen, deutlich mehr Angebote durchfiihren und somit eine hdhere
Anzahl an Menschen erreichen. Hier wurde nun nicht das jeweilige arithmetische Mittel (,Durchschnitts-
wert") dargestellt, sondern der Median, der gegeniber Extremfallen robuster ist und Veranderungen
somit deutlicher aufzeigen kann. Zu verstehen sind die Zahlen wie folgt: Vor der Pandemie wurden die
Angebote der Familienbildungseinrichtungen pro Woche im Mittel von 25 Teilnehmenden genutzt - das
heil3t, die Halfte der Familienbildungseinrichtungen hatte woéchentlich 25 Teilnehmende oder weniger,
die andere Halfte hatte (oft deutlich) mehr als 25. Wahrend der Pandemie sank dieser Mittelwert (Median)
auf 5. Zu beachten ist, dass das jeweilige arithmetische Mittel (die ,,durchschnittlichen” Teilnahmezahlen)
deutlich héher ausfallt als der hier dargestellte Median.
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coronabedingt weniger Eltern und Schwangere professionelle Hilfe, so die Einschatzung
von mehr als die Halfte (54 %) der Fachkrafte (vgl. Abbildung 3).

Im Fragebogen gab es die Mdglichkeit, zusatzliche Aspekte zu nennen, die sich aufgrund
der Corona-Pandemie verandert haben. Zahlreiche Fachkrafte (n = 70) nutzten dieses
Kommentarfeld. Eine Fachkraft notierte: ,Im vergangenen Katastrophen-Zeitraum war es
sehr, sehr ruhig (wenig Anfragen). Sehr verwunderlich.” 26 Personen betonten, dass die Zu-
gange derzeit schwieriger seien. So wurde berichtet, dass vor allem der Anteil an Men-
schen, die das erste Mal die Einrichtung aufsuchen, bemerkenswert gering sei. Kannten
Familien die Einrichtung bereits, sei die Kontaktpflege eher zu bewerkstelligen als der
Aufbau von Kontakten mit neuen Familien: ,Bestehende Kontakte liefSen sich gut halten,
neue Kontakte eher problematisch.” Dies gelte auch fur frischgebackene Eltern: ,Aufgrund
von Corona erreichen wir alle unsere Adressatinnen sehr schlecht, gerade auch der Zugang
fir neue Eltern mit kleinen Babys, die uns noch nicht von vor Corona kannten, ist schwierig.”

Die Hemmschwellen scheinen also hoéher zu sein, und einige Eltern kommen, wie eine
Fachkraft feststellte, ,hdufig erst, wenn sich die Situation schon sehr zugespitzt hat”, und die
~Familien, die kommen, sind psychisch hoch belastet!” Wie mehrere Fachkrafte Ubereinstim-
mend berichteten, haben diejenigen, die den Weg in die Einrichtungen suchen - auch
diejenigen, die vorher bereits zur Klientel gehorten -, mehr Beratungsbedarf als zuvor.
18 Fachkrafte merkten an, dass sich die Problemlagen aufgrund der Corona-Pandemie
verscharfen und beispielsweise finanzielle Probleme, Angste, Sorgen und Depressionen
zunehmen. Es gebe schlicht Redebedarf (,viel Zeit nimmt der Teil in Anspruch, in dem Eltern
beschreiben, wie sich durch Corona ihr Familienleben verdndert hat”), und dies liege daran,
dass die Inhalte , extrem individuell” seien. Mehrere Fachkrafte merkten an: ,,Mehrfachbe-
lastungen sind fast immer Thema.” Die Problemlagen seien komplexer und coronabedingt
~potenzieren sich bestehende Probleme und mangelnde personale, soziale und materielle Res-
sourcen”. 53 % der Befragten stimmten der Aussage zu, dass Eltern coronabedingt haufi-
ger mit der Erziehung Uberfordert scheinen (vgl. Abbildung 3).

Vor diesem Hintergrund ist im Blick zu behalten, dass fast jede vierte Fachkraft (23 %)
der Aussage zustimmte, dass die Einrichtung den Bedarfen der Familien aufgrund der
aktuellen Umstande nicht mehr gerecht werden kann (vgl. Abbildung 3). Sorge bereitet
mehreren Fachkraften zudem, dass einige Konflikte unter der Oberflache schwelen und
erst allmahlich aufbrechen. Zum Beispiel sei bei getrenntlebenden Eltern haufiger das
~Umgangsrecht schwierig” und ,Krisen [treten] erst jetzt nach akuter Corona-Zeit” zu Tage.
Eine andere Fachkraft schrieb, die ,,Probleme [sind] immer noch verdeckt, sie kommen (noch)
nicht ans Licht. V. a. Mittelschicht-Familien holen sich keine Hilfe, sie haben den Anspruch, alles
selber zu schaffen.”

Die Zuganglichkeit scheint allerdings insbesondere fur diejenigen Gruppen erschwert,
welche die Unterstitzung besonders noétig hatten: ,Aufgrund der Corona-Pandemie errei-
chen wir Eltern und Schwangere in belasteten Lebenslagen schlechter”, so die Einschatzung
von mehr als zwei Dritteln (69 %) der befragten Fachkrafte (vgl. Abbildung 3). Durch die
Pandemie sei die ,Klientel stark verunsichert - handlungsgebremst”. In offenen Antworten
ofter erwahnt wurden speziell die Alleinerziehenden, die vom Lockdown sowie von (zeit-
weisen) SchlieBungen von Bildungs- und Betreuungseinrichtungen besonders getroffen
waren bzw. sind. Des Weiteren wurde auf bildungsinstitutionenferne Familien
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hingewiesen: ,Man erreicht eine bestimmte Zielgruppe an Eltern (héhere Bildungsab-
schlusse), bildungsfernere Familien sind untergetaucht und auch nicht Gber digitale Wege zu
erreichen.”

Abbildung 3: Erreichung der Zielgruppe und Gefahrdungspotenzial

Aufgrund der Corona-Pandemie
... erreichen wir Eltern/Schwangere
in belastenden Situationen schlechter.

... holen sich weniger Eltern/Schwangere
professionelle Hilfe.

... scheinen Eltern haufiger mit der Erziehung
ihrer Kinder Uberfordert.

... kbnnen wir den Bedarfen der Eltern/
Schwangeren nicht mehr gerecht werden.

... holen sich mehr Eltern/Schwangere
professionelle Hilfe.

... nehme ich mehr Falle
von Kindeswohlgefdhrdung wahr.

0 ' 10 20 30 40 50 60 70

Haufigkeit der Nennung in %

Quelle: ifb-Befragung , kontakt.los! 2020 (n = 402; keine Angabe = 61);
Anmerkung: Zustimmungswerte in %, Mehrfachnennungen méglich

Auch Familien mit Migrationshintergrund stellen derzeit einen durchschnittlich kleineren
Anteil der Teilnehmerstruktur bzw. der Klientel dar als Ublicherweise: Machten diese
2019 im Mittel einen Anteil von 35 % aus, so waren es im Mai 2020 nur noch 26 %. Als
Erklarung gab eine Fachkraft an, diese Familien ,méchten den persénlichen Kontakt; tele-
fonieren oder Online-Beratung ist fiir sie schwieriger”. Insbesondere ist der Kontakt zu Fa-
milien mit Fluchtgeschichte erschwert: ,Aufgrund von Corona erreichen wir Eltern/Schwan-
gere ohne deutsche Sprachkenntnisse, z. B. Asylsuchende, schlechter.” Bei ihnen kommt zu
bereits genannten Problemen hinzu, dass aufsuchende Angebote wegfallen, weil der Zu-
gang zu Unterkunften nicht moglich ist: ,Die GUs [Gemeinschaftsunterkiinfte] und Anker-
zentren [Ankunfts-, Entscheidungs- und Rliickfliihrungseinrichtungen] sind sehr abgeschottet,
dort kam fast jede Hilfe zum Stillstand, die Beschulung der Kinder ist eine Katastrophe.”

Zur Kindeswohlgefdhrdung werden unterschiedliche Erfahrungen gemacht: Nach Ein-
schatzung einiger Fachkrafte nimmt diese zu: 25 Befragte (7 %) bestétigen, dass sie
coronabedingt mehr Falle von Kindeswohlgefahrdungen wahrnehmen (vgl. Abbildung
3). Hier lassen sich deutliche Unterschiede nach dem Einrichtungstyp ausmachen: Von
den Fachkraften der Familienbildung stimmten 6 % zu, von den KoKi-Fachkraften 10 %.
Und wahrend nur 2 % der Schwangerschaftsberatungen mehr Falle von Kindeswohlge-
fahrdungen aufgrund der Corona-Pandemie wahrnahmen, traf dies bei 6 % der Ehe- und
Familienberatungsstellen und 18 % der Erziehungsberatungsstellen zu.

Dass im Durchschnitt 7 % der Befragten mehr Kindeswohlgefdhrdungen wahrnehmen,
bedeutet im Umkehrschluss auch, dass das Gros der Fachkrafte keine Zunahme der
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Kindeswohlgefahrdung beobachtet. So beruhigend dies anmuten mag, kann dieser Er-
fahrungswert daran liegen, dass Falle von Kindeswohlgefahrdungen im Referenzzeit-
raum nicht sichtbar werden (konnten) - wie mehrfach von Fachkraften thematisiert wird:
JEltern (...) sind abgetaucht” und ,gefahrdete Kinder sind von [der] Bildfldche verschwunden.
Die Familien auch.” Durch die SchlielBung und den eingeschrankten Betrieb von Bildungs-
und Betreuungseinrichtungen sind die sonst wirksamen Praventions- und Meldeketten
bei Verdacht auf Kindeswohlgefahrdung unterbrochen. Eine Fachkraft alarmiert, auf-
grund der Corona-Pandemie gibt es ,in beunruhigendem Maf keine externen Anfragen von
Kindertageseinrichtungen zu 8a-Beratung® (isef), d. h. die Kinder sind weniger im Blick”.

8 Gemeint ist der § 8a SGB VIII: Schutzauftrag bei Kindeswohlgefahrdung, nach welchem bei einem Ver-
dacht auf Kindeswohlgefahrdung eine Fachkraft mit spezieller Zusatzausbildung - eine insoweit erfah-
rene Fachkraft (iseF) - hinzugezogen wird, um das Gefahrdungsrisiko einzuschatzen.
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Veranderung finanzieller und personeller Ressourcen

Die MalBnahmen zur Bekampfung der Corona-Pandemie wirken sich auf die Angebote
und den Betrieb der Einrichtungen aus. Mit dem Wegbleiben der Teilnehmenden sind
auch Kurs- und Veranstaltungsgebuhren weggefallen; ferner mussten Feste und Aktio-
nen abgesagt werden, sodass auch auf diesem Wege keine Einnahmen generiert werden
konnten. Auch die zuklnftige finanzielle Férderung schien fur einige nicht gesichert. Da
es sich zudem um gemeinnutzige Einrichtungen handelt, besitzen sie in der Regel keine
nennenswerten Rucklagen, mit denen diese Einbulzen abgefedert werden kénnen.

Daher wurde um eine Einschatzung ihrer Existenzbedrohung aufgrund wegfallender Ein-
nahmen gebeten. Wie existenzbedrohend der Wegfall erwarteter Einnahmen fir die Ein-
richtung war, konnte auf einer 11-er Skala zwischen ,uberhaupt nicht existenzbedro-
hend” (1) und ,voll und ganz existenzbedrohend” (11) eingeschatzt werden. Weil nicht
alle Einrichtungen Einkommenseinbul3en zu verzeichnen hatten, gab es dartber hinaus
die Mdglichkeit, ,trifft nicht zu" zu wahlen.

Die Koordinierenden Kinderschutzstellen haben diese Frage nicht erhalten, weil siein der
offentlichen Kinder- und Jugendhilfe direkt beim 6rtlichen Jugendamt installiert sind und
aufgrund ihrer Finanzierungsstruktur keine existenzbedrohenden Einnahmeverluste er-
litten haben kénnen. Von denjenigen Einrichtungen, die diese Frage erhalten haben,
wahlten 14 % die Moglichkeit ,trifft nicht zu”. Zusammengenommen kann somit festge-
halten werden, dass rund 28 % der Einrichtungen keine Einnahmeausfalle zu verzeichnen
hatten. Rund ein Drittel der Befragten hat diese freiwillige Frage nicht beantwortet, 37 %
der Einrichtungen gaben eine Einschatzung ihrer Existenzbedrohung ab.

Abbildung 4: Existenzbedrohung durch Einnahmeausfalle
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Wie sehr war dieser Wegfall existenzbedrohend fiir die Einrichtung?
1 = Uberhaupt nicht existenzbedrohend;
11 = Voll und ganz existenzbedrohend.

Quelle: ifb-Befragung ,,kontakt.los! 2020 (n = 402, ,trifft nicht zu” = 113; keine Angabe = 141)
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Von diesen Einrichtungen, die eine Einschatzung vorgenommen haben, nimmt mehr als
die Halfte die Corona-Pandemie nicht oder kaum als existenzbedrohend wahr: 51 % der
Einrichtungen wahlte den Wert 1 (also ,Uberhaupt nicht existenzbedrohend*), 2 oder 3.
Die andere Halfte sieht hingegen durchaus eine Bedrohung, aber in sehr unterschiedli-
chem AusmaR. Immerhin jede funfte Einrichtung (20 %), die hier eine Einschatzung vor-
genommen hat, sieht sich finanziell so sehr existenzbedroht, dass sie den Wertebereich
der hinteren Kategorien (7 bis 11) wahlte (vgl. Abbildung 4).

Erneut finden sich hier Unterschiede nach Einrichtungstyp: Wahrend der Grol3teil der
Familienstitzpunkte (FSP) ihre Existenz nicht oder kaum bedroht sieht, bewerteten 58 %
der Familienbildungsstatten (FBS), die sich in starkerem AusmaR Uber Teilnahmegebiih-
ren finanzieren, ihre Existenz durch die Pandemie als sehr bedroht (Werte 7 oder hdher).
Mutter- und Familienzentren (MFZ) lassen sich dazwischen verorten: 54 % bewerteten
sich etwas existenzbedroht, 23 % sehr existenzbedroht (vgl. Abbildung 5).

Abbildung 5: Existenzbedrohung der Familienbildungseinrichtungen
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Wie sehr war dieser Wegfall existenzbedrohend fir die Einrichtung?
1 = Uberhaupt nicht existenzbedrohend;
11 = Voll und ganz existenzbedrohend.

Quelle: ifb-Befragung , kontakt.los! 2020 (Familienbildungseinrichtungen: n = 136, keine Angabe = 42)

Von den Beratungsstellen sehen sich insbesondere die Ehe- und Familienberatungsstel-
len (EFB) durch Einnahmeausfalle etwas oder sehr bedroht (48 % bzw. 29 %). Von den
Erziehungsberatungsstellen (EB) sehen mehr als die Halfte (54 %) eine gewisse Bedro-
hung, 4 % sehen sich gar sehr bedroht; bei den Schwangerschaftsberatungsstellen (SB)
liegen diese Werte bei 26 % bzw. 11 % (vgl. Abbildung 6).
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Abbildung 6: Existenzbedrohung der Beratungsstellen
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Wie sehr war dieser Wegfall existenzbedrohend fiir die Einrichtung?
1 = Uberhaupt nicht existenzbedrohend;
11 = Voll und ganz existenzbedrohend.

Quelle: ifb-Befragung ,kontakt.los! 2020” (Beratungsstellen: n = 196, keine Angabe = 94)

Staatliche Hilfsprogramme sollen die wirtschaftlichen Folgen der Corona-Pandemie ab-
mildern. Einige Einrichtungen (8 %) nehmen diese Programme auch entsprechend wahr
und erklarten, dass durch diese ein Grol3teil der Ausfalle kompensiert wird, wahrend sie
bei anderen Einrichtungen (11 %) nur einen kleinen Teil ersetzen kénnen. Der Grofteil
der Einrichtungen (82 %) kann zum Zeitpunkt der Befragung noch nicht abschatzen, wel-
cher Anteil der Einnahmeausfalle durch staatliche Hilfsprogramme kompensiert werden
wird (vgl. Abbildung 7).

Abbildung 7: Kompensation der Einnahmeausfalle durch staatliche Hilfsprogramme

I Ein GroRteil I Ein kieinerer Teil
I Noch nicht abschatzbar

Quelle: ifb-Befragung ,kontakt.los! 2020” (n = 402; ,trifft nicht zu" = 187; keine Angabe = 111)
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Deutlich werden jedoch Unterschiede nach Einrichtungstyp: Keine der befragten Famili-
enbildungsstatten (FBS) und keine der befragten Ehe- und Familienberatungsstellen
(EFB) ist der Auffassung, dass die staatlichen Hilfspakete einen GroRteil der Einnahme-
ausfalle kompensieren kdnnen. Stattdessen wird von je rund einem Funftel vermutet,
dass nur ein kleinerer Teil kompensiert werden kann; die anderen geben an, dies noch
nicht abschatzen zu konnen. Die Familienstutzunkte (FSP), die Mutter- und Familienzen-
tren (MFZ), die Schwangerschafts- (SB) sowie die Erziehungsberatungen (EB) konnen die
voraussichtliche Kompensation der Einnahmeausfalle gréf3tenteils ebenfalls noch nicht
abschatzen, sind aber verhalten optimistischer (vgl. Abbildung 8).

Abbildung 8: Kompensation der Einnahmeausfalle durch staatliche Hilfsprogramme
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Quelle: ifb-Befragung , kontakt.los! 2020 (n = 402; ,trifft nicht zu” = 187; keine Angabe = 111)

Die Corona-Pandemie wirkt sich auch auf die Personalsituation in den Einrichtungen aus:
auf die Situation der Angestellten und insbesondere auf die der freiberuflich tatigen Ho-
norarkréafte - und somit auf die Zusammensetzung im Team allgemein.’

Von den Familienbildungseinrichtungen gaben 38 % an, aufgrund der Pandemie die Wei-
terbeschaftigung von Honorarkraften ausgesetzt zu haben. Daruber hinaus haben 10 %
Neueinstellungen gestoppt oder bestehende Vertrage auslaufen lassen. Auch die fest
angestellten Mitarbeitenden spurten die Folgen: 15 % der Einrichtungen im Bereich der
Familienbildung beantragten Kurzarbeit fir das Team oder Teile des Teams. Eine weitere
Einschrankung ist, dass bei einem knappen Viertel der Familienbildungsinstitutionen Mit-
arbeitende die Arbeitszeit reduzieren mussten, um eigene Kinder zu betreuen; und ein
knappes Funftel gab an, dass Mitarbeitende nicht wie gewohnt arbeiten konnten, weil
sie selbst zur Risikogruppe gehdren. Nur ein gutes Drittel der Familienbildungseinrich-
tungen musste keine personellen Veranderungen vornehmen (vgl. Abbildung 9).

9 Zur Einschatzung der Veranderungen bezlglich der personellen Situation wurden die Befragten gebeten,
aus mehreren Aussagen die zutreffenden anzukreuzen (,Bitte wéahlen Sie aus, was auf Sie zutrifft: Auf-
grund von Corona ..."); Mehrfachantworten waren maglich.
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Abbildung 9: Veranderungen personeller Ressourcen: Familienbildungseinrichtungen

Aufgrund der Corona-Pandemie

... haben wir die Weiterbeschaftigung
von Honorarkraften ausgesetzt.

... haben wir Kurzarbeit beantragt.
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bestehende Vertrage auslaufen lassen.

... wurden MA*innen zeitweise in anderen
Arbeitsbereichen des Tragers eingesetzt.

... haben MA*innen ihre Arbeitszeit reduziert,
um eigene Kinder zu betreuen.

... kénnen MA*innen nicht wie gewohnt
arbeiten, da sie zur Risikogruppe gehéren.

... haben wir personell

keine Anderungen vorgenommen.
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Quelle: ifb-Befragung , kontakt.los! 2020 (Familienbildungseinrichtungen: n = 137; keine Angabe = 14)
Anmerkung: Zustimmungswerte in %, Mehrfachnennungen méglich

In den Beratungsstellen lassen sich ahnliche Tendenzen ausmachen, aber weit weniger
drastische als bei den Familienbildungseinrichtungen: Keine Beratungsstelle gab an,
Kurzarbeit beantragt zu haben und nur in wenigen Fallen musste man Vertrage auslau-
fen lassen oder Neueinstellungen stoppen (4 %) (vgl. Abbildung 10).

Abbildung 10: Veranderungen personeller Ressourcen: Beratungsstellen
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von Honorarkraften ausgesetzt.

... haben wir Kurzarbeit beantragt.

... haben wir Neueinstellungen gestoppt oder
bestehende Vertrage auslaufen lassen.

... wurden MA*innen zeitweise in anderen
Arbeitsbereichen des Tragers eingesetzt.

... haben MA*innen ihre Arbeitszeit reduziert,
um eigene Kinder zu betreuen.

... kénnen MA*innen nicht wie gewohnt
arbeiten, da sie zur Risikogruppe gehéren.
... haben wir personell
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Quelle: ifb-Befragung , kontakt.los! 2020 (Beratungsstellen: n = 203; keine Angabe = 47)
Anmerkung: Zustimmungswerte in %, Mehrfachnennungen méglich
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Weil Honorarkrafte hier gemeinhin weniger eingesetzt werden, musste auch deren Wei-
terbeschaftigung nur bei einem kleinen Anteil ausgesetzt werden. Dennoch trifft dies auf
12 % der Beratungsstellen zu. Weniger Unterschiede zu den Familienbildungseinrichtun-
gen zeigen sich bezuglich der Arbeitszeitreduktion: Auch rund ein Funftel der Beratungs-
stellen gab an, dass Mitarbeitende ihre Arbeitszeit reduzieren mussten, um eigene Kin-
der zu betreuen, und rund ein Viertel gab an, dass Mitarbeitende nicht wie gewohnt ar-
beiten konnten, weil sie selbst zur Risikogruppe gehoren (vgl. Abbildung 10).

Auch in den KoKis wirkte sich die Pandemie auf die personellen Ressourcen aus: Einige
wenige Stellen setzten die Beschaftigung von Honorarkraften aus (6 %), bei 11 % wurden
Mitarbeitende in andere Arbeitsbereiche versetzt, in 21 % der KoKis mussten Teammit-
glieder ihre Arbeitszeit aufgrund von Kinderbetreuung reduzieren und in 17 % konnten
einige aufgrund der Zugehdarigkeit zur Risikogruppe nicht wie gewohnt ihrer Arbeit nach-
gehen. Andererseits gab eine befragte KoKi sogar an, dass das Team aufgrund der
Corona-Pandemie vergrofRert wurde, und in knapp Uber der Halfte der KoKis wurden
personell keine Anderungen vorgenommen (vgl. Abbildung 11).

Abbildung 11: Veranderungen personeller Ressourcen: KoKis
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Quelle: ifb-Befragung ,,kontakt.los! 2020 (KoKis: n = 58; keine Angabe =11)
Anmerkung: Zustimmungswerte in %, Mehrfachnennungen méglich

Insgesamt fallen die personellen Auswirkungen in den KoKis somit am geringsten, bei
den Familienbildungseinrichtungen am gravierendsten aus. Hierzu passend lassen sich
zudem Unterschiede je nach Trager ausmachen: Einrichtungen in freier Tragerschaft
mussten die Weiterbeschaftigung der Honorarkrafte besonders haufig aussetzen, haufi-
ger Kurzarbeit beantragen und haufiger bestehende Arbeitsvertrage auslaufen lassen.
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Die Anliegen der Adressatinnen und Adressaten

Mit der Corona-Pandemie haben sich massive Veranderungen im Alltag von Familien er-
geben: (zeitweise) SchlieBungen von Bildungs- und Betreuungseinrichtungen und damit
einhergehend Home-Schooling und Kinderbetreuung zu Hause, Arbeiten im Home-
Office (soweit moglich), Kontaktbeschrankungen und Abstandsregeln sowie Einschran-
kungen von Sport-, Kultur- und Freizeitangeboten. All dies bedeutet, dass das Familien-
leben reorganisiert werden musste - und immer noch muss. Stehen Familien vor Veran-
derungen und neuen Herausforderungen, ist der Bedarf an Orientierung und Unterstit-
zung gewodhnlich besonders hoch.

Um die Veranderungen der Bedarfe von Familien wahrend dieser besonderen Situation
abzuschatzen, wurden die Expertinnen und Experten gefragt, mit welchen Themen sich
Eltern und Schwangere Ublicherweise an die Fachpraxis wenden (Referenzjahr: 2019)
und welche Anliegen wahrend der Corona-Pandemie im Mai 2020 an sie herangetragen
wurden.'

Allen Einrichtungstypen gemeinsam ist, dass sich Familien zuletzt besonders haufig -
und haufiger als vor der Pandemie - mit Krisen, Problemlagen, belastenden Ereignissen an
die Fachkrafte gewandt haben. Zu den funf meistgenannten Themen zahlen bei allen
Einrichtungsgruppen des Weiteren die kindliche Entwicklung und Erziehung sowie psychi-
sche Gesundheit, Angste und Mobbing, und damit ein Themenbereich, der insbesondere
bei den familienbildenden Einrichtungen nicht zu den Kernthemen zahlt.

Abbildung 12: Anliegen der Eltern/Schwangeren in Beratungsstellen
wahrend der Corona-Pandemie im Mai 2020
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Quelle: ifb-Befragung , kontakt.los! 2020” (Beratungsstellen: n = 203; keine Angabe = 38)
Anmerkung: Mehrfachnennungen méglich

0 Die Themenliste wurde vorgegeben und variierte leicht nach Einrichtungstyp, um die jeweils typischen
Themen fir die Einrichtungen erfassen zu kdnnen. Mehrfachnennungen waren maglich.
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Gerade bei Beratungsstellen nehmen die beiden Themenschwerpunkte Krisen und Prob-
lemlagen, belastende Ereignisse (87 %) und psychische Gesundheit (73 %) einen wichtigen
Stellenwert ein; weiterhin stehen die inhaltlichen Schwerpunkte der jeweiligen Bera-
tungsstellen ganz oben: ungewolite Schwangerschaft/Abtreibung (74 %), Paarkommunika-
tion und Partnerschaft (64 %) sowie kindliche Entwicklung und Erziehung und Pubertdt und
Erwachsenwerden (je 58 %) (vgl. Abbildung 12).

Die Koordinierenden Kinderschutzstellen KoKis sind in Jugendamtern angesiedelt und
haben die Aufgabe, Eltern mit Kindern im Alter von 0 bis 3 Jahren in belastenden Lebens-
lagen und Uberforderungssituationen kostenfrei zu beraten und zu unterstitzen. Dem-
entsprechend bewegen sich die Themen der Eltern, die sich an KoKis wenden, im typi-
schen Spektrum der Fruhen Hilfen und wichtige Anliegen sind naturgemal’d Schwanger-
schaft, Geburt und erstes Lebensjahr (86 %) sowie kindliche Entwicklung und Erziehung
(68 %). Zu den haufigsten Anliegen gehoren aber auch hier Krisen und Problemlagen, be-
lastende Ereignisse (90 %), psychische Gesundheit, Angste und Mobbing (80 %) sowie Fragen
zur institutionellen Betreuung der unter 6-Jahrigen (Krippe, Kindergarten, Kindertages-
pflege, also beispielsweise einen Betreuungsplatz finden, Fragen der Eingewdhnung;
66 %) (vgl. Abbildung 13). Und wahrend die drei letztgenannten Aspekte im Zuge der
Pandemie an Bedeutung gewonnen haben, sind z. B. Anliegen zu Haushaltsfihrung und
Behordliches weiter in den Hintergrund geruckt.

Abbildung 13: Anliegen der Eltern/Schwangeren in KoKis
wahrend der Corona-Pandemie im Mai 2020
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Quelle: ifb-Befragung ,,kontakt.los! 2020” (KoKis: n = 58; keine Angabe = 8)
Anmerkung: Mehrfachnennungen méglich

Das zentrale Thema der Familienbildungseinrichtungen, kindliche Entwicklung und Erzie-
hung, ist auch wahrend der Pandemie von grol3er Bedeutung (65 % der Fachkrafte nen-
nen dies als haufiges Anliegen), jedoch wurden andere Themen dringlicher fur die Fami-
lien: Neben den bereits genannten Krisen, Problemlagen und belastenden Ereignissen
(74 %) wurden besonders haufig Anliegen rund um die institutionelle Betreuung (Krippe,
Kindergarten und Kindertagespflege; 72 %) sowie um die Vereinbarkeit von Familie und Beruf
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(61 %) an die Fachkrafte herangetragen; auch das Thema der psychischen Gesundheit ge-
winnt an Bedeutung (50 %) (vgl. Abbildung 14).

Abbildung 14: Anliegen der Eltern/Schwangeren in Familienbildungseinrichtungen
wahrend der Corona-Pandemie im Mai 2020
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Quelle: ifb-Befragung ,,kontakt.los! 2020 (Familienbildungseinrichtungen: n = 137, keine Angabe = 16)
Anmerkung: Mehrfachnennungen méglich

Im Vergleich zu den Anliegen, mit denen die Adressatinnen und Adressaten noch im Jahr
2019 an die Fachpraxis herantraten, hat sich die Rangfolge der haufigsten Themen also
mit Ausbruch der Corona-Pandemie in allen drei Arbeitsbereichen verschoben (vgl. Ab-
bildung 15).

Ganz besonders deutlich wird dies bei den Einrichtungen der Familienbildung. Bei Eltern-
gesprachen sind die Themenbereiche psychische Gesundheit, Angste, Mobbing und Verein-
barkeit von Familie und Beruf wie auch Krisen und Problemlagen, belastende Ereignisse je-
weils mehrere Range nach oben gerutscht und verdeutlichen Veranderungen in den Be-
darfen von Eltern. Dagegen haben Fragen rund um Freizeitgestaltung, Kreativitédt und Mu-
sik (derzeit Rang 9) deutlich an Gewicht verloren. Der Eindruck einer Fachkraft, dass der-
zeit gerade junge Familien schlechter erreicht werden, bestatigt sich auch beim Thema
Schwangerschaft, Geburt und das erste Lebensjahr, das von Rang 3 auf Rang 8 verdrangt
wurde.

Diese Entwicklung in Familienbildungseinrichtungen, Beratungsstellen und bei KoKis
zeigt, dass Schwangere und Eltern, die sich an die Fachpraxis wenden, dies Uberdurch-
schnittlich oft aufgrund von Sorgen, Belastungen und Herausforderungen tun. Diese
sind mit Sicherheit im Zusammenhang mit der angespannten Vereinbarkeitsthematik
und der Betreuungssituation zu sehen, was sich auch in den offenen Angaben zeigt, in
denen die Fachkrafte darauf hinweisen, dass sich Eltern ,einfach entlasten und wieder Zu-
versicht finden [méchten] durch ein Gespréch”. Eine Fachkraft merkt an, dass Eltern ,nicht
mit der Erziehung, sondern mit dem Home-Schooling tiberfordert”seien, eine andere betont
die , Uberforderung durch Betreuung der Kinder und Home-Office”. Auffallend wenige Fach-
krafte merken auch positive Aspekte an, wenn sie Uber ihre Erfahrungen berichten: etwa,
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dass sich aufgrund der Corona-Pandemie ,mehr Vdter melden®, ,Eltern ihre Kinder genie-
fen” und es auch Familien gab, ,bei denen sich sogar Probleme durch mehr gemeinsame
Zeit reduziert haben”.

Abbildung 15: Rangfolge der am haufigsten genannten Themen

Einrichtungen Beratungsstellen KoKis
der Familienbildung
1. Krisen & Problemlagen, | 1. Krisen & Problemlagen, 1. Krisen & Problemlagen,
belastende Ereignisse belastende Ereignisse belastende Ereignisse
5. A\ 1.° 2. A
2. Krippe, Kindergarten, 2. Ungewollte Schwanger- | 2. Schwangerschaft,
Kindertagespflege schaft, Abtreibung Geburt & das erste
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3. Kindliche Entwicklung | 3. Psychische Gesundheit, | 3. Psychische Gesundheit,
& Erziehung Angste, Mobbing Angste, Mobbing
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4. Vereinbarkeit von 4. Partnerschaft & 4. Kindliche Entwicklung
Familie & Beruf Paarkommunikation & Erziehung
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5. Psychische Gesundheit, | 5. Kindliche Entwicklung & | 5. Krippe, Kindergarten,
Angste, Mobbing Erziehung/ Kindertagespflege
54 6'/7'¢ Pubertat & Erwachsen- 6.4
werden
A Themenbereich hat im Mai vergleichsweise an Bedeutung gewonnen
° Keine Veranderung der Rangfolge des Themenbereichs
[ Themenbereich hat im Mai vergleichsweise an Bedeutung verloren

Quelle: ifb-Befragung , kontakt.los! 2020 (n = 402, keine Angabe = 64)

Dass sich vor allem bei Familienbildungseinrichtungen Themen verschoben haben, lasst
sich wohl mit ihrem sehr breiten Auftrag im Sinne einer (primar-)praventiven allgemei-
nen Forderung der Erziehung in der Familie erkldren, zudem mit dem Selbstverstandnis
der Einrichtungen, als niedrigschwellige Anlaufstellen offen fur alle Anliegen aller Fami-
lien zu sein. Im Kontext des gesellschaftlichen Wandels liegt das Potenzial der institutio-
nellen Familienbildung darin, als ,,Seismograph” schnell auf sich verandernde Bedarfe zu
reagieren. Umso wichtiger ist auch ihre Einbindung in die Netzwerke Fruher Hilfen und
die Zusammenarbeit mit anderen Akteuren der Jugendhilfe, des Gesundheits- und Bil-
dungsbereichs sowie ihre Lotsenfunktion zu weiterfUhrenden Hilfen und Angeboten.
Hier kdnnen Beratungsstellen mit ihrem spezifischen Kompetenzprofil individuelle Un-
terstitzung leisten.
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Die Corona-Pandemie als Digitalisierungsmotor?

Aufgrund der Abstands- und Hygienemalinahmen war und ist die Durchfuhrung zahlrei-
cher Prasenzveranstaltungen wahrend der Corona-Pandemie nicht oder nur einge-
schrankt moglich. Wie auch in vielen anderen gesellschaftlichen Bereichen stellt sich
auch in der Familienbildung, der Beratung und in den Fruhen Hilfen die Frage, inwiefern
digitale Angebote gewinnbringend realisiert werden kénnen und die Aussetzung von
Prasenzangeboten kompensiert werden kann.

Digitale Formate: Wahrend und vor der Pandemie

Im Zuge der Corona-Pandemie hat es einen Digitalisierungsschub gegeben: Im Mai 2020
haben Einrichtungen der Familienbildung und Beratung digitale Angebote insgesamt in-
tensiver genutzt als friher. Um das Ausmal und die Veranderungen der Digitalisierung
zu erfassen, wurden die Einrichtungen gefragt, ob sie die nachfolgend dargestellten di-
gitalen Angebote im Mai 2020 bereitgestellt haben, und wenn ja, wie haufig. Bei denjeni-
gen, die ein digitales Angebot ,nie” angeboten haben, wurde davon ausgegangen, dass
sie es auch vor der Pandemie nicht angeboten haben; bei denjenigen, die ein bestimmtes
Format im Mai ,selten” oder haufiger angeboten haben, wurde nachgefragt, wie haufig
jenes bereits vor der Corona-Pandemie, im Jahr 2019, angeboten wurde.

Das Kommunikationsmittel schlechthin ist das Telefon. 95 % der Einrichtungen gaben an,
im Jahr 2019 telefonisch beraten zu haben; im Mai 2020 stieg dieser Anteil auf 99 %. Und
der Anteil derjenigen, die mehrmals pro Woche per Telefon beraten, fallt im Mai mit 81 %
deutlich hoher aus als vor der Pandemie (47 %) - die Nutzung von Telefonberatung/Hot-
lines hat sich also deutlich intensiviert (vgl. Abbildung 16).

Abbildung 16: Digitale Angebote: Telefonische Beratung/Hotline
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Quelle: ifb-Befragung ,,kontakt.los! 2020 (n = 402, keine Angabe: ,2019“ = 53; ,,im Mai 2020” = 33)

Auch Beratung per E-Mail zahlt zu digitalen Angeboten, welche die familienunterstitzen-
den Einrichtungen bereits vor der Pandemie angeboten und wahrend der Pandemie
deutlich ausgebaut haben. Beinahe drei Viertel der befragten Institutionen boten
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mehrmals im Monat Mai, zum Teil mehrmals pro Woche, Beratung per E-Mail an. Vor der
Pandemie lag dieser Anteil mit 56 % deutlich niedriger. Auch der Anteil der Einrichtun-
gen, die keine E-Mail-Beratung anboten, ist mit 8 % im Mai deutlich geringer als vor der
Pandemie (14 %) (vgl. Abbildung 17).

Abbildung 17: Digitale Angebote: Beratung per E-Mail
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Quelle: ifb-Befragung ,,kontakt.los! 2020 (n = 402; keine Angabe: ,2019” = 62; ,im Mai 2020" = 44)

Ein weiteres Format, das rund zwei Drittel (68 %) der Einrichtungen im Mai nutzten, um
in Kontakt mit ihrer Zielgruppe zu bleiben und diese zu informieren, waren Rundmai-
lings. 56 % der Einrichtungen nutzten diese bereits vor der Pandemie, um ihre Zielgrup-
pen zu informieren, wobei ein Grol3teil diese eher sparsam einsetzte. Der Anteil derjeni-
gen, die Rundmailings mindestens mehrmals im Monat nutzten, verdoppelte sich von
21 % auf 43 % (vgl. Abbildung 18).

Abbildung 18: Digitale Angebote: Rundmailings
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Quelle: ifb-Befragung ,,kontakt.los! 2020 (n = 402, keine Angabe: ,2019“ = 85; ,im Mai 2020” = 75)
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Uber die Halfte (55 %) der befragten Anlaufstellen fiir Familien haben im Mai 2020 Bera-
tungs- und Bildungsangebote per Video-Telefonie oder Video-Chat durchgefuhrt: 20 %
mehrmals pro Woche, 19 % mehrmals im Monat und 16 % seltener. Vor der Pandemie
gehorte dies lediglich bei 5 % der befragten Institutionen zum Spektrum. Damit zahlt die
Video-Telefonie/der Video-Chat zu den digitalen Formaten, die am starksten ausgebau-
ten wurden (vgl. Abbildung 19).

Abbildung 19: Digitale Angebote: Video-Telefonie/Video-Chat

100
1

80
1

Haufigkeit der Nennung in %
60

20

-

2019 im Mai 2020

I Mehrmals pro Woche [l Mehrmals pro Monat
I Seltener Nie

Quelle: ifb-Befragung ,kontakt.los! 2020 (n = 402, keine Angabe: ,2019“ = 86, ,,im Mai 2020” = 62)

Auch Gruppenchats und Messenger-Broadcast-Listen wurden im Mai 2020 von mehr Ein-
richtungen und von diesen auch haufiger genutzt als vor der Pandemie. 35 % der Befrag-
ten gaben an, diese zu nutzen, um mit Familien in Kontakt zu bleiben; 20 % nutzten dieses
Medium bereits vor der Pandemie. Im Vergleich zu anderen digitalen Formaten kommen
Chats und Listen seltener zum Einsatz, wurden im Mai aber immerhin bei 14 % mehrmals
pro Woche und bei 9 % mehrmals pro Monat verwendet (vgl. Abbildung 20).

Abbildung 20: Digitale Angebote: Messenger-Broadcast-Liste/Gruppenchat
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Quelle: ifb-Befragung ,,kontakt.los! 2020 (n = 402, keine Angabe: ,2019“ = 90; ,,im Mai 2020” = 83)
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Klassische Prasenz-Angebote kdnnen digitalisiert werden, indem sie als Webseminare
angeboten werden. Dies erfolgte jedoch nur sehr selten: Im Jahr 2019 haben lediglich
3 % der Einrichtungen Webseminare umgesetzt. Fir den Grof3teil der Einrichtungen wa-
ren Webseminare also ein Novum - aber immerhin ein Viertel der Einrichtungen pro-
bierte sich hieran aus und botim Mai 2020 erstmalig Webseminare an. Konzipiert wurden
sowohl Online-Elternkurse und -gruppen als auch Eltern-Kind-Gruppen, beispielsweise
PEKiP online oder Online-Babymassage (vgl. Abbildung 21).

Abbildung 21: Digitale Angebote: Webseminare
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Quelle: ifb-Befragung ,kontakt.los! 2020 (n = 402, keine Angabe: ,2019“= 113, ,,im Mai 2020 = 106)

Bereits vor der Pandemie war ein knappes Viertel (23 %) der Einrichtungen auf Facebook
aktiv: 8 % posteten gelegentlich Inhalte auf Facebook, 11 % mehrmals im Monat und 3 %
mehrmals pro Woche (vgl. Abbildung 22).

Abbildung 22: Digitale Angebote: Postings auf Facebook
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Quelle: ifb-Befragung ,,kontakt.los! 2020 (n = 402, keine Angabe: ,2019” = 100; ,,im Mai 2020 = 97)
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Im Zuge der Corona-Pandemie wurde dieser Kanal ausgiebiger genutzt: 9 % stellten ge-
legentlich Postings ein, 11 % mehrmals pro Monat und 10 % mehrmals pro Woche. Ins-
gesamt waren 29 % der Einrichtungen auf Facebook prasent und posteten auf diesem
Wege Informationen zu Familien- und Corona-Themen sowie zu Aktivitaten der Einrich-
tung, stellten Spiel- und Bastel- sowie auch Erziehungstipps (haufiger auch im Video-For-
mat) ein oder teilten Spriiche und Bilder (vgl. Abbildung 22).

Nur bei wenigen Einrichtungen zahlen Postings auf der Plattform Instagram sowie die
Produktion von Audio-Podcasts zum digitalen Repertoire. Deren Verbreitung nahm im
Zuge der Pandemie aber jeweils leicht zu: Instagram wurde 2019 von rund 5 % der Ein-
richtungen genutzt, im Mai 2020 von 9 %. Audio-Podcasts wurden vor der Pandemie von
2 % der Einrichtungen erstellt, im Mai 2020 stieg dieser Anteil auf 6 %.

Etwas starker verbreitet, zumindest seit Ausbruch der Corona-Pandemie, ist das Posten
von Filmen und Video-Podcasts. Zwar wurde die Plattform YouTube im Jahr 2019 nur sehr
vereinzelt von rund 1 % der Einrichtungen und im Zuge der Pandemie auch nur von 4 %
genutzt. Bezieht man aber alle Filme und Video-Podcasts mit ein, also auch diejenigen,
die beispielsweise auf der eigenen Webseite oder dem Facebook-Profil verdffentlicht
wurden, so wird deutlich, dass Filme beliebter werden: Wahrend im Jahr 2019 insgesamt
knapp 4 % der Einrichtungen dieses Medium nutzten, stieg dieser Wert im Zuge der Pan-
demie im Mai 2020 deutlich an: 7 % posteten gelegentlich Filme oder Video-Podcasts, 6 %
mehrmals pro Monat und 4 % gar mehrmals pro Woche.

Einschrankungen und Barrieren

Aufgrund der Corona-Pandemie konnten Angebote der Familienbildung und Beratung,
die Ublicherweise im persdnlichen Kontakt stattfanden, nicht wie gewdhnlich durchge-
fahrt werden. Sie mussten modifiziert und zum grol3en Teil auch komplett eingestellt
werden. Bei welchen dieser Angebote, die nicht durchgefuhrt werden konnten, schatzen
Fachkrafte dies als besonders bedauerlich ein? Und was waren Einschrankungen und
Hurden, die eine Digitalisierung oder andere Modifizierung dieses Angebots verhindert
haben?

Die Befragten wurden gebeten, ein konkretes Beispiel fur ein etabliertes Angebot anzu-
geben, das sie derzeit nicht - auch nicht in modifizierter Form - anbieten kénnen und
dessen Aussetzung sie aus fachlicher Sicht als besonders bedauerlich einschatzen. Am
haufigsten wurde bedauert, dass auf offene Treffs und Elterncafés verzichtet werden
musste: Mehr als ein Viertel (28 %) der Befragten, insbesondere aus dem Bereich der
Familienbildung, nannte dieses Format, welches sich als niedrigschwellige Kontakt- und
Gesprachsmaglichkeit etabliert hat. Andere Fachkrafte bedauern insbesondere den Ver-
zicht auf bestimmte Kurse (19 %), die nicht umsetzbaren Vortrage und Informationsver-
anstaltungen (13 %) sowie Eltern-(Kind-)Gruppen- oder Selbsthilfegruppen (12 %). Wei-
tere Fachkrafte fuhrten hier insbesondere den Ausfall aufsuchender Gruppenangebote
an (12 %). Besonders haufig wurde dies von Beratungsstellen fur Schwangerschaftsfra-
gen genannt, deren Angebote der Sexualpadagogik an Schulen und anderen Einrichtun-
gen abgesagt werden mussten. Andere Angebote, deren Wegfall stark bedauert wird,
sind beispielsweise Beratungsgesprache, Hausbesuche, Workshops oder Feste (vgl. Ab-
bildung 23).
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Abbildung 23: Als besonders bedauerlich bewertet wird die Absage von ...
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Anderes

Quelle: ifb- Befragung , kontakt.los! 2020” (n = 402, keine Angabe = 97)

Als Grund, warum das jeweilige Angebot auch in veranderter Form nicht angeboten wird,

wurde am haufigsten genannt, dass die derzeit gultigen Abstands- und Hygienevor-

schriften nicht eingehalten werden kénnen (73 %), Alternativen wie die Durchfihrung

des Angebots im Freien nicht moglich sind (29 %) und das Angebot grundsatzlich nicht

digitalisierbar ist (23 %). Jeweils 6 % der Fachkrafte gaben an, dass sie mehr Kompeten-
zen fur die Digitalisierung dieses Angebotes bendtigt hatten oder Datenschutzaspekte

entgegenstinden (vgl. Abbildung 24).

Abbildung 24: Grunde fur den Ausfall eines konkreten Angebotes: Bereich Digitalisie-

rung
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Quelle: ifb-Befragung ,kontakt.los! 2020” (n = 402; keine Angabe = 74)

Anmerkung: Mehrfachnennungen méglich
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Von denjenigen, die ein beliebtes Angebot wegen fehlender technischer Infrastruktur
nicht anpassen konnten (12 %), nannten fast alle, namlich 38 von 40 Befragten, fehlende
Hardware, 35 Personen nannten fehlende Software und knapp die Halfte nannte das
Nichtvorhandensein einer ausreichend schnellen und stabilen Internetverbindung als
Grunde.

Ein oft genannter Grund fur die Aussetzung des Angebots war aulRerdem, dass die Nied-
rigschwelligkeit bei einer Adaptierung an derzeitige Rahmenbedingungen verloren
ginge (19 %). Auch in den offenen Antworten spiegeln sich Bedenken Uber zusatzliche
Barrieren durch digitale Angebote wider, weil etwa , die Teilnehmenden die technischen
Vorrausetzungen nicht haben (finanziell, sprachlich)” und ,Menschen mit Lernbehinderung
dazu nur schwer Zugang haben”.

Wurde angegeben, dass ein Angebot grundsatzlich nicht digitalisierbar sei, wurde dies
am haufigsten mit methodisch-didaktischen Gesichtspunkten begriindet. Bei vielen An-
geboten der Familienbildung ginge es beispielsweise um die direkten Interaktionen und
den korperlichen Kontakt zwischen Eltern und Kind sowie Kindern untereinander. So be-
werten Fachkrafte das Angebot als nicht digitalisierbar, weil ,,Rollenspiele live stattfinden
mtssen”. Ebenso wird zu bedenken gegeben, dass digitale Angebote fur bestimmte Al-
tersgruppen ungeeignet sind: ,Sduglinge kénnen nicht von PC-Angeboten partizipieren, es
ist entwicklungspsychologisch nicht angeraten.”

Bei einzelnen Angeboten ist evident, dass eine Anpassung nicht méglich war, da die ent-
sprechende Umgebung nicht nutzbar war (beispielsweise beim Babyschwimmen), Bewe-
gungen und Berthrungen konzeptuell im Angebot verankert sind (z. B. faires Raufen),
bestimmte Materialien gemeinsam genutzt werden oder bei Erndhrungsthemen die ge-
meinsame Zubereitung von Essen im Mittelpunkt steht, was aus Infektionsschutzgrun-
den zu dem Zeitpunkt verboten war.

Fur viele Fachkrafte ist zudem die Anwesenheit der (werdenden) Eltern an einem ge-
meinsamen Ort besonders wichtig und eine notwendige Voraussetzung fur das Gelingen
konkreter Angebote. So schatzen zahlreiche Fachkrafte Angebote als grundsatzlich nicht

1’

digitalisierbar ein, weil ,es von sozialer Interaktion lebt”, ,der Austausch unter den Teilneh-
menden im Mittelpunkt steht”, ,es auch darum geht, sozialer Isolation vorzubeugen” oder
weil der ,persénliche Kontakt” und ,echte Kontakte und Austausch der Eltern untereinander
nur tber Treffen méglich ist”. Dies verdeutlicht einerseits den Stellenwert und die Qualitat
von Prasenzangeboten in der Arbeit mit Familien, gerade auch in der Arbeit mit Zielgrup-
pen, fur welche Beratungs- und Bildungsangebote grundsatzlich mit grolien Hemm-
schwellen verbunden sind. Andererseits zeigen die Antworten aber auch, dass in unserer
Gesellschaft virtuelle Treffen noch nicht breit akzeptiert, selbstverstandlich und etabliert
sind und erst seit Ausbruch der Corona-Pandemie rasant verstarkt beruflich wie privat
zur Kommunikation, fur Besprechungen und zum fachlichen oder privaten Austausch

genutzt werden.
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Good Practice: Erfahrungen wahrend der Pandemie

Gleichzeitig gab es zahlreiche Angebote, mit denen Einrichtungen gute Erfahrungen
wahrend der Corona-Pandemie machten. Diese hatten sie entweder bereits vor der Pan-
demie etabliert, an die neue Situation adaptiert oder ganz neu konzipiert: Hier nannten
die Befragten sowohl Prasenzangebote vor Ort (10 %) als auch Angebote im Freien (12 %)
- und fast 250 Befragte (74 %) nannten digitale Good Practices (vgl. Abbildung 25).

Abbildung 25: Good Practices wahrend der Corona-Pandemie

[ Digital oder telefonisch [l Prisenzangebot vor Ort
I Angebot im Freien Anderes

Quelle: ifb-Befragung , kontakt.los! 2020 (n = 402; keine Angabe = 76)

Zur Kategorie digitale Angebote zahlen zum einen zahlreiche telefonische Angebote mit
unterschiedlichem Fokus, auch aulRerhalb Ublicher Sprechzeiten: z. B. Elterntelefon, Te-
lefonsprechstunde, Sorgentelefon, Schlaf-Schrei-Sprechstunde, Erziehungsberatungs-
Telefon, Familienkrisentelefon-Hotlines oder ,Gehstruktur per Telefon - Wir rufen unsere
Besucherinnen an”.

Zum anderen wurden auch modernere digitale Technologien fur Angebote eingesetzt:
Zahlreiche Beratungsstellen nutzten Video-Konferenzsoftware und ahnliche Tools, um
Einzel- und Paarberatungen per Video durchzufihren, manche kombinierten berateri-
sche Face-to-Face-Gesprache vor Ort mit Gesprachen via digitale Medien (z. B. ,Embed-
ded Counselling” und ,.Blended Counselling”). Auch klassische und etablierte Prasenzan-
gebote der institutionellen Familienbildung werden online durchgefthrt. So gibt es bei-
spielsweise Online-Mutter- oder Eltern-Gruppen, ein Babycafé, PEKiP online, Online-Mu-
sikgarten und -Singkreis oder auch einen Babymassage-Kurs via Skype. Werdende Eltern
wurden per Webseminar auf die Geburt und das Leben als Familie vorbereitet, Uber fa-
milienunterstitzende Leistungen informiert oder erhielten ,Haushalts-Coaching”.

Mehrere nutzten auch Messenger-Dienste fur Eltern-Chats, E-Mails fir Newsletter (u. a.
mit Spielangeboten und padagogischen Empfehlungen) oder stellten Videos rund um
das Thema ,Coronavirus” in sozialen Netzwerken bereit. Eine Institution hat eine digitale
Kontaktborse gestartet, um Selbsthilfe zu aktivieren, Austausch zu férdern und sozialer
Isolation vorzubeugen.
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Die wahrend der Corona-Pandemie angebotenen digitalen (inkl. telefonischen) Ange-
bote stellen fur einen kleinen Teil eine Zwischenlésung dar: 12 % verneinen die Frage, ob
sie dieses Angebot auch nach der Corona-Pandemie gerne anbieten wurden. 18 % der
Befragten kénnen dies (noch) nicht abschatzen. Fur sieben von zehn Einrichtungen
(70 %) hat sich ihr neues Angebot aber so bewahrt, dass sie dieses auch nach der Corona-
Pandemie gerne weiterhin anbieten wirden (vgl. Abbildung 26)."

Abbildung 26: Fortfuhrung digitaler Good Practices auch nach der Corona-Pandemie

. Ja I Nein
I Weil nicht

Quelle: ifb-Befragung ,kontakt.los! 2020” (n = 402; ,trifft nicht zu” = 171)

FUr die meisten Einrichtungen bedeutet die Corona-Pandemie somit, dass sie bewahrte
Angebote aussetzen mussen, weil diese unter den gegebenen Rahmenbedingungen
nicht méglich und aus verschiedenen Grunden auch nicht digitalisierbar sind. Zugleich
sind aber auch - oft unter Einsatz von grof3en Ressourcen und vor dem Hintergrund fi-
nanzieller Unsicherheit - zahlreiche gute Ideen im Bereich digitaler Angebote ausgebaut
oder neu erarbeitet worden. Von Telefon- und Videoberatung uber Rundmailings und
Chats bis zu Webseminaren - die Mehrheit macht mit ganz verschiedenen Angeboten so
gute Erfahrungen, dass sie diese auch in Zukunft fortsetzen mochten. Durch die Corona-
Pandemie und die MaRnahmen zum Infektionsschutz gab es im Bereich der Eltern- und
Familienbildung, der Beratung und Fruhen Hilfen einen eindeutigen Digitalisierungs-
schub.

" Frage lautete: ,Spontan: Wirden Sie dieses Angebot gerne auch nach der Corona-Pandemie anbieten?”
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In Kontakt bleiben: 10 Aspekte

Auf welche Weise ist es den Fachkraften trotz der Corona-MaRnahmen und all den damit
verbundenen Herausforderungen besonders gut gelungen, mit ihrer Zielgruppe in Kon-
takt zu kommen oder zu bleiben?

Offenheit und Erreichbarkeit. So simpel es auch klingt: Es erwies sich erstens als wich-
tig und essenziell fur die Einrichtungen in der Stichprobe, Uberhaupt weiterhin getffnet
zu haben und erreichbar zu sein. So betonen einige, dass sie ununterbrochen fur die
Familien da sein konnten (,Die Beratungsstelle war zu keiner Zeit geschlossen. Die Frauen im
Schwangerschaftskonflikt wurden alle beraten.”) - und dies nach verantwortungsvollem Er-
messen eben auch als Prasenzangebot. So schreibt eine Einrichtung, dass die telefoni-
sche Beratung von Klientinnen sehr gut angenommen wurde, aber dass ,in Krisen-, Not-,
und Konfliktfdllen” auch die persdnliche Beratung ,immer méglich [war] nach vorheriger
telefonischer Vereinbarung. Wir waren quasi eh nie weg.” Aufgrund der Hygieneschutz-Vor-
gaben sowie Ressourcenknappheit war es aber nicht allen Einrichtungen mdglich, ihre
Turen fur Familien offen zu halten, sodass Schwangeren und Eltern nur ein eingeschrank-
tes Angebot zur Verfugung stand.

AuBenkommunikation und Prasenz. Zweitens war und ist wichtig, die Erreichbarkeit
offensiv zu zeigen und breit gestreut dartber zu informieren, dass man weiterhin er-
reichbar ist sowie wann und wie man erreichbar ist. Diese AuRenkommunikation gelingt
zum einen Uber die verschiedenen (analogen und digitalen) Informationskanale: Es
wurde sowohl klassische Medienarbeit betrieben (z. B. Informationen zu Sprechzeiten in
der lokalen Tageszeitung publiziert) als auch die eigene Homepage genutzt und soziale
Medien bespielt, insbesondere Facebook und Messenger-Broadcast-Listen. Bei dieser
Offentlichkeitsarbeit auch die Niedrigschwelligkeit darzustellen und auf die Schweige-
pflicht der Einrichtungen hinzuweisen, sei sinnvoll, wie eine Fachkraft erklart. Zum ande-
ren sind die physische Prasenz und das Schaffen von Gelegenheitsstrukturen bedeut-
same Erfolgsfaktoren, um die Zuganglichkeit weiterhin zu gewahrleisten: Eine Fachkraft
berichtet, dass sie es besonders gut geschafft hat, Kontakt zu halten, indem sie jeden Tag
vor Ort und prasent war - und dies auch bewusst gezeigt und forciert hat: ,,Mein Biiro
habe ich teilweise in unseren Garten verlegt, damit die Leute mich sehen kénnen. Da viele
Stammbesucher*innen an unserem Haus vorbeikommen, bin ich viel mit ihnen in Kontakt ge-
kommen.”

Unkonventionell und unkompliziert: analoge Ideen. Drittens wurde auf kreative
Weise der Kontakt zu Familien bewusst initiiert: So wurden Bastel- oder Spielmaterialien
zum Mitnehmen an den Einrichtungen ausgegeben, um Familien Anregungen fur da-
heim mitzugeben - und damit sich beim Abholen unkomplizierte ,Fenstergesprache” er-
geben kdénnen. Andersherum wurden Anlasse fur aufsuchende Arbeit gestaltet, um sich
gezielt nach dem Wohl von Eltern und Kindern zu erkundigen. Beispielsweise wurden
Alltagsmasken genaht und bei Familien vorbeigebracht, Osterbesuche abgestattet sowie
personliche Postkarten, Brief- und Paketbotschaften (z. B. in Form einer ,Vergesst-uns-
nicht-Tiite”) bei Familien abgegeben, damit der Kontakt aufrecht erhalten blieb sowie El-
tern darauf aufmerksam gemacht und daran erinnert wurden, dass sie sich weiterhin an
die Fachkrafte wenden kénnen und diese bei Bedarf unterstitzend tatig werden. Des
Weiteren wurden vereinzelte Gruppenangebote ins Freie verlegt. Auch Beratungs-
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Spaziergange (,Walk & Talk”) erwiesen sich fur viele Institutionen als gelingendes Ange-
bot - nach Terminvereinbarung oder auch spontan, und sogar aulRerhalb der eigentli-
chen Arbeitszeiten und -orte (,Auferdem habe ich auch auf dem Weg in die Arbeit, auf dem
Heimweg oder bei der Mittagspause im nahegelegenen Park immer viele Familien angetroffen,
mit denen ich viele Gesprdche gefiihrt habe.”). Solche unkonventionellen und nied-
rigschwelligen Ansatze funktionieren dann besonders gut, wenn das Vertrauen der Fa-
milien in Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und die Einrichtung bereits im Vorfeld erar-
beitet werden konnte, wie eine Fachkraft anmerkt. Und sie gelingen dann, wenn im Team
ausreichend Ressourcen zur Verfigung stehen, die Arbeitsbedingungen flexibel und die
Atmosphare inspirierend sind: , Die Flexibilitdt des Teams und die hohe Bereitschaft erreich-
bar zu sein, hat personelle Engpdsse (Kinderbetreuung usw.) kompensiert und viele Ideen frei
gesetzt (Beratungs-Spaziergdnge, gemeinsam online Antrdge ausfillen, umfanglicher Schrift-
verkehr, wenn Menschen digital nicht erreichbar sind und selbst nicht in die Beratungsstelle
kommen mochten).” Teilweise wurden dabei auch MaBnahmen umgesetzt, die tUber das
engere Verstandnis des Bildungs- und Beratungsauftrags hinausgehen, fur benachtei-
ligte Familien aber immens wichtig und fur die Einrichtungen Tur6ffner waren: Unter-
stitzung von Home-Schooling durch das Ausdrucken von Schulmaterialien (fir Familien
ohne entsprechende Technik) und PC-Support sowie Unterstiitzung bei der Kommunika-
tion mit der Schule.

Netzwerk und Zusammenarbeit. Das eigene professionelle Netzwerk und der Weg
Uber Multiplikatorinnen und Multiplikatoren haben wahrend der Krise fur einige Be-
fragte nicht so gut funktioniert wie Ublicherweise, weil mehrere Stellen nicht zuganglich,
nicht verfugbar oder schlechter erreichbar waren. Fir andere erwiesen sich diese Netz-
werke hingegen als hilfreiche Ressource, auf die in der Zeit um den Lockdown gebaut
werden konnte, um Ratsuchende in weiterfuhrende Angebote vermitteln zu kénnen oder
um die Zugange zur eigenen Einrichtung zu erleichtern. Daher gilt, viertens, als eine von
vielen Malinahmen, die dazu fuhren, dass Familien sich tatsachlich Hilfe in Einrichtungen
holen: , Netzwerke intensivieren: Schulsozialarbeit, Bibliothek ..., unter dem Blickwinkel: Wie
kénnen wir gemeinsam die Familien erreichen, die Hilfe brauchen?”

Das gute alte Telefon. Besonders haufig wird, flinftens, berichtet, dass telefonische An-
gebote wie Telefon-Hotlines und telefonische Beratungen massiv ausgebaut wurden. Die
~Familien freuten sich (ber Anrufe - und hatten dann sehr hdufig das Bediirfnis, zu erzdh-
len/berichten, wie es ihnen geht. Besonders wichtig in dieser Zeit - einfach Zuhéren®. Dies gilt
auch und gerade fur belastete Familien. Als erfolgreich bewertet wurde die ,aktive Kon-
taktaufnahme mit potentiell besonders betroffenen bereits bestehenden Klienten per Mail o-
der Telefon. Das ist normalerweise nicht iblich.” Problemen kann so aber vorgebeugt, und
bestehende Probleme kdnnen schneller erkannt werden.

Digitale Angebote. Sechstens betonen zahlreiche Einrichtungen den Wert der digitalen
Formate. Es gab eine breite Palette, wie oben bereits erldutert wurde: One-way-Kommu-
nikation sowie interaktive Angebote, solche via E-Mail, Video-Telefonie und -Chat, infor-
mierende, beratende sowie anregende, und kostenpflichtige sowie kostenfreie Ange-
bote. Gerade das ,Biindel von [digitalen] Angeboten und die sehr schnelle Implementierung
nach der Schliefung” habe bei einigen Einrichtungen zum Erfolg gefuhrt: ,Beratungstele-
fone fiir Erziehung und Schwangerschaft, Anrequngen auf Facebook zur Alltagsgestaltung, Er-
ziehungstipps auf Facebook, Fortfiihrung von Kursen (ber kostenlose Chats. [In einem] 2.
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Schritt: Ergdnzung E-Mail-Beratung (...), kostenpflichtige Idnger laufende Kurse und Infovera-
nstaltungen tber (...) Video-Konferenz-Software und YouTube-Videos.” Manche Einrichtungen
konnten hier auf ihren Erfahrungsschatz zurtickgreifen, andere haben sich neu eingear-
beitet: ,Wir haben neue Formate entdeckt und gut genutzt, die wir auch in der Zukunft anbie-
ten werden. Wir werden weiter dran arbeiten, dass uns neue Formate, auch Webinare, Video-
tools etc., kunftig zur Verfugung stehen. Durch die Krise gab es einen Digitalisierungsschub
und die Erfahrung der Vorteile dadurch. D. h. die Angebote fiir die Zielgruppen werden sich
langfristig erweitern.” Gelobt wurden in diesem Kontext manche Trager, welche schnelle
digitale Lésungen zur Durchfuhrung von Videoberatungen zur Verfugung stellten, die
beeindruckenden ehrenamtlich ,tdtigen Kind-Gruppenleiterinnen, Tageseltern und Refe-
rent*innen mit einer tollen Bereitschaft, sich zu engagieren und dazu zu lernen” wie auch die
Aufgeschlossenheit der Klientinnen und Klienten, an dieser neuen Form der Kommuni-
kation teilzunehmen. So vielversprechend solche Zitate auch klingen, so nichtern muss
zugleich festgehalten werden, dass diese eine Ausnahme darstellen - was sich mit den
oben dargestellten Ergebnissen zur Verbreitung digitaler Angebote deckt. Viele Einrich-
tungen haben erste Ansatze ausprobiert; bisher mangelt es jedoch an technischer Infra-
struktur (Hard- und Software, Lizenzen) und insbesondere Erfahrungswerten sowie an
zeitlichen Ressourcen, um entsprechende Angebote umfassend neu konzipieren, bewer-
ben und umsetzen zu kénnen.

Methodenvielfalt. Siebtens stellt vor allem die Kombination verschiedener Angebots-
formate, Zugangswege und Kommunikationskanale fir auffallend viele Fachkrafte einen
Erfolgsfaktor dar. Hiermit ist zum einen gemeint, verschiedene Formate, Wege und Ka-
nale parallel zu nutzen: Besonders gut sei der Kontakt dadurch gelungen, berichten meh-
rere Befragte, dass den Betroffenen die Wahlmaglichkeit gegeben werden konnte, ob
sie per Telefon, per Video oder durch Prasenzangebote in Kontakt treten wollen. So kdn-
nen Einrichtungen den unterschiedlichen Bedurfnissen der unterschiedlichen Eltern ge-
recht werden. (,Der Methodenmix hat uns erméglicht, uns auf unterschiedliche Bedlirfnisse
und Situationen einzustellen.”) Zum anderen ist gemeint, unterschiedliche Methoden und
Medien zu einem neuen Angebotsformat zusammenzubringen: ,Fir die Beratung erwies
sich ein Blended Counselling-Modell als positiv”, beispielsweise durch eine Kombination von
Gesprachen vor Ort (Ublicherweise das Erstgesprach oder Gesprache in akuten Krisensi-
tuationen) mit Beratungsgesprachen via Video-Telefonie oder anderen digitalen Medien.
Diejenigen Einrichtungen, die schon vor der Krise entsprechend umgestellt hatten, wa-
ren auf ein erganzendes digitales Arbeiten naturgemald besser vorbereitet als andere.

Neue Themen erkennen und setzen. Nicht nur bezuglich der Zugangswege und Me-
thoden war Flexibilitat gefragt, sondern, achtens, auch aufgrund der teils neuen und viel-
schichtigen Anliegen. So wurden Online-Workshops zu aktuell relevanten Themen ange-
boten, beispielsweise ,zum Thema Werte in der Erziehung, da sich viele Familien neu orien-
tiert haben, sich neu aufstellen mussten”. Auch mussten sich Fachkrafte auf neue Themen
der Beratungsgesprache einlassen und auf die oben geschilderten Mehrfachbelastun-
gen und komplexe Problemlagen adaquat eingehen kénnen. Als erfolgreich genannt
wurde beispielsweise die ,Unterstiitzung bei Entwicklung von Tagesplénen”, um all die Her-
ausforderungen von Home-Schooling, Home-Office und Beschaftigung der Kleinkinder
unter einen Hut zu bekommen. Dabei wurden die Familien auch angeregt, an ,Schénes
und Tages-Highlights, nach draufSen gehen ..” zu denken. Auch die Vermittlung von
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Faktenwissen Uber das Corona-Virus (z. B. Verbreitung und Gefahren) wurde als wichtig
erachtet, nicht nur fir eigene Hygienekonzepte, sondern auch fur deren Vermittlung an
besorgte Eltern, insbesondere ,fiir Familien, die das Haus wochenlang gar NICHT mehr ver-
lassen haben”.

Nicht immer zufriedenstellend. Allen positiven Beitragen zum Trotz: Die Voraussetzun-
gen der einzelnen Einrichtungen sind extrem unterschiedlich, wie oben beschrieben.
Und zahlreiche Einrichtungen berichten, dass sie kaum oder gar nicht in Kontakt mit Fa-
milien bleiben konnten (,Es ist uns leider nicht gelungen.”) Und selbst diejenigen, denen
es gut gelungen ist, in Kontakt zu bleiben, mussten Abstriche machen; sie haben deutlich
weniger Menschen erreicht als Ublich. In besonderem Ausmal gilt dies zum einen fur
Familien, mit denen bisher noch keine Beziehung bestand, auf der man hatte aufbauen
kénnen: ,Besonders gut gelungen ist es nicht. Die Familien, die bereits gut bei uns angebun-
den waren, konnten per Telefon und auf dem Postweg relativ gut versorgt werden. Neue Kli-
enten kamen deutlich weniger. Beratungen mit neuen Klienten waren deutlich kiirzer. Telefo-
nische Beratungen waren fir Fachkrdfte deutlich aufwendiger und weniger zufriedenstellend.”
Zum anderen ist es ausgerechnet bei Familien mit Belastungen schwierig, den Kontakt
aufzubauen und zu halten. Der Kontakt zu Alleinerziehenden, zu Familien mit Migrati-
onshintergrund (vor allem Geflichteten) sowie zu bildungsinstitutionenfernen und zu
belasteten Familien ist erschwert - und in vielen Fallen abgerissen, denn fir stark belas-
tete Familien sind Angebote in der Corona-Zeit mit noch mehr Barrieren verbunden als
sonst. Gefahrdete Familien und Kinder sind haufig gar ,von der Bildfldche verschwunden®,
sodass es fur die Expertinnen und Experten schwieriger bis unmaoglich ist, Risiken im
Blick zu behalten und potenzielle Kindswohlgefahrdungen zu erkennen. Aufgrund der
Corona-Pandemie, so eine Ofter getatigte Aussage, ,werden Benachteiligte weiter abge-
hangt”.

Kontakt braucht Ressourcen. Viele Institutionen, vor allem die praventiv tatigen Fami-
lienbildungseinrichtungen, hatten finanzielle EinbuBen und mussten (Honorar-)
Vertrage aussetzen; manche der befragten gemeinnutzigen Organisationen plagen gar
Existenzangste. Zugleich wurde der coronabedingte hdéhere Arbeitsaufwand von mehre-
ren Stimmen thematisiert - wie auch die fehlende Wirtschaftlichkeit: ,,Enormer Arbeitsauf-
wand - digitaler und telefonischer Kontakt zu Teilnehmer*innen, Kolleg*innen, Referent*in-
nen - viel mehr Zeit fur Gesprédche am Telefon. Ich war teilweise am Limit meiner eigenen
Ressourcen! Aber, es hat sich gelohnt - sicher nicht finanziell ...” FUr einen guten Kontakt zu
den Menschen, fur einen wertschatzenden Dialog und eine fundierte Beratung brauche
es eben vor allem Zeit, wie einige Fachkrafte hervorheben. Und: , Familienbildung lebt vom
lebendigen Austausch in Gruppen vor Ort. Online-Kurse sind kein Ersatz.” Aber wie die Erfah-
rungen der Fachpraxis in der Corona-Pandemie zeigen, kdnnen digitale Formate genau
wie auch unkonventionelle analoge Formate das bereits etablierte Angebotsspektrum
von Familienbildungseinrichtungen, Beratungsstellen sowie der KoKis gewinnbringend
erganzen. Mit ausreichenden Ressourcen kann dies nachhaltig umgesetzt werden.
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