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1. Einflihrung

Vorliegendes Kapitel schildert zunéchst die Problemstellung bzw. die Motivation der Ar-
beit. Hierbei wird auf die Problematiken hinsichtlich der Landflucht sowie der deutschen
Ausbildungssituation eingegangen. Zudem wird die Relevanz des E-Commerce Ausbil-
dungsberufes im gegebenen Setting geschildert. Abschliefend wird die konkrete Vorge-

hensweise der Arbeit erlautert.

1.1 Problemstellung

,,Es ist ein Kernanliegen bayerischer Politik die Potenziale in Stadt und Land zu nutzen.
Die Schaffung gleichwertiger Lebens- und Arbeitsverhaltnisse findet sich sogar als
Staatsziel der bayerischen Verfassung“ (Aigner, 2016, S. 87). Dieses Zitat der damaligen
stellvertretenden bayerischen Ministerprasidentin Ilse Aigner stellt die Bedeutung von
aquivalenten Lebensbedingungen von Stadt und Land dar. Auch die aktuelle Bundesre-
gierung (Stand April 2020) nahm das Ziel der gleichwertigen Lebensverhaltnisse zwi-
schen Stadt und Land in lhren Koalitionsvertrag auf (CDU, 2018). Defacto fordert aber
in weiten Teilen Deutschlands die zunehmende Urbanisierung ein Ungleichgewicht zwi-
schen stadtischen und landlichen Gebieten. Aktuelle Untersuchungen der Ifo Dresden un-
terstlitzen diese Prognose. Der Anteil der Landbevélkerung befindet sich auf dem nied-
rigsten Stand seit 1871. Stadte wie Minchen oder Berlin werden immer mehr zum Bal-
lungszentrum, wéhrend der 1&ndliche Raum seine Bindungskraft stetig einbdift. Der Trend
ist dabei sowohl in Ost- als auch in Westdeutschland zu erkennen. Zudem sind sowohl
einwohnertechnisch stark wachsende Regionen wie beispielsweise Hessen als auch

schrumpfende Regionen wie Sachsen betroffen (Rosel & Weishaupt, 2020, S. 4).

Die negativen Folgen einer stetig zunehmenden Urbanisierung sind vielschichtig. In
Grol3stadten zeigen sie sich durch die Wohnungsnot, die unverhéltnismaRig hohe Mieten
zur Folge haben. Im landlichen Bereich hingegen fiihlen sich Menschen zunehmend ab-
gehéngt. Dies zeigt sich insbesondere auf infrastruktureller sowie wirtschaftlicher Ebene
(Deppisch, 2019). Aufgrund fehlender Arbeitsplatze sowie mangelhafter Infrastruktur
ziehen viele junge Menschen in die Stédte. Dadurch fehlen wiederrum die moglichen
Fachkréfte, was die Regionen zu unattraktiven Standorten fur potenzielle Unternehmer
werden lasst (Wolf, 2019). So schreibt auch das Bundesministerium fur Ernahrung und
Landwirtschaft (2020, S. 17), dass Unternehmen auf dem Land sich gegen die Anzie-
hungskrafte der Grolistddte wehren muissen. Zudem fehlt es teileweise bereits an
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qualitativ hochwertigen Arbeitsplatzen. Dies wird als Teufelskreis beschrieben, da in die-
sem Fall die Jugendlichen abwandern, die den Regionen wertvolle Impulse und eine Si-
cherung der Zukunft gewéhrleisten kdnnten. Daraus ergibt sich die Vermutung, dass die
zunehmende Landflucht im Zusammenhang mit einem qualitativ schwécheren Arbeits-
und Ausbildungsangebot des landlichen Raumes steht. Im Umkehrschluss kann festge-
halten werden, dass jungen Menschen in landlichen Raumen berufliche Perspektiven auf-
gezeigt werden mussen. Dadurch kénnen sie an diese Gebiete gebunden werden und da-
mit die langfristige Zukunft des landlichen Raumes sichern, um den eben beschriebenen

negativen Folgen der Landflucht entgegenzuwirken.

Der Grundstock einer beruflichen Perspektive wird dabei durch ein ausgepréagtes zu-
kunftstrachtiges Ausbildungsangebot gelegt. Die duale Ausbildung wird dabei als Riick-
grat der deutschen Fachkréftesicherung bezeichnet (Bundesministerium fur Bildung und
Forschung, 2017, S. 134). Das duale Modell, sprich eine Verzahnung von Theorie und
Praxis Uber Schule und Ausbildungsbetrieb, steht fiir eine hohe Arbeitsqualitat und ist ein
Faktor der geringen Jugendarbeitslosigkeit in Deutschland (Bundesministerium fur Bil-
dung und Forschung, 2016, S. 7). Dennoch sank die Attraktivitat des Modells Gber die
letzten Jahre. Wahrend die Zahl der verfligbaren Ausbildungsstellen von 2007 — 2019 um
90.000 Stellen stieg, sank die Zahl der Bewerber im gleichen Zeitraum um ca. 260.000
Personen. Dies flihrt dazu, dass im vergangenen Jahr ca. 40.000 Ausbildungsstellen un-
besetzt blieben. Hierbei sind deutliche regionale Unterschiede zu erkennen. Wahrend bei-
spielsweise in Bayern auf 100 Ausbildungsstellen nur 69 Bewerber kommen, sind es in
Berlin 143 (Bundesagentur fir Arbeit, 2020, S. 6-7). Ursache fur die sinkende Zahl an
Bewerbern ist neben dem demographischen Wandel vor allem die zunehmende Akade-
misierung, sprich die zunehmenden Zahlen der Schulabsolventen, die ein Studium statt
einer Berufsausbildung beginnen (Baethge & Wolter, 2015, S. 99).

Zudem zeigen sich immer deutlicher regionale Passungsprobleme. Passungsproblem
meint eine mangelnde Ubereinstimmung zwischen Angebot und Nachfrage des Ausbil-
dungsmarktes, welche zur erfolglosen Teilnahme beider Akteure des Marktes fuhren
kann. Hierbei unterscheidet die Wissenschaft zwischen Besetzungsproblemen, sprich er-
folglos angebotene Ausbildungsplétze, sowie Versorgungsproblemen, was erfolglose
Ausbildungsplatznachfrager meint (BIBB, 2017). Die Passungsprobleme unterlaufen da-
bei starken regionalen Schwankungen. Eine Untersuchung von Mohr, Troltsch &
Gerhards (2014, S. 26), bei der die 176 Arbeitsagenturbezirke in Deutschland betrachtet
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wurden, zeigt zundchst, dass 20% der westlichen Bezirke im Jahr 2013 eine Konstanz
oder einen leichten Zuwachs an Neuabschliissen aufweisen konnten, wéhrend alle ost-
deutschen Bezirke im Vergleich zum Vorjahr weniger Neuabschliisse vermeldeten. Auf-
fallig ist hierbei, dass es vielen ostdeutschen Betrieben nicht gelang, ihre vorhanden Aus-
bildungsstellen erfolgreich zu besetzen (Mohr et al., 2014, S. 27-28). Dies spricht fir ein
sogenanntes berufsbezogenes Missmatch, Ausbildungsstellen werden zwar angeboten, al-
lerdings entsprechen sie nicht den Berufswiinschen der Ausbildungssuchenden und wer-
den aus diesem Grund nicht nachgefragt (Niederalt, 2004). Diese starken regionalen
Schwankungen im Ausbildungskontext deuten darauf hin, dass auch generelle Unter-

schiede zwischen stadtischem und landlichem Raum vorliegen kdnnten.

Zusammenfassend herrscht in Deutschland weiterhin eine zunehmende Landflucht, was
damit zu tun haben konnte, dass qualitativ hochwertige Arbeits- und Ausbildungsplatze
in l&ndlichen Gegenden mangelhaft sind. Zudem hat die duale Ausbildung mit einer
grundsatzlich schwindenden Attraktivitat sowie zunehmenden regionalen Passungsprob-
lemen zu kdmpfen. Eine aus der Landflucht bzw. den regional unterschiedlichen Ausbil-
dungssituationen abgeleitete Hypothese konnte also lauten, dass qualitativ hochwertige,
zukunftstréchtige Ausbildungsplatze auf dem Land seltener vorhanden sind als im stadti-

schen Raum.

Im Rahmen der Arbeit wird hierfir eine Konkretisierung vorgenommen. Stellvertretend
fur einen qualitativ hochwertigen, zukunftstrachtigen Ausbildungsberuf wurde der 2018
gegrundete E-Commerce Kaufmann/-Frau ausgewahlt. Electronic-Commerce meint jeg-
liche Art von Geschaftstransaktionen, welche auf elektronischem Wege, hauptséchlich
uber das Internet, abgewickelt werden. Die Kommunikation zwischen Personen findet
also nicht mehr auf physischer Ebene, sondern liber Netzwerke statt (Metzger, 2018). Der
Umsatz durch E-Commerce und damit auch die Bedeutung des Sektors hat in den letzten
20 Jahren stark zugenommen. Betrug der Umsatz 1999 noch ca. 1,1 Milliarden Euro,
konnte 2019 ein Umsatz von 59,2 Milliarden Euro verzeichnet werden. Der Anstieg von
2018 auf 2019 betrug dabei 11% bzw. 5,9 Milliarden Euro, was erneut eine hohe Wachs-
tumsrate darstellt. Hauptursache ist dabei die zunehmende Einfachheit des mobilen Shop-
pings tber Smartphones bzw. mobile Endgeréte. Vor allem die jingere, Smartphone af-
fine Generation wachst immer starker in mogliche Kaufergruppen hinein (Handelsver-
band Deutschland, 2019, S. 3-5).



Die Ausbildungsordnung des neu geschaffenen Ausbildungsberufes wurde am
01.08.2018 verabschiedet. Die Ausbildung verlduft dabei im dualen System. Zwei we-
sentliche Griinde fiihrten dabei zur Schaffung des neuen Ausbildungsberufes. Die bereits
vorhandenen Ausbildungsberufe konnten die wachsenden Anforderungen der Sparte E-
Commerce nicht ausfillen. Der Bereich des E-Commerce schafft neue wertschopfungs-
ubergreifende Prozesse und Tatigkeitsfelder. Diese verlangen an den Aufgabenbereich
angelehnte Ausbildungsinhalte, welche so nicht in bestehende Ausbildungen integriert
werden konnten. Der zweite Grund &ufRert sich in der aktuellen Situation rund um den
Bereich E-Commerce. Aktuell werden im Onlinehandel vermehrt Quereinsteiger oder
Hochschulabgénger ohne den Besitz der konkreten Fachrichtung eingesetzt. Die neue an
die Fachrichtung angepasste Ausbildung hat zum Ziel, Fachkrafte effizient auszubilden
und damit volkswirtschaftlich effektive und sinnvolle Strukturen zu schaffen (GroR3-Al-

benhausen, Grupe, Lanvermann u.a., 2018, S. 5).

Im Kern haben Kaufleute fiir E-Commerce dafiir Sorge zu tragen, dass das Angebot der
jeweiligen Unternehmen auf den Onlinevertriebskanélen sichtbar ist, dass die wesentli-
chen kaufrelevanten Informationen fiir alle Interessenten zur Verfligung stehen sowie die
Schaffung einer benutzerfreundlichen Usability, um Kaufentscheidungen ohne Barrieren
zu ermdglichen. Um diese Punkte zu erfullen, wird das Nutzerverhalten zum Zwecke der
Unternehmensoptimierung, im Hinblick auf Serviceleistung und Produktsortiment, aus-
gewertet. Neben dem Umgang mit Kunden ist somit der Umgang mit Daten wesentlich
fur Kaufleute im E-Commerce (GroB-Albenhausen et al., 2018, S. 6). Da sich der Um-
gang mit Daten im Zuge der Digitalisierung der Berufswelt als essenziell bezeichnen
lasst, ist der Einsatzbereich von E-Commerce Kaufleuten breit gefachert. Die Konzipie-
rung zum Monoberuf verdeutlicht diese breite Auslegung. Monoberuf meint, der Beruf
enthélt keine spezielle Binnendifferenzierung wie etwa bestimmte Fachrichtungen. Somit
kann der Beruf in sémtlichen Unternehmen ausgebildet werden, welche Waren oder
Dienstleistungen Uber elektronische Wege vertreiben. Beispielhafte Branchen sind dabei
unter anderem der Einzelhandel, der GroB- und AufRenhandel, Tourismus, Hotel- und
Gastronomie sowie die Elektro- oder Metallbranche. Aber auch im Bereich des Eventma-
nagements sind die Qualifikationen der E-Commerce Kaufleute relevant. Insgesamt zeigt
sich damit eine breite Ausrichtung des Einsatzgebietes, vor allem in kaufménnischen
Ausbildungsberufen (GroRR-Albenhausen et.al., 2018, S. 6).



Die Entwicklung des E-Commerce Ausbildungsberufes im Hinblick auf Neuabschlisse
weist dabei eine steigende Tendenz auf. Die Anzahl der Vertragsabschliisse konnten im
zweiten Jahr bereits um knapp ein Viertel gesteigert werden. Mit insgesamt knapp 1600
Neuabschliissen liegt der Ausbildungsberuf damit bereits auf Platz 68 von insgesamt 318
Ausbildungsberufen in Deutschland. Der Geschéaftsfuhrer des Handelsverbandes
Deutschland, Stefan Genth, geht davon aus, dass der Ausbildungsberuf bereits in wenigen
Jahren zu den 20 am héaufigsten abgeschlossenen Ausbildungsberufen in Deutschland ge-
zahlt werden kann (Genth, 2020).

Zusammenfassend l&sst sich im Ausbildungsberuf E-Commerce ein hohes Potenzial er-
kennen. Dies begrindet sich sowohl im stark steigenden E-Commerce Sektor, am breit
gefacherten Einsatzgebiet, als auch an der verstarkten Orientierung an Daten. Sabine Hol-
per von der IHK Miinchen bezeichnet den Beruf als ersten digitalen Ausbildungsberuf
und bringt diesen mit der Industrie 4.0 in Verbindung, indem sie ihn als 4.0 Ausbildungs-
beruf bezeichnet (Holper, 2021). Der digital orientierte E-Commerce Ausbildungsberuf
lasst sich aufgrund der steigenden Zahl der Neuabschliisse, seiner breiten Ausrichtung
sowie der digitalen Orientierung als zukunftstrachtiger Beruf einstufen. Er eignet sich
daher zur Prifung des Unterschieds zwischen Stadt und Land. Somit kann anhand der
bisher bekannten Daten zur Landflucht sowie zur vorherrschenden Ausbildungssituation

folgende Hypothese 1 aufgestellt werden.

Der Ausbildungsberuf E-Commerce Kaufmann/-Frau weist in l&ndlichen Gebieten eine
signifikant geringere Wahlhaufigkeit auf als in stadtischen Gebieten. Die von llse Aigner
und der aktuellen Regierungskoalition geforderten gleichwertigen Arbeitsbedingungen
zwischen Land und Stadt wéren dementsprechend im Hinblick auf einen digitalen, zu-
kunftstrachtigen Ausbildungsberuf nicht erfullt.

1.2 Aufbau der Arbeit

Die eben beschriebene Hypothese 1 wird in Kapitel 2 behandelt und geklart. Aus den vom
Autor ermittelten und in Kapitel 2 dargestellten Unterschieden der Wahlhaufigkeit des
Ausbildungsberufes ergibt sich die zentrale Forschungsfrage, welche Faktoren ursachlich
fr die geringeren Neuabschlisse des E-Commerce Ausbildungsberufes auf dem Land
sind. Es ist zu klaren, welche Punkte wesentlichen Einfluss auf diese Berufswahlentschei-
dung der Jugendlichen haben. Zur Untersuchung wurde eine quantitative Forschung, in
Form eines Fragebogens durchgefihrt. Hierfir wurden 133 Auszubildende aus Bayern
im landlichen bzw. stadtischen Raum befragt. Mit Hilfe der literarisch ermittelten,
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wesentlichen Einflussfaktoren auf die Berufswahl hat die Forschung das Ziel herauszu-
finden, worin die Ursachen fiir die geringere Wahl des Ausbildungsberufes auf dem Land

liegen.

Der Aufbau der Arbeit wird dabei in zwei aufeinander aufbauende Forschungsprozesse
untergliedert. Zundchst wird der erste Teil des Forschungsprozesses in Kapitel 2 beschrie-
ben. Hierbei werden die Unterschiede in der Wahlhdufigkeit des E-Commerce Ausbil-
dungsberufes mit Hilfe von Arbeitsmarktdaten aus dem Jahr 2019 dargestellt. Anschlie-
Rend wird in Kapitel 3 der theoretische Rahmen flr den zweiten Teil des Forschungspro-
zesses veranschaulicht. Hierbei wird die Berufswahlforschung inklusive wesentlicher
Einflussfaktoren der Berufswahl untersucht. Anschliefend wird, auf der Theorie aufbau-
end, der zweite Teil des Forschungsprozesses dargestellt. Zunéchst wird in Kapitel 4 auf
das Design der empirischen Forschung eingegangen, bevor in Kapitel 5 die relevanten
Ergebnisse dargestellt und interpretiert werden. Der zweite Teil des Forschungsprozesses
hat demzufolge zum Ziel, die Ursachen der ermittelten Unterschiede in der Wahlhaufig-
keit des E-Commerce Ausbildungsberufes zwischen Stadt und Land zu ermitteln. Dabei
wird zum einen mit Hilfe eines T-Tests fur unabhangige Stichproben auf die moégliche
unterschiedliche Auspragung der Einflussfaktoren zwischen Stadt und Land eingegan-
gen. Zum anderen werden die Einflussfaktoren mit Hilfe einer multiplen linearen Regres-
sion auf ihre Starke hinsichtlich der Beeinflussung der Neigung zum E-Commerce Aus-

bildungsberuf untersucht. AbschlieRend rundet ein Fazit die Arbeit ab.

2. Unterschiede Wahl E-Commerce Ausbildungsberuf Stadt / Land

In Kapitel 2 wird der erste Teil des Forschungsprozesses dargestellt. Hypothese 1, die
vermuteten Unterschiede in der Wahlh&dufigkeit des E-Commerce Ausbildungsberufes
zwischen Stadt und Land wird empirisch Uberprift. Hierflr werden zunéchst anhand
zweier Vorgehensweisen die in Deutschland herrschenden Siedlungsstrukturen unter-
schieden. Die Einteilung in Siedlungsstrukturen kann als Grundlage fiir die anschlieRen-
den Schritte angesehen werden. Daraufthin wird die VVorgehensweise des Autors beschrie-
ben, bevor die Ergebnisse illustriert werden. Eine statistische Auswertung sowie die Be-

antwortung der Hypothese 1 runden den ersten Teil des Forschungsprozesses ab.



2.1 Begriffseinordnung — landlicher Raum / stadtischer Raum

Aus verschiedenen wissenschaftlichen Diskussionen (u.a. Henkel 2004 & Lienau 2000),
konnten nach und nach zentrale Merkmale eines landlichen Raumes abgeleitet werden.
Dennoch gibt es verschiedene Ansétze, um landlichen Raum von stadtischem Raum zu
unterscheiden. Zwei Vorgehensweisen werden im Folgenden vorgestellt. Landlichkeit
ergibt sich dabei laut Dr. Patrick Kupper (2016, S. 4-5) aus einer Kombination von radum-
lichen Merkmalen sowie einem relationalen Raumverstandnis. Die rdumlichen Merkmale
auBern sich unter anderem in einer hohen Dichte von land- und forstwirtschaftlichen Fl&-
chen sowie einer geringen Siedlungsdichte. Die Merkmale des relationalen Raumver-
stdndnisses sind hingegen in der Einwohnerzahl im Einzugsbereich und in der Erreich-
barkeit grof3er Zentren zu sehen. Letztendlich legt Kupper folgende flinf Hauptindikato-
ren zur Berechnung der Landlichkeit der 361 Kreisregionen in Deutschland fest: Sied-
lungsdichte, Anteil Ein- und Zweifamilienhduser, Anteil Forst- und Landwirtschaft, regi-
onales Bevdlkerungswachstum und die Erreichbarkeit der Zentren. Die Hauptkomponen-
tenanalyse, die damit durchgefthrt wird, stltzt Kipper (2016, S. 8-9) mit einem sehr ho-
hen Kaiser-Mayer-Olkin Wert von 0,854 sowie einem hochsignifikanten Bartlett-Test
von p <0,0001. Der Faktor Landlichkeit kann hierbei 80,3% der Varianz, welcher in den
finf Indikatoren enthalten war, erklaren. Hierdurch ergibt sich eine zehnstufige Skalie-
rung der deutschen Kreisregionen im Hinblick auf die Landlichkeit (Kipper, 2016, S.
10).

Einen etwas weniger komplexen Vorgang fur die Einstufung der Kreisregionen wéhlt das
Bundesinstitut fir Bau-, Stadt- und Raumforschung (BBSR, 2018), welches folgende Kri-
terien heranzieht. Bevolkerungsanteil in GroRR- und Mittelstadten, Einwohnerdichte der
Kreisregion sowie die Einwohnerdichte der Kreisregion ohne Berlcksichtigung der
Grol3- und Mittelstadte. Zum besseren Verstandnis wird die Methode durch Abbildung 1

illustriert.



Siedlungsstrukturelle
Kreistypen 2018

Kreisfreie Grofistadt

Stadtischer Kreis

Landlicher Kreis mit
Verdichlungsansatzen
Dinn besiedelter
landiicher Kreis

EDENR

© BBSR Bonn 2019
Abbildung 1: Siedlungsstrukturen Deutschland
(BBSR, 2018)

Wahrend Kupper die Skalierung in zehn verschiedene Stufen unterteilt, fokussiert sich
das Modell des BBSR auf vier Stufen. Zunéchst die kreisfreien Grof3stadte, welche min-
destens 100.000 Einwohner aufweisen. Anschliefend stédtische Kreise, die einen Bevol-
kerungsanteil in Grof3- und Mittelstadten von mindestens 50% sowie eine Einwohner-
dichte von mindestens 150 E/km? aufweisen kénnen oder alternativ Kreise, welche eine
Einwohnerdichte von ebenfalls 150 E/km? ohne GroR- und Mittelstédte stellen. Die dritte
Stufe, landliche Kreise mit Verdichtungsansatzen, enthalten einen Bevolkerungsanteil
von weniger als 50% in Grof3- und Mittelstadten aber eine Einwohnerdichte von mindes-
tens 100 E/km? oder alternativ Kreise mit einem Bevolkerungsanteil in GroB- bzw.
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Mittelstadten von mindestens 50% mit einer Einwohnerdichte unter 150 E/km?. Die vierte
Stufe stellen diinn besiedelte landliche Kreise dar. Darin enthalten sind Kreise mit einem
Anteil der Bevolkerung in GroR- bzw. Mittelstddten von unter 50% sowie einer Einwoh-
nerdichte ohne GroR- und Mittelstadte unter 100 E/km? (BBSR, 2018). Da in der vorlie-
genden Arbeit durch die Einteilung in vier Stufen eine bessere Ubersicht gewahrleistet
werden konnte, wurde die Methodik des BBSR fir die weitere Forschung, im Hinblick
auf Unterschiede in der Wahl des Ausbildungsberufes E-Commerce Kaufleute zwischen

stadtischen und landlichen Regionen, angewandt.

2.2 Vorgehensweise zur Ermittlung der Unterschiede

Um Unterschiede im Hinblick auf neue Vertragsabschliisse festzustellen, wurden zu-
nachst Arbeitsmarktdaten analysiert. Hierfir wurden die Vertragsabschliisse des Ausbil-
dungsberufes Kaufleute E-Commerce fiur das Ausbildungsjahr 2019 untersucht (BIBB,
2019). Das Bundesinstitut fir berufliche Bildung erstellte hierfur jeweils ordinale Rang-
listen pro Arbeitsagenturbezirk, um eine Platzierung des jeweiligen Berufes nach Haufig-
keit der Abschliisse angeben zu kdnnen. So war beispielsweise in der Kreisregion Min-
chen im Jahr 2019 der Kaufmann-/Frau fur Buromanagement mit den haufigsten Neuab-
schliissen auf Platz 1, wahrend der E-Commerce Kaufmann-/Frau auf Platz 58 der meist-
gewahlten Ausbildungsberufe lag. Die ordinalen Rangdaten ermdglichen ein aussage-
kraftiges Bild Uber die Beliebtheit eines Ausbildungsberufes in der jeweiligen Region.
Die Rangdaten sind damit aussagekraftiger als absolute Zahlen der Neuabschliisse, wel-
che selbst mit komplexen Verfahren kaum in ein passendes Verhaltnis gesetzt werden
kénnen. Die jeweiligen Platzierungen des Ausbildungsberufes in den verschiedenen Ar-
beitsagenturbezirken wurden vom Autor in die von der BBSR festgelegten Bereiche,
kreisfreie Grof3stadte sowie dinn besiedelte landliche Kreise eingeteilt. Die detaillierten
Daten zur Einteilung kdnnen Kapitel 2.3 entnommen werden. Insgesamt konnten anhand
der Zahlen des BIBB 55 Daten aus Arbeitsagenturbezirken in die passenden Kreisregio-
nen bzw. Landkreise tbernommen und fir die Berechnung einbezogen werden. Hierbei
handelt es sich um Daten von 34 kreisfreien Grof3stadten und 21 diinn besiedelten l1andli-

chen Kreisen.

2.3 Graphische Darstellung der Ergebnisse
Zuné&chst werden in Kapitel 2.3 anhand Tabelle 1 die jeweiligen Arbeitsagenturbezirke

mit den ermittelnden Rangdaten dargestellt. Nachfolgend werden die Resultate zur



Veranschaulichung in der in Kapitel 2.1 vorgestellten Karte des BBSR, in der die Sied-
lungsstrukturen gegliedert sind, eingefligt und dargestellt.

Tabelle 1: Stadt/Land Vergleich - Rang E-Commerce Ausbildung

Name StadtLand Rang Name StadtLand Rang
Miinchen 1 58 Kemp. Mem. 2 81
Augsburg 1 57 Weilheim 2 72
Ingolstadt 1 56 Deggendorf 2 o9
Regensburg 1 78 Schwandorf 2 55
Wiirzburg 1 40 Celle 2 g2
Niirnberg 1 59 Lineburg-TJlzen, 2 53
Freiburg 1 62 Suhl 2 65
Stuttgart 1 68 Nordhausen 2 50
Mannheim 1 58 Schwerin 2 112
Mainz 1 58 Stralsund 2 o9
Frankfurt 1 85 Neubrandenburg 2 g8
Bomn 1 54 Greifswald 2 119
Kiln 1 60 Neuwruppin 2 80
Essen 1 54 Flensburg 2 48
Dortmund 1 53 Heide 2 77
Bielefeld 1 46 Bad Hersfeld 2 46
Hannover 1 66 Stendal 2 77
Bremen 1 53 Sangerhausen 2 o7
Hamburg 1 41 Heide 2 77
Kiel 1 7 Bautzen 2 107
Rostock 1 69 Weiden 2 38
Berlin 1 63

Leipzig 1 83

Erfurt 1 g9

Dresden 1 76

Chemnitz 1 g9

Braunschweig 1 59

Trier 1 55

Miinster 1 58

Oldenburg 1 53

Osnabriick 1 50

Magdeburg 1 04

Pforzheim 1 37

Karlzruhe 1 87

Tabelle 1 zeigt die Rangdaten der jeweiligen Arbeitsagenturbezirke. Die Daten mit der
Kennzeichnung 1 stellen Arbeitsmarktdaten aus kreisfreien Grof3stadte dar. Die Daten
mit der Kennzeichnung 2 entsprechen den Rangdaten der diinn besiedelten I&ndlichen
Kreise. Es wurden dabei bewusst nur Daten aus kreisfreien GroRstadten sowie diinn be-
siedelten landlichen Kreisen erhoben. Auf die Stufen zwischen den beiden eben erwéhn-
ten Siedlungsstrukturen, stadtische Kreise und landliche Kreise mit Verdichtungsansét-
zen, wurde bewusst verzichtet, um den Kontrast zwischen Land und Stadt optimal darzu-
stellen. Zur Illustration wurde eine Ubersicht erstellt, um die einzelnen Range deutsch-

landweit einordnen zu kénnen. Die Daten kdnnen Abbildung 2 entnommen werden.
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Siedlungsstrukturelle
Kreistypen 2018

B kreisireie Grofstadt

p ] Stadtischer Kreis

= Landlicher Kreis mit
L Verdichtungsansatzen
o Diinn besiedelter
landlicher Krais

Zahlenwert = Platzierung E-Commerce Aus-
bildungsberuf in der Rangliste der meistge-
wahlten Ausbildungsberufe 2019.

© BBSR Bonn 2019 z

Abbildung 2: Neuabschliisse pro Kreisregion
(in Anlehnung an BBSR, 2018)

Die entnommenen Arbeitsmarktdaten der Arbeitsagenturbezirke Uber die Platzierung des
E-Commerce Ausbildungsberufes in der jeweiligen Kreisregion, wurde in die Grafik des
BBSR Uber die siedlungsstrukturellen Kreistypen (2018) integriert. Dadurch konnten die
vorhandenen Arbeitsmarktdaten zu 34 kreisfreien GroRstédten sowie 21 diinn besiedelten
landlichen Kreisen zugeordnet werden. Beispielsweise ist der Ausbildungsberuf zum E-
Commerce Kaufmann-/Frau in Minchen auf Platz 58 der meistgewahlten Ausbildungs-
berufe. Anschlielend wurde aufgrund der ordinalen Daten mit Hilfe eines Mann-Whitney

U-Tests fur unabhdngige Stichproben untersucht, ob ein signifikanter Unterschied der
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mittleren Werte zwischen Stadt und Land vorliegt. Die ermittelten Ergebnisse werden in
Kapitel 2.4 dargestellt und interpretiert.

2.4 Statistische Auswertung und Interpretation der Ergebnisse
Kapitel 2.4 analysiert zundchst die Ergebnisse des durchgefuhrten Mann-Whitney-U-
Tests. Hierdurch soll eine Aussage getroffen werden kdnnen, ob die Tendenzen der bei-

den unabhéangigen Stichproben verschieden sind.

Tabelle 2: Rénge Stadt/Land Verteilung

Stadt/Land N Mittlerer Rang Rangsumme

Rang Stadt 34 24,54 834,50
Land 21 33,60 705,50
Gesamt 55

Tabelle 3: Mann-Whitney-U Unterschiedsbestimmung

Rang
Mann-Whitney-U 239,500
Wilcoxon-W 834,500
z -2,037
Asymptotische Signifikanz (2- ,042

seitig)

a. Gruppenvariable: Stadt/Land

Da aufgrund der ordinalen Daten keine parametrischen VVoraussetzungen fur einen T-Test
gegeben sind, wurde der Mann-Whitney-U-Test zur Priifung der Unterschiede zwischen
Stadt und Land durchgefiihrt. Eine Signifikanz von p = 0,042 und damit < 0,05 weist
einen signifikanten Unterschied zwischen den Gruppen aus. Hierdurch kann bestatigt
werden, dass der Ausbildungsberuf der E-Commerce Kaufleute im Jahr 2019 in kreis-
freien Grol3stédten signifikant haufiger gewahlt wurde als in duinn besiedelten landlichen

Kreisen.

Das Fehlen einiger Arbeitsagenturdaten in der Statistik des BIBB, insbesondere in l&nd-

lichen Kreisregionen im Osten Deutschlands, kann dabei nicht als Einschrankung gese-

hen werden. Da die Beliebtheit des Berufes im Osten tendenziell geringer ist als in west-

lichen Bundeslandern, ware die Signifikanz unter Einbezug aller Daten deutschlandweit

vermutlich noch stérker. In Sachsen, Brandenburg bzw. Sachsen-Anhalt liegt der Beruf
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lediglich auf Platz 93, 106 bzw. 121 der beliebtesten Ausbildungsberufe Deutschlands im
Jahr 2019 und damit deutlich hinter dem Bundesschnitt von Platz 67 (BIBB, 2019).
Ebenso gab es landliche Kreisregionen, die keine Neuabschlisse verzeichnen konnten,
die Platzierung wurde hierbei auf dem Platz direkt hinter dem am wenigsten gewahlten
Ausbildungsberuf verordnet. So wurden beispielsweise bei der Agentur fir Arbeit in
Stralsund fir 98 verschiedene Ausbildungsberufe mindestens ein Ausbildungsvertrag ge-
schlossen. Der E-Commerce Ausbildungsberuf, bei dem kein Neuabschluss vorlag, lag
damit fur die Berechnung automatisch auf Platz 99 der meistgewéhlten Ausbildungsbe-
rufe (BIBB, 2019). Es kann somit festgehalten werden, dass trotz und nicht wegen der
Limitationen ein signifikanter Unterschied in der Wahl des Ausbildungsberufes festge-

stellt werden konnte.

Hypothese 1 kann somit als gegeben angesehen werden. Der Ausbildungsberuf E-Com-
merce Kaufmann-/Frau wird in kreisfreien Grol3stadten im Vergleich zu anderen Ausbil-
dungsberufen signifikant haufiger gewahlt als in diinn besiedelten landlichen Gegenden.
Die ermittelten empirischen Unterschiede eréffnen die Fragestellung, welche Einfluss-
faktoren hierflr als ursachlich bezeichnet werden konnen. Kapitel 3 stellt folglich die
Grundlage fur den zweiten Teil des Forschungsprozesses dar, in welchem der theoretische

Rahmen der Berufswahlforschung beschrieben wird.

3. Theoretischer Rahmen und aktueller Forschungsstand der Berufswahlfor-
schung

Zund&chst wird in Kapitel 3.1 ein grundsatzliches Verstandnis fir die Entstehung und Ent-
wicklung der Berufswahlforschung geschaffen, bevor anschlielend wesentliche Modelle
der Berufswahlforschung vorgestellt werden. Zum besseren Verstandnis wird daraufhin
anhand eines Modells nach Schimank (2005) der berufliche Entscheidungsprozess detail-
liert dargestellt. Nachfolgend widmet sich Kapitel 3.6 den wesentlichen Einflussfaktoren
auf die Berufsfindung, welche die Grundlage der spateren Forschung darstellen. Diese
werden aufgrund bisheriger empirischer Ergebnisse bewertet und in den Kontext der ak-
tuellen Forschung eingebettet.

3.1 Entstehung und Entwicklung der Berufswahlforschung
Das Thema der Arbeit, die Ergrindung von Unterschieden in der Berufswahl zwischen

Stadt und Land, lasst sich didaktisch in das Feld der Berufswahlforschung verordnen.
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Forschung Uber Berufswahlverhalten stammt dabei vor allem aus Nordamerika. Als Pio-
nier der Berufswahlforschung kann dabei der US-Amerikaner Frank Parsons gesehen
werden. Seine Ansatze gelten als Basis fir spétere differentialpsychologische Theorien
(Nowak, 2002, S. 8). Wissenschaftliche Untersuchungen in breiterem Ausmal} wurden
schliellich in den 1950er Jahren durchgefuhrt, wéhrend das Thema Berufswahlforschung
in Europa weiterhin eine eher untergeordnete Beachtung fand (Nowak, 2002, S. 9). Ein
Wandel in der Forschungskultur lasst sich in den 1960er Jahren erkennen, in denen nicht
mehr einzelne Personlichkeitsvariablen, sondern umfassende, komplexere theoretische
Konzepte in den Vordergrund traten (Kahl, 1980, S. 9). In der Wissenschaft haben sich
somit nach psychologischen auch soziologische Anséatze etabliert. Wéhrend bei soziolo-
gischen Ansatzen vermehrt die Umwelt der jeweiligen Person betrachtet wird (Seifert,
1977, S. 231), rlicken psychologische Ansatze vor allem den Berufswahlentscheidenden
selbst in den Mittelpunkt. Umwelteinflisse spielen hierbei eine untergeordnete Rolle
(Nowak, 2002, S. 10). Insgesamt kann eine Vielzahl an Modellen und Theorien festge-
stellt werden, so schrieb Berufspsychologe Karl Heinz Seifert bereits 1977, dass For-
schungen uber die Berufswahl kaum mehr tiberschaubar wéaren. Allerdings stellte er auch
heraus, dass die Berufswahltheorie die an sich gestellten Anspriiche nicht zu 100% erfiil-
len konnten, da sie entweder zu umfassend oder zu eng konzipiert wurden (Seifert, 1977,
S. 263). Dieser Theorie stimmte auch Dr. Gunter Nowak (2002, S. 10) zu, der kritisierte,
dass es kaum noch der aktuellen Zeit angepasste Erklarungsansatze gebe. Dem entgegnete
Erziehungswissenschaftler Dr. Lothar Benke (2006, S. 38), dass es angesichts der Kom-
plexitat der Berufsorientierung unmdglich sei, von einer einzigen Theorie Uber die Be-
rufswahl eine komplexe und zufriedenstellende Antwort zu erhalten. Dies liegt darin be-
grindet, dass der Begriff Berufswahl sich tber die Jahre von einem statischen Konzept
der einmaligen Berufsentscheidung zu einer Form der beruflichen Entwicklung gewan-
delt hat (Bdumer, 2005, S. 4).

Nachdem bereits zwischen soziologischen und psychologischen Modellen der Berufs-
wahlforschung unterschieden wurde, werden diese anschlielend inklusive wesentlicher
Theorien vorgestellt. Zudem wird auch auf den faktentheoretischen Ansatz eingegangen.
Faktentheoretische Ansétze versuchen alle Faktoren, welche die Berufswahl beeinflus-
sen, zu erfassen. Soziale und psychologische Faktoren sind dementsprechend inbegriffen
(Allehoff, 1985, S. 16).
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3.2 Psychologischer Ansatz der Berufswahl

Die psychologischen Ansatzpunkte sehen die Entscheidungsvariablen der Berufswahl in
der Person selbst. Umwelteinflisse spielen dabei eine untergeordnete Rolle. Sie sind le-
diglich als Storvariablen oder Rahmenbedingungen zu sehen, die aber keinen tragenden
Einfluss auf die Entscheidungsgrundlage darstellen (Seifert, 1977, S. 231). Die psycho-
logischen Theorien unterscheiden sich dabei weitldufiger als soziologische Theorien. Un-
terschieden wird unter anderem zwischen eignungspsychologischen und entwicklungs-
psychologischen Ansétzen, die nachfolgend jeweils anhand einer Theorie dargestellt und

differenziert werden.

3.2.1 Eignungspsychologischer Ansatz nach Holland

Die Berufswahltheorie von John L. Holland existiert bereits seit 1959. Seit diesem Zeit-
punkt wurde die Theorie von ihm sowie von anderen Wissenschaftlerinnen modifiziert
und angepasst (Eder & Bergmann, 2005, S. 19). Holland geht dabei von vier Grundideen
aus, die den Grundsatz der Theorie darstellen. Zundchst unterscheidet er in sechs unter-
schiedliche Personlichkeitsstrukturen: Realistic, Investigative, Artistic, Social, Enterpri-
sing und Conventional (Holland, 1997, S. 2-4). Von Personlichkeitstypen wird dabei auf
berufliche Interessen geschlossen. Anschliel3end wird der Typus einer Person bestimmt.
Das Modell, welches der jeweiligen Person am néchsten kommt, gilt als dominantes Mo-
dell. So kann schlieflich eine Abstufung vorgenommen werden. Zudem geht Holland
nach den Personlichkeitstypen auch davon aus, dass sich Arbeitsumgebungen in sechs
Umwelttypen einteilen lassen. Die zentrale Hypothese, die daraus hervorgeht, lautet, dass
eine erfolgreiche Berufswahl eine moglichst hohe Kongruenz zwischen Personlichkeits-
typ und Umwelttyp erfordert (Beinke, 1999, S. 75). Hollands Grundidee dabei ist, dass
Menschen die Umwelt aufsuchen, die ein Entfalten des maximalen Leistungspotenzials
moglich macht. Hollands vierter Punkt lautet, dass das Verhalten von Menschen durch
Interaktion von Personlichkeit und Umwelt diktiert wird. Sind sowohl Umweltstruktur
als auch Personlichkeitstypus bekannt, ist es moglich, Vorhersagen Uber das Verhalten
von Personen zu treffen (Holland, 1997, S. 3-4).

Die Berufswahltheorie nach Holland kann somit als eignungspsychologische bzw. diffe-
rentialpsychologische Theorie bezeichnet werden. Differentialpsychologisch meint, dass
jeder Mensch aufgrund seiner Personlichkeitsmerkmale und Fahigkeiten eine Eignung
flr bestimmte Berufsbilder aufweist. Das Matching zwischen Personlichkeitsstruktur und

Anforderungsstruktur des Berufes stellt dementsprechend das Primarziel der Berufswahl
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dar (Beinke, 2006, S. 35). Eignungspsychologische Anséatze gelten zudem als Grundlage
fur die heutige Berufsberatung. Anhand von Tests oder mit Hilfe von Beratungsgespré-
chen wird die Personlichkeitsstruktur bestimmten Berufsbildern zugewiesen (Beinke,
2006, S. 33). Trotz der bis heute groRen Bedeutung im Berufswahlprozess, stehen die
eignungspsychologischen Ansétze auch Kritik gegentiber. So sieht unter anderem Seifert
(1977, S. 179) den Ansatz als zu statisch, da er nicht auf die sich entwickelnden und
verédndernden Personlichkeitsmerkmale eingeht. Hollands Theorie findet dennoch bis
heute grolle Anerkennung. Unter anderem Hansen (2011, S. 1212) bezeichnet Holland
aufgrund seiner Publikationen zum Thema Berufswahlforschung als einen der einfluss-
reichsten Wissenschaftler des 20. und 21. Jahrhunderts. Da die Theorie aussagt, dass Fa-
higkeiten und Interessen einen wesentlichen Einfluss auf die Berufswahlentscheidung
aufweisen, wird die Berufswahltheorie von Holland in Kapitel 3.6 im Rahmen der Be-

stimmung der wesentlichen Einflussfaktoren der Berufswahl erneut aufgegriffen.

3.2.2 Entwicklungspsychologischer Ansatz nach Ginzberg

Entwicklungspsychologische Berufswahlmodelle stehen dem statischen Prinzip der eig-
nungspsychologischen Modelle gegentiber. Auf Basis der bereits in den 1950er Jahren
aufkommenden Kritik an den eignungspsychologischen Ansatzen entwickelte Ginzberg
(1951) eine Theorie, nach der die erste Berufswahl einen 10 Jahre andauernden Entwick-
lungsprozess darstellt. Ginzberg unterscheidet dabei in drei Phasen. Zunéchst findet zwi-
schen dem siebten und elften Lebensjahr die Periode der Phantasiewahl statt. Hierbei
spielen realistische Einschdtzungen der eigenen Fertigkeiten keine Rolle. Entscheidend
sind zunéchst nur Wunschvorstellungen, die keinen Bezug zur Realitat aufweisen (Sei-
fert, 1977, S. 181). AnschlieRend folgt die Phase der Probewahl (11. Bis 17. Lebensjahr).
Die beruflichen Interessen unterlaufen in dieser Phase einem Festigungsprozess. Die Ent-
scheidung der ersten Berufswahl riickt ndher, somit steigt die persénliche Bedeutung des
Prozesses. Das Hauptaugenmerk liegt dabei, anders als in der ersten Phase, auf personli-
chen Faktoren wie Interessen, Fahigkeiten und Werte. Aufgrund des begrenzten Informa-
tionsniveaus kann in diesem Stadium jedoch noch keine endgultige Festlegung entstehen
(Seifert, 1977, S. 181). In der letzten Phase, der Periode der realistischen Berufswahl,
muss etwa im 17. Lebensjahr eine Entscheidung getroffen werden. Hierbei miissen Kom-
promisse zwischen den personlichen Vorlieben und den zur Verfligung stehenden Mdog-
lichkeiten getroffen werden. Ginzberg sieht in diesem Stadium die Reife, diesen Kom-

promiss zu tatigen, als gegeben an.
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Entwicklungspsychologische Ansétze werden hauptsachlich fur die Erkenntnis, dass die
Berufswahl einen langfristigen Prozess darstellt, ausgezeichnet. Die zu erreichende Be-
rufswahlreife wird geprégt durch die Entwicklung im Kindes- und Jugendalter. Aller-
dings ist eine trennscharfe Darstellung der Entwicklungsphasen nach Seifert (1977, S.

187) kaum moglich.

Die Entwicklungsphasen eines jungen Menschen werden zudem gepréagt von sozialen
Einflussfaktoren. Hieraus kann geschlossen werden, dass neben den eigenen Fahigkeiten

auch soziale Faktoren Einfluss auf die Berufswahl nehmen koénnten.

3.3 Soziologischer Ansatz der Berufswahl

Soziologische Theorien sehen im Rahmen der Berufswahlentscheidung die Umwelt als
entscheidenden Einflussfaktor (Seifert, 1977, S. 231). So meinte bereits Scharmann
(1965, S. 14), dass die Berufswahlentscheidung zwar stark als subjektive Entscheidung
erlebt wird, in der Realitat aber weitreichende soziale Bedingungen, die Wirtschaftslage,
sowie die familidren Verhéltnisse pragende Einflussfaktoren darstellen, auf welche die
Person selbst nur geringen Einfluss austiben kann. Die soziologischen Ansatze kénnen
damit als Erweiterung der rein psychologischen Ansatze gesehen werden. Die Gesamtheit
des Entscheidungsprozesses wird umfassender betrachtet, dies kann insbesondere auf die
enge Betrachtungsweise, der in Kapitel 3.2.1 erlauterten, eignungspsychologischen An-
sétze bezogen werden (Seifert, 1977, S. 248).

3.3.1 Soziologischer Ansatz nach Daheim

Annlich wie weitere Vertreter soziologischer, aber auch entwicklungspsychologischer
Ansétze sieht Hansjurgen Daheim die Berufswahl als langwierigen Prozess. Hierbei wird
dem Individuum durch gesellschaftliche Akteurlnnen ein Beruf zugewiesen. Die indivi-
duell motivierte Entscheidung gerat, im Vergleich zu den eignungs- und entwicklungs-
psychologischen Ansétzen, deutlich in den Hintergrund. Dabei werden dem Berufswah-
lenden die eigene Personlichkeit und Orientierung allerdings nicht abgeschrieben. Die
Einflussnahme von auf’en wird jedoch als so bedeutsam betrachtet, dass persénliche mo-
tivierte Entscheidungen in den Hintergrund geraten (Beinke, 2006, S. 33). So geht Da-
heim davon aus, dass in jedem Entscheidungsprozess, dies umfasst die Entscheidung fir
eine Schulbildung, fur die Berufsausbildung, sowie die Wahl der Berufspositionen im
Laufe des Arbeitslebens, &ulere soziale Einflussfaktoren entscheidend fir die getroffene
Wahl sind. Der Zugang zu bestimmten Berufspositionen wird dabei bereits stark von der
Entscheidung zu einer bestimmten Schulbildung geprégt, welche maRgeblich von den
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Eltern beeinflusst wird. Anschliel3end wird eine Entscheidung fur die bestimmte Berufs-
position vor allem durch Lehrende sowie Gleichaltrige geleitet (Seifert, 1977, S. 246-
247). Diese Betrachtungsweise wurde von mehreren Autoren intensiver untersucht, unter
anderem von Beck, Brater & Wegener, die von einer Milieuanpassung sowie sozialen

Barrieren bei der Berufswahl ausgehen.

3.3.2 Soziologischer Ansatz nach Beck, Brater & Wegener

Die Autoren sehen den psychologischen Ansatz als voreilig und verkirzt an. Beck, Brater
& Wegener (1979, S. 586) gehen davon aus, dass die unvollstandige Personlichkeitsent-
wicklung zur ersten Berufswahlentscheidung den psychologischen Ansatzen ihre Basis
entzieht. Viel mehr gehen sie nicht von einer persénlichen, eignungsgesteuerten Berufs-
wahlentscheidung, sondern von einer sogenannten milieugesteuerten Entscheidung aus.
Dies meint, dass der Beruf weniger auf die Personlichkeit des einzelnen passen muss,
sondern viel mehr auf die familiar entwickelte Rollenidentitat. Obwohl aus padagogischer
Sicht die Wahl eines milieufernen Berufs sinnvoll wéare, um eine maximale Personlich-
keitsentwicklung zu gewéhrleisten, wird laut den Autoren in der Realitat die Wahl eines
milieunahen Berufs praferiert. Die Berufsausbildung wird aus Rentabilitatspunkten gese-
hen, wonach ein moglichst geringer Aufwand maximalem dkonomischen Ertrag gegen-
uberstehen muss (Beck, Brater, & Wegener, 1979, S. 586). Die Berufswahl kann dabei
bezogen auf das Herkunftsmilieu zu hoch bzw. zu niedrig ausfallen. In beiden Féllen ist
anschlieBend eine Korrektur durch das Milieu notwendig. Bildungs- und Beratungsange-
bote, die von den Autoren als strukturelle Steuerungseinfliisse bezeichnet werden, stellen
flr das Individuum hohe subjektive Kosten dar und erhéhen das Risiko in milieuferne
Berufe zu gelangen. Das Milieu fiihrt dagegen mit geringeren subjektiven Kosten und
einem reibungsloseren Ablauf in den flr die Person richtigen Beruf. Eine empirische
Uberprifung (ebd. S. 590-592) fithrte zum Schluss, dass ein milieukonformer Beruf zu
hoherer Zufriedenheit fuhrt als eine verstarkte rein personlichkeitsorientierte Betrach-

tung.

Beinke (2006, S. 33) fasst dabei die soziologischen Ansatze als allokationstheoretischen
Ansatz zusammen, wonach dem Individuum durch den Einfluss von Zuweisungsfaktoren
eine berufliche Position zugeschrieben wird. Als wesentliche Einflussfaktoren fir die Be-
rufswahl nennt er dabei unter anderem regionale Faktoren, sprich die Wohnortsituation
oder Nachfrage der Wirtschaft. AulRerdem spielen geschlechterspezifische Erwartungen,

die sozio-6konomische Schichtzugehorigkeit oder auch die Entwicklung und Bedeutung
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von Berufen eine Rolle (Beinke, ebd.). Der Einfluss sozialer Faktoren bzw. der Umwelt
eines Berufssuchenden im Hinblick auf die Einflussfaktoren der Berufswahl wird im Ver-

lauf des Kapitels 3.6 erneut aufgegriffen.

3.4 Faktorentheoretischer Ansatz der Berufswahl nach Allehoff

Die faktorentheoretischen Ansatze haben zum Ziel, alle Faktoren, welche die Berufswahl
beeinflussen, zu identifizieren. Hierbei wird haufig von endogenen und exogenen Fakto-
ren gesprochen (Prohaska, 1994, S. 34-36). Als exogene Faktoren gelten dabei vor allem
Schule, Familie, Lehrende sowie Freunde, wobei der Fokus auf Familie und Freunden
liegt. Endogene Faktoren meint unter anderem die entwicklungspsychologische Entschei-
dungsfahigkeit, die Eignung sowie die Intelligenz. Insbesondere wird dabei Wert auf
Wertstrukturen und Tétigkeitsinteressen gelegt. Auf Basis dessen entstand der multifak-
torielle Ansatz nach Wolfgang Allelhoff (1985).

Der Ansatz von Wolfgang Allehoff hat zum Ziel, alle Einflussfaktoren der Berufswahl zu
integrieren. Auch er betrachtet dabei die Berufswahl als langwierigen Prozess, wobei die
erste Berufswahl, sprich die Ausbildungswahl, als Einstieg in diesen Prozess angesehen
wird. Der Entscheidungsprozess hinsichtlich der Berufswahl wird dabei als sukzessiver
Interaktionsprozess bezeichnet. Der Berufssuchende ist somit in standigem Austausch mit
dem sozialen Umfeld sowie Berufsberatern, um Informationen zu gewinnen (Allehoff,
1985, S. 24). Hierbei differenziert Allehoff zwischen vier Pradiktoren, welche die we-
sentlichen Determinanten flr die erste Berufswahl festlegen. Zunéchst gesellschaftliche
und kulturelle Préadiktoren: Diese umfassen die Religion, Normen, soziale Schichtung,
sowie Wertehierarchie. Zudem sind individuelle Prédiktoren wesentlich, welche den In-
telligenzquotienten, die Fahigkeiten oder auch die eigene Personlichkeit beinhalten. Die
Prédiktoren der Sozialisation in Familie und Schule meinen den Erziehungsstil, Famili-
engrole, Gleichaltrige, den Wohnort oder auch das Schulmilieu. Diese bisher genannten
Faktoren umfassen sowohl soziale als auch eignungspsychologische Faktoren, die bereits
in den psychologischen und soziologischen Theorien genannt worden sind. Zusétzlich
nennt Allehoff als vierte Kategorie die Pradiktoren der aktuellen Wirtschaftssituation.
Hiermit ist und anderem die Berufsstruktur und -differenzierung, die jeweilige Wirt-

schaftslage sowie die politische Lage gemeint (Allehoff, 1985, S. 24-26).

Zusammenfassend erweiterte sich Uber die Jahre der Miteinbezug wesentlicher Einfluss-

faktoren auf die Berufswahl. Nachdem zu Beginn vor allem psychologische Faktoren be-

trachtet wurden, fanden soziale Aspekte eine immer starker werdende Betrachtung. Aber
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auch die von Allehoff geschilderte wirtschaftliche Situation im jeweiligen Gebiet darf bei
der Frage nach den wesentlichen Einflussfaktoren der Berufswahl nicht umgangen wer-
den. Bevor diese Einflussfaktoren in Kapitel 3.6 konkretisiert werden, wird in Kapitel 3.5
zum besseren Verstandnis des beruflichen Entscheidungsprozesses, detailliert auf diese
Phase eingegangen. Die berufliche Entscheidungsfindung wird anhand eines Modelles
nach Schimank (2005) dargestellt und beschrieben.

3.5 Der berufliche Entscheidungsprozess

Die Wahl eines Ausbildungsberufes ist fur viele Jugendliche die erste wegweillende Ent-
scheidung zum Ende der Schulzeit. Exogene Rahmenbedingungen wie z.B. die Komple-
xitdt und Angebotsvielfalt aber auch endogene Rahmenbedingungen wie die korrekte
Einschitzung der Interessen und Fahigkeiten filhren haufig zu Uberforderung bei Schii-
lerInnen (Driesel-Lange & Hany, 2005, S. 13-15). In der Literatur gibt es hierzu diverse
Modelle zur Entscheidungsfindung. Dabei gilt es zu beachten, dass die Entscheidungs-
findung den kompletten Prozess der Berufsfindung und nicht nur den endgltigen Ent-
schluss umfasst (Laux, Gillenkirch, Schenk-Mathes, 2012, S. 5-6). Im Folgenden wird
deshalb das Entscheidungsmodell von Soziologe Uwe Schimank, welches fur die Berufs-
bzw. Studienwahl erarbeitet wurde, vorgestellt. Dabei werden die bisherigen Erkennt-

nisse Uber psychologische und soziologische Einflussfaktoren implementiert.

Entscheidungsfindung (Schimank 2005 . .
Psychologi- g A ) Soziologische
sche Einfluss- Problemdiagnose Einflussfakto-
faktoren ren

Kriterien-Formulierung

Alternativsuche

Alternativen Bewertung und Auswahl

Implementation

Evaluation

Abbildung 3: Entscheidungsfindung der Berufswahl
(in Anlehnung an Schimank 2005)
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Das Modell zur beruflichen Entscheidungsfindung nach Schimank umfasst sechs Stufen
bzw. Phasen. Die verschiedenen Phasen kdnnen dabei nicht immer als lineare Entschluss-
kette, sondern viel eher als im Zusammenspiel ablaufende Bestandteile gesehen werden.
Zunachst findet eine Problemdiagnose als erste Komponente des Entscheidungsprozesses
statt. Die Schilerinnen entwickeln in dieser Phase ein Bewusstsein daftir, dass eine weg-
weilRende Entscheidung getroffen werden muss. Das Entwickeln eines Problembewusst-
seins ist hier wesentlich, die Gegebenheiten der anstehenden Entscheidungen mussen ver-
innerlicht werden (Schimank, 2005, S. 176). Ziel ist eine Spezifizierung des Entschei-
dungsbedarfs, welcher mit der zweiten Phase einhergeht (ebd., S. 177). In dieser zweiten
Phase gilt es, Kriterien zu formulieren, die fur die jeweilige Person wesentlich sind, bei-
spielsweise ein sicherer Arbeitsplatz, die Ndhe zum Elternhaus oder die Art der Tatigkeit.
Das Durchlaufen der beiden Phasen ist notwendig, um Phase drei, die Alternativensuche
einzuleiten. Aufgrund einer Vielfalt an Moglichkeiten und einer damit einhergehenden,
maoglichen Uberforderung, leidet haufig die Qualitat des Entscheidungsprozesses (ebd.,
S. 182-183). Die in Phase zwei festgelegten Kriterien missen dann in der Alternativen-
Bewertung und -Auswahl angewandt werden, um nicht passungsgleiche Optionen auszu-
schlieBen. AnschlieBend werden die ubrig gebliebenen Optionen verglichen, bevor
schlieBlich in der Implementationsphase eine Entscheidung im Hinblick auf die passende
Berufswahl getroffen wird. Die letzte Phase umfasst eine Evaluation, in der die Schiile-
rinnen die Entscheidung reflektieren und bewerten. Hierbei kommt es nicht selten zur
Entscheidung, die Ausbildung abzubrechen bzw. in einem anderen Betrieb fortzufiihren.
26,5 % betrug die Vertragsauflosungsquote im Jahr 2018, damit stieg die Quote in den
letzten zehn Jahren kontinuierlich an (Bundesministerium fiir Bildung und Forschung,
2020, S. 12). Die hohe Quote der Vertragsauflosungen kann ursachlich vor allem auf die
falschen Vorstellungen tber Beruf, Anforderungen oder die durchzufiihrenden Tatigkei-
ten zurlickgefiihrt werden (Schimank, 2005, 192-194).

Eine Verbindung zu den soziologischen und psychologischen Einflussfaktoren kann da-
bei in Phase zwei erkannt werden. In dieser werden die Kriterien festgelegt, welche ent-
scheidend flr die spatere Berufswahl sind. Hierbei spielen bei der Festlegung der Kirite-
rien sowohl psychologische als auch soziologische Einflussfaktoren eine entscheidende
Rolle. Die berufliche Entscheidungsfindung wird demnach in diesem Prozessschritt durch

die Einflussfaktoren geprégt.
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3.6 Einflussfaktoren der Berufswahl

Nachdem in Kapitel 3.5 ein Verstandnis fiir den Ablauf des Berufswahlprozesses geschaf-
fen wurde und die Einflussfaktoren der Berufswahl in den Entscheidungsfindungsprozess
eingeordnet wurden, wird in Kapitel 3.6 genauer auf konkrete Einflussfaktoren in der
Berufswahl eingegangen. Matthes (2019, S. 58 - 59) wahlte flr ihre Forschung zur Be-
fragung der Attraktivitat von Pflegeberufen, folgende psychologischen sowie soziologi-
schen Einflussfaktoren: Die Té&tigkeitspassung, die Rahmenbedingungspassung, die sozi-
ale Passung bzw. soziale Einflussfaktoren, die erwartete Realisierbarkeit sowie die Ur-
teilssicherheit. Diese Faktoren werden im Folgenden akkurat beschrieben und erléutert.
Hierbei werden zur Bewertung und Einstufung der Faktoren die in Kapitel 3 bereits be-
schriebenen psychologischen, soziologischen als auch faktorentheoretischen Ansatze
herangezogen. Zudem werden die Faktoren in den behandelten Forschungskontext adap-
tiert. Zunachst wird aber kurz auf den Einflussfaktor Rahmenbedingungen eingegangen,

welcher im Forschungskontext nicht als relevant betrachtet wird.

Die Rahmenbedingungen meinen duRere Umstande der Tatigkeit und beziehen sich nicht
auf die Arbeitsinhalte. Die wesentlichen Punkte der Rahmenbedingungen sind mégliche
Verzichtleistungen oder Unannehmlichkeiten des beruflichen Alltagslebens. Hierzu kon-
nen vor allem das Arbeiten am Wochenende, an Feiertagen oder zu ungewdhnlichen Ta-
geszeiten gezéhlt werden (Hellberg, 2009, S. 229-230). Da die Rahmenbedingungen des
bei der Forschung gewdhlten Berufes keine auflergewohnlichen Faktoren aufweisen be-
ziehungsweise den Rahmenbedingungen anderer dhnlicher Berufe identisch sind, wurde

im Forschungsprozess dieser Arbeit auf den Punkt der Rahmenbedingungen verzichtet.

3.6.1 Die Tatigkeitspassung

Passung meint die Ubereinstimmung von Eigenschaften einer Person mit Eigenschaften
ihrer Umwelt (Kristof, 1996). Speziell im beruflichen Umfeld kann die Tatigkeitspassung
als Ubereinstimmung zwischen den eigenen beruflichen Interessen und Fahigkeiten und
der vermuteten Tatigkeit des jeweiligen Berufes angesehen werden. Die Passung gilt als
wesentlicher Faktor fur eine erfolgreiche berufliche Zukunft. So korreliert die Passung
unter anderem mit der Leistungsféahigkeit, der Motivationsfahigkeit und der Verweildauer
in einer Organisation (Taris, Feij & Capel, 2006). Der Passungsgedanke geht dabei bereits
auf Frank Parsons (1909) zurtick. Der spater als Trait- and Faktor-Theorie bezeichnete
Ansatz beschreibt die Wahl des Berufes als Zuordnungsprozess der jeweiligen Person auf
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einen passenden Beruf. Er vermutete, dass Personen gemal ihrer individuellen Person-
lichkeit fir bestimmte Berufe besonders geeignet sind. Flr die optimale Entscheidungs-
findung sind demnach eine Personlichkeitsanalyse, eine Arbeitsplatzanalyse sowie eine
professionelle Beratung notwendig (Brown, 2002, S. 3-4). Auf diesen Grundsétzen baut
ebenso die in Kapitel 3.2.1 beschriebene Berufswahltheorie des amerikanischen Psycho-
logen John Holland auf. Hollands eignungspsychologischer Ansatz geht davon aus, dass
Personlichkeit und das jeweilige Berufsprofil zueinander passen missen. Diese Theorie
wurde vielfach in Studien untersucht und bestétigt. So konnten neben den bereits erwéhn-
ten Taris, Feij & Capel (2006) unter anderem auch Spokane & Cruza-Guet (2005) fest-
stellen, dass neben der langeren Verweildauer im Unternehmen auch die Wahl des Beru-
fes haufiger ist, wenn Personlichkeit und Beruf eine Kongruenz aufweisen. Der Faktor
der Tétigkeitspassung kann somit als wesentlicher psychologischer Einflussfaktor in der
Berufswahlfindung gesehen werden. Im gegebenen Kontext kann somit anhand der un-
terschiedlichen Wahlh&ufigkeit des E-Commerce Ausbildungsberufes die Hypothese auf-
gestellt werden, dass die Tatigkeitspassung der arbeitssuchenden Jugendlichen, im Hin-
blick auf die E-Commerce Ausbildung, in der Stadt starker ausgepragt ist als auf dem
Land. Insbesondere wird in vorliegender Arbeit auf die im Ausbildungsberuf bendtigten
digitalen Kompetenzen bzw. Interessen geachtet. Da der landliche Raum im Zuge der
Digitalisierung benachteiligt ist, kdnnten hier Unterschiede zu vermuten sein (Romann,
2020).

3.6.2 Soziale Einflussfaktoren

Im folgenden Kapitel gilt es zu kléren, ob das soziale Umfeld einen Einflussfaktor fiir die
Berufswahl darstellt. Hierbei beruft sich der Autor auf die Theorien von Daheim sowie
Beck, Brater & Wegener (siehe Kapitel 3.2), welche soziale Einflussfaktoren als wesent-
lich fur den Berufswahlprozess darstellen. Es gilt zu klaren, welche der vielen, in den
Theorien genannten Faktoren den starksten Einfluss auf die Berufswahlentscheidung der
Jugendlichen haben. Laut Busse (2010, S. 21-22) wird der Entscheidungsprozess, neben
den Peergruppen, vor allem durch die Eltern beeinflusst. Die Familie bzw. die Eltern kon-
nen dabei als Grundlage der Identitatsbildung bezeichnet werden. Somit kann auch davon
ausgegangen werden, dass die erste berufliche Orientierung in starker Abhangigkeit zur
Familie stattfindet. Im Folgenden wird hierzu ein Modell von Schoon & Paars (2002, S.
266) vorgestellt, um den Einfluss des Elternhauses auf die berufliche Aspiration von Ju-

gendlichen zu verdeutlichen.
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Elternhauses der Kinder
16 Tahre Frithes

Erwachsenenalter

Abbildung 4: Einfluss Elternhaus auf die berufliche Aspiration von Jugendlichen
(Paars, 2002, S. 266)

Nach diesem Modell nehmen die Eltern Uber zwei Faktoren Einfluss auf die spétere be-
rufliche Positionierung der Kinder: zum einen vom Engagement der Eltern im Hinblick
auf die berufliche Entwicklung der Kinder, zum anderen auf die materiellen Ressourcen
des Elternhauses. Beides steht dabei in Abhdngigkeit zum eigenen sozialen Status der
Eltern. Ein besserer sozialer Status der Eltern flhrt schliellich zu einer héheren Aspira-
tion der Kinder und Jugendlichen sowie zu hoheren Bildungsabschliissen, was wiederum
mit einer verbesserten beruflichen Positionierung einhergeht. Dieses Modell wurde mehr-
fach empirisch Gberprift, so konnten unter anderem Schoon & Paars (2002, S. 278) die
aufgestellten Zusammenhinge empirisch nachweisen. Ahnliche Ergebnisse konnte auch
Maschetzke (2009, S. 223) hervorbringen. Die Eltern haben gegeniiber den Jugendlichen
im Hinblick auf die Berufswahl eine Expertenfunktion. Maschetzke konnte ebenfalls eine
hohe Ubereinstimmung des Aspirationsniveaus von Eltern und ihren Kindern feststellen.

Somit pragen Eltern die Berufswahlentscheidungen ihrer Kinder in starkem Mafe mit.

Der wichtigste Faktor neben den Eltern stellen die bereits erwéhnten Peergruppen dar. So
konnte Lothar Beinke (2004, S. 203) nachweisen, dass rund die Hélfte der Jugendlichen
Rat bei FreundInnen suchen, die damit den wichtigsten Einflussfaktor nach den Eltern
und noch vor Lehrerinnen oder anderen Verwandten darstellen. Neuenschwander, Ger-
ber, Frank & Rottermann (2012, S. 185-186) gehen davon aus, dass dieser Einfluss von

Freundinnen im Berufswahlprozess sowohl unterstiitzenden als auch konkurrierenden
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Charakter aufweisen kann. Unterstiitzend wirkt die Peergruppe durch Hilfestellungen bei
der Suche nach Ausbildungsplatzen, Entwicklung einer Bewerbungsstrategie oder dem
einfachen Austausch von Erfahrungen und Informationen. Negative Folgen entstehen in-
folgedessen, wenn der Beruf von Freundinnen als unattraktiv angesehen wird, obwonhl
der Beruf im Hinblick auf die Tatigkeitspassung pradestiniert flr die berufssuchende Per-
son ist (Neuenschwander et al., 2012, S. 186).

Anhand der empirischen Ergebnisse lasst sich der soziale Einfluss auf die Berufswahl
durch Eltern sowie die Peergruppe als ein relevanter sozialer Einflussfaktor auf die Ent-
scheidung fiir oder gegen eine Berufsausbildung darstellen. Im vorliegenden Forschungs-
kontext stellt sich somit die Frage, ob Eltern sowie die Peergruppe aus diinn besiedelten
landlichen Gegenden dem E-Commerce Ausbildungsberuf negativer gegentiberstehen als

Eltern bzw. die Peergruppe Ausbildungssuchender aus kreisfreien Grof3stadten.

3.6.3 Realisierbarkeit des Berufswunsches

Im Hinblick auf die Realisierbarkeit des Berufswunsches muss zunéchst zwischen der
leistungstechnischen und der ortlichen Realisierbarkeit unterschieden werden. Leistungs-
technische Realisierbarkeit betrifft dabei vor allem leistungsschwache Schilerinnen, wel-
che aus diesem Grund Einschrankungen bei der Wahl des Ausbildungsberufes vornehmen
miussen (Prager & Wieland, 2005, S. 7). Im Rahmen der Arbeit ist vor allem die 6rtliche
Realisierbarkeit im Hinblick auf das Angebot an wohnortnahen Ausbildungsplatzen rele-
vant, um maogliche Unterschiede zu ermitteln. Der wesentliche Faktor ist dementspre-
chend auch die wirtschaftliche Lage in der Néhe des Wohnorts der jeweiligen Person.
Hierbei beruft sich die Arbeit zum einen auf den multifaktoriellen Ansatz nach Allehoff,
der die wirtschaftliche Lage bzw. die Berufsdifferenzierung und -struktur in die Betrach-
tung der Berufsentscheidung miteinbezieht (siehe Kapitel 3.4), zum anderen auf den al-
lokationstheoretischen Ansatz nach Beinke (siehe Kapitel 3.3.2), wonach dem Indivi-
duum durch den Einfluss von Zuweisungsfaktoren eine berufliche Position zugeschrieben
wird. Hierbei gelten die Wohnortsituation und die Nachfrage der Wirtschaft als wesent-
liche Einflussfaktoren der Berufswahl.

Nach einer Studie der IHK Nurnberg (2019), bei der 939 Schilerinnen hinsichtlich den

Hauptkriterien fir die Wahl des Ausbildungsbetriebes befragt wurden, ist die Wohnort-

nahe neben den Aufstiegs- und Karrieremoglichkeiten der Hauptfaktor bei der Wahl eines

Unternehmens und steht dabei beispielsweise Gber den Arbeitszeiten oder auch der Ver-

gutung der Tatigkeit (IHK Nirnberg, 2019, S. 12). Ahnliche Ergebnisse lieferte auch eine
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Studie von Axel Fassnacht (2016). Die Wohnortnéhe stellt laut seinen Ergebnissen eine
aullerst relevante Eigenschaft von potenziellen Arbeitgebern dar. Ein mit der Ausbildung
verbundener Umzug ist nur flr wenige Schillerinnen eine ernsthafte Option (Fassnacht,
2016, S. 76). Aufgrund regionaler Unterschiede hinsichtlich der Verteilungsdichte von
Ausbildungsplatzen wird zwar eine erhohte Mobilitatsbereitschaft von Jugendlichen im
Hinblick auf eine Ausbildung gefordert (Maletzky 2013), dennoch mdchten nach einer
Untersuchung von Reif3ig, Tillmann, Steiner & Recksiedler (2018, S. 37) 79 % aller Ju-

gendlichen am Wohnort oder zumindest in der nahen Umgebung bleiben.

Die Wohnortnéhe des Ausbildungsplatzes stellt demzufolge einen weiteren zentralen Ein-
flussfaktor bei der Berufswahl dar. Daraus kann geschlossen werden, dass die geringere
Wahlhéufigkeit des E-Commerce Ausbildungsberufes auf dem Land mit einem spérli-

cheren Angebot des Berufes im landlichen Raum zusammenhéngen konnte.

3.6.4 Urteilssicherheit im Hinblick auf das Berufsbild

Um die von Holland (siehe Kapitel 3.2.1) geforderte Passgenauigkeit zwischen Beruf und
Personlichkeit zu erreichen, ist die Urteilssicherheit eines Berufssuchenden im Hinblick
auf das jeweilige Berufshild wesentlich. Auch die entwicklungspsychologische Theorie
von Ginzberg (Kapitel 3.2.2) sieht in der letzten Phase seines Modells einen Kompromiss
aus Fahigkeiten sowie gegebenem beruflichen Setting als notwendig an. Der Abgleich
zwischen der eigenen Personlichkeit und dem Berufsbild kann nur geschehen, wenn aus-
giebige Kenntnisse uber das Berufshild verfligbar sind. Bereits 1987 haben Stumpf &
Lockhart (S. 258) die Berufskenntnisse als wesentlichen Einflussfaktor fur die Berufs-
wahlentscheidung bezeichnet. Prager & Wieland (2005, S. 9) konnten feststellen, dass
Kontakte zum jeweiligen Berufsfeld den pragnantesten Faktor im Hinblick auf eine Ent-
scheidung tber den Beruf darstellen. 62% der befragten Jugendlichen nannten dabei ein
Praktikum, 50% Gespréche mit Akteuren im jeweiligen Beruf als wichtigstes Entschei-
dungskriterium. Dabei zeigte sich, je ndher die Erfahrungen und Kenntnisse dem Berufs-
alltag entsprachen, desto stérken beeinflussten sie die Berufswahl. Diese Beeinflussung
kann sowohl positiv als auch negativ sein. Dies zeigen Untersuchungen von Paivi Taski-
nen. Im Falle von verzerrten Implikationen gegentiber einem Berufsbild kann dieser trotz
fachlicher Neigung abgelehnt werden (Taskinen, 2010, S. 65). Andererseits geht ein ho-
herer naturwissenschaftlicher Kenntnisstand mit einem hoheren Interesse an Berufen die-
ses Tatigkeitsfeldes einher (Taskinen, 2010, S. 172). Eine differenzierte Herangehens-

weise wéhlten Eberhard, Krewerth und Ulrich (2010). Sie gingen davon aus, dass
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Personen eine Kontrollmotivation besitzen, welche dazu fihrt, dass ein grundsétzlich
starkes Bedurfnis nach informationeller Sicherheit besteht. Somit werden Neigungen zu
Berufen allein durch die Bekanntheit gestiitzt oder verworfen (Eberhard et al., 2010, S.
135). Diese Theorie wurde empirisch untersucht, mit dem Ergebnis, dass die Neigung zu
einem Beruf durch die subjektive Sicherheit, das Berufsbild zu kennen, gestarkt wird.
Dahingegen wird die Neigung abgeschwacht, wenn das Urteilsvermdgen der Probanden
gegenliber dem Berufsbild unsicher ist (Eberhard et al., 2010, S. 143).

Aufgrund der empirischen Ergebnisse kann die Urteilssicherheit tiber ein Berufsbild als
relevantes Kriterium im Hinblick auf die Berufswahl gesehen werden. Die Ergebnisse der
Forschung sind dahingehend spannend, dass der Ausbildungsberuf der E-Commerce
Kaufleute neuartig ist und damit ein potenziell geringes Urteilsvermdgen einhergehen
konnte. Zu kl&ren ist, ob die Urteilssicherheit der Befragten in diinn besiedelten landli-

chen Gegenden tatsachlich geringer als die der Befragten in kreisfreien Grof3stadten ist.

Zusammenfassend konnten alle vier Einflussfaktoren der Berufswahl bereits mehrfach
empirisch nachgewiesen werden. Zudem konnten die Einflussfaktoren auch im gegebe-
nen Setting als sinnvoll betrachtet werden, was die Hypothese aufwirft, dass diese vier
Einflussfaktoren der Berufswahl bei den Befragten in kreisfreien Grof3stadten starker aus-
gepragt sind als in diinn besiedelten landlichen Gegenden. Zudem sollten sie anhand ihrer
bisherigen empirischen Ergebnisse auch tatsachlichen Erklarungsbeitrag zur Neigung
zum E-Commerce Ausbildungsberuf liefern. Die aufgestellten Hypothesen werden im
Design der empirischen Forschung unter Kapitel 4.1 nochmals detailliert beschrieben und

zusammengefasst.

4. Design der empirischen Forschung

Die in Kapitel 2 ermittelten Unterschiede in der Wahlh&ufigkeit des E-Commerce Aus-
bildungsberufes sowie die in Kapitel 3 ermittelten theoretischen Hintergriinde und empi-
rischen Forschungsstédnde lassen erahnen, dass die unterschiedliche Wahlh&dufigkeit des
E-Commerce Ausbildungsberufes durch die Einflussfaktoren der Berufswahl erklért wer-
den konnte. Um diese Frage zu klaren, werden zunéchst Hypothesen abgeleitet, aufgrund
derer mittels einer Auszubildendenbefragung eine Datenerhebung durchgefihrt wurde.
Kapitel 4.1 stellt zun&chst die Hypothesen vor, bevor die Grundgesamtheit und die Wahl
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der Stichprobe erldutert wird. Anschlieend wird in Kapitel 4.3 das VVorgehen hinsichtlich
der Operationalisierung sowie die Details des Erhebungsinstrumentes offengelegt, bevor

abschlieRend auf die Erhebung der Daten eingegangen wird.

4.1 Aufstellung der Hypothesen

Aufgrund der vorliegenden Datenlage konnte ein signifikanter Unterschied in der Wahl-
haufigkeit des E-Commerce Ausbildungsberufes in landlichen Gebieten und kreisfreien
GroRstadten festgestellt werden. Dies stellte die Hypothese 1 dar, welche bereits beant-
wortet werden konnte. Ebenso wurden relevante Einflusskriterien auf ihre Forschungs-
stande untersucht und konnten anschlieRend auf den behandelnden Kontext adaptiert wer-
den. Die vier behandelten Einflussfaktoren konnten somit alle einen Einfluss im Hinblick
auf die geringere Wahl des E-Commerce Ausbildungsberufes im landlichen Raum dar-
stellen. Aufgrund der bisherigen Datenlage kann dementsprechend zunéchst die Hypo-
these 2 aufgestellt werden.

Hypothese 2: Die Mittelwerte der Einflussfaktoren der Berufswahl sind in landlichen Ge-

bieten signifikant schwacher ausgepragt als in kreisfreien Grol3stadten

AuRerdem wird im Folgenden aufgrund der vorliegenden Daten die Hypothese 3 formu-

liert.

Hypothese 3: Die Neigung zum E-Commerce Ausbildungsberuf korreliert mit den vier

behandelten Einflussfaktoren in positivem Mal3e.

Ziel ist es, den Nachweis zu liefern, dass auch in diesem Fall die bereits in vielen empi-
rischen Studien untersuchten Einflussfaktoren auf den Wunsch, den Beruf auszuiben,
positiv einwirken. Die Einflussfaktoren kénnten somit einen Erklarungsbeitrag fir die
signifikant unterschiedlichen Zahlen der Wahlh&ufigkeit des Ausbildungsberufes darstel-

len.

Wahrend Hypothese 2 mithilfe von Mittelwertvergleichen und anschliellenden Signifi-
kanztests durch einen T-Test bei unabhéngigen Stichproben tberprift wird, wird Hypo-
these 3 mithilfe einer multiplen linearen Regression bearbeitet. Um Antworten aus den
Hypothesen ableiten zu kénnen, wurde eine quantitative Forschung durchgefthrt, welche
in den nachfolgenden Kapiteln erlautert wird. Zunachst widmet sich Kapitel 4.2 der Fest-

legung der Grundgesamtheit und der daraus gewéhlten Stichprobe.
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4.2 Grundgesamtheit und Stichprobenwahl

Zunéchst musste flr die Befragung die Grundgesamtheit festgelegt werden, sprich die
Menge aller Personen, auf die das Untersuchungsziel gerichtet war. Die Grundgesamtheit
der Befragung stellen deshalb aktuelle Auszubildene in kaufménnisch orientierten Beru-
fen dar, welche in diinn besiedelten l&ndlichen Gebieten oder in kreisfreien Grof3stadten
arbeiten. Es wird zudem davon ausgegangen, dass sich der jeweilige Wohnort in der Nahe
des Ausbildungsplatzes befindet. Hierbei beruft sich der Autor auf Kapitel 3.6.3, in wel-
chem auf die Wohnortnéhe in Verbindung mit einem Ausbildungsplatz eingegangen
wird. Alternativ wére auch eine Befragung von Schilerinnen, die kurz vor der Berufsent-
scheidung stehen, sinnvoll gewesen. Allerdings war dies aufgrund der Corona-Bedingun-
gen nicht moglich. Eine Anfrage des Autors beim Kultusministerium Bayern war erfolg-
los. Dennoch stellen auch aktuelle Auszubildende eine sinnvolle Befragungsoption dar.
Die Angehdrigen dieser Personengruppe standen vor kurzem selbst vor der Entscheidung,
eine Ausbildung zu wéhlen. Zudem spiegeln sie das Jahr 2019, in welchem die signifi-
kanten Unterschiede in der Wahl des E-Commerce Ausbildungsberufes aufgedeckt wur-
den, besser wider als aktuelle Schulabsolventen. Hierfiir wurden vom Autor Unternehmen
angeschrieben und um eine Beteiligung ihrer Auszubildenden befragt. Dabei war das
Ziel, die komplette Bandbreite an kaufménnisch orientierten Berufen fiur die Befragung
zu gewinnen. Technische bzw. handwerklich orientierte Berufe standen nicht im Fokus,
da diese grofiitenteils keine potenziellen Kandidatinnen fur den gewéhlten Beruf darstel-
len. Der Fokus wurde dabei auf Berufe gelegt, die vom grundlegenden Berufsbild ahnlich
dem E-Commerce Ausbildungsberuf sind. Hintergrund ist, dass die Befragung damit re-
alistische Kandidatinnen erfasst, die auch diese Ausbildung statt ihrer eigenen hatten
wahlen kénnen. Zudem kann dadurch die Struktur im Hinblick auf Schulabschluss und
grundsétzlichen Voraussetzungen zwischen den Gruppen als sehr homogen bezeichnet

werden.

Das Ziel, die Unterschiede zwischen Stadt und Land zu betrachten, bedarf einer passen-
den Stichprobenwahl. Exemplarisch flr landliche Gegenden sollten hierbei Auszubil-
dende aus dem Allgau befragt werden. Fir die kreisfreien GroRstadte wurden Auszubil-
dende aus Augsburg, Munchen und Ingolstadt ausgewahlt. Die Beschrankung auf ein
Bundesland ist sinnvoll, da andere Rahmenbedingungen, wie beispielsweise Passungs-
problematiken auf dem Ausbildungsmarkt ausgeblendet werden, da die grundsatzlichen
Bedingungen des Arbeitsmarktes in den gewahlten Gebieten auf ahnlichem Niveau sind

(Bundesministerium fur Bildung und Forschung, 2019, S. 35). Zudem bilden die
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gewdhlten Gebiete die unterschiedlichen Beliebtheitswerte des E-Commerce Ausbil-
dungsberufes in gutem Mafe ab. Der Arbeitsagenturbezirk Memmingen-Kempten, wel-
cher sich im Allgdu befindet, steht mit Platz 81 in der Wahlhdufigkeit des Berufes 24
Platze niedriger als die kumulierten Werte der Stddte Miinchen, Augsburg und Ingolstadt,
in denen damit eine hohere Wahlh&ufigkeit des Berufes nachgewiesen werden konnte.
Ein weiterer wesentlicher Punkt bei Gruppenvergleichen mit Hilfe von analytisch-statis-
tischen Verfahren ist die Unabhangigkeit der jeweiligen Gruppen. Beeinflussen die Werte
einer Gruppe die andere Gruppe, so wére von einer abhangigen Stichprobe zu sprechen
(Raab-Steiner, 2015, S. 23). Dies ist nicht gegeben, da das Netzwerk des Autors lediglich
zur Kontaktaufnahme mit den Unternehmen genutzt wurde, jedoch keine Personen aus
dem personlichen Umfeld Teil der Umfrage waren. Die Teilnehmenden kénnen damit als
vollstandig voneinander unabhangige Personen angesehen werden. Die Unabhangigkeit

der Stichprobe ist somit gegeben.

4.3 Erhebungsinstrument und Operationalisierung

Die wesentlichen Konstrukte, welche fur die empirische Untersuchung relevant sind,
wurden im theoretischen Teil herausgearbeitet. Sie umfassen die sozialen Einflussfakto-
ren, die ortliche Realisierbarkeit des Berufswunsches, die Tatigkeitspassung auf den je-
weiligen Beruf sowie die Urteilssicherheit im Hinblick auf das Berufsbild. Die Kon-
strukte werden dabei, sofern moglich, von bereits durchgefiihrten Studien und Befragun-
gen tbernommen. Grundlage ist hierbei vor allem die Untersuchung von Matthes im Jahr
2019, die eine Befragung im Hinblick auf die Attraktivitat von Pflegeberufen durchge-
flhrt hat. Die Konstrukte wurden dabei teilweise flr die hier vorliegende Forschung mo-
difiziert. Die selbst erarbeiteten Items, welche in den nachfolgenden Kapiteln vorgestellt
werden, wurden dabei, mit Hilfe bestehender Literatur erstellt und auf ihre interne Kon-

sistenz Uberpruft.

Bevor die einzelnen Konstrukte erldutert werden, wird zunéchst der grundsatzliche Auf-
bau bzw. die Vorgehensweise beschrieben. Diese orientiert sich an den wesentlichen As-
pekten und Richtlinien fur die Konstruktion von Fragebdgen nach Bortz und Doring
(2006, S. 254). Die Items wurden grundsatzlich mit Antwortkategorien versehen, da dies
die Objektivitat und die Auswertungsqualitat erh6ht. Bei den gewéhlten Formulierungen
wurde die Sprache an die Zielgruppe angepasst. Komplexe Begriffe wurden aufgrund des
Alters der Jugendlichen nicht verwendet. Auch ein ansprechendes Layout ist fir einen

Fragebogen wesentlich. Hierbei verweisen Bortz und Doring (ebd.) darauf, dass das
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Layout ein aufgelockertes Bild ergeben soll. Dies wurde auch im Kontext des Online-
Fragebogens beriicksichtigt. Zudem weifl3en Bortz und Doring darauf hin, dass die Ge-
samtlange des Fragebogens zumutbar sein muss. Auch dieser Punkt wurde berticksichtigt.

Details zur Fragebogenlange kdnnen Kapitel 4.3.1 entnommen werden.

Auch wenn ein umfangreicher Pretest im gegebenen Setting nicht umsetzbar war, so
wurde der Fragebogen dennoch mehreren Personen vorgelegt, um eventuelle Schwéchen
und Verstandnisprobleme auszumerzen. Hierdurch konnte bei einigen Fragen das Word-
ing verbessert werden. Nach dem grundsétzlichen Aufbau des Fragebogens wird im Fol-
genden zun&chst der inhaltliche Rahmen erléutert.

4.3.1 Rahmen des Fragebogens

Der insgesamt flinfseitige Fragebogen umfasst zunéchst eine Aufklarung sowie den Hin-
weis, dass die Befragung vollkommen anonym durchgefuhrt wird. Bei der Instruktion
wurde darauf geachtet, dass sie kurz und biindig, aber dennoch aussagekraftig ist. Zudem
wurden die Teilnehmenden geduzt, da dies bei einer Befragung von Jugendlichen sinnvoll
ist (Raab-Steiner & Benesch, 2015, S. 55). Die weitreichende Anonymitéat war wesent-
lich, um eine Zustimmung von Unternehmen bezlglich der Befragung zu generieren. Un-
ter anderem wurde auch kein Alter abgefragt, dies kann allerdings als nicht notwendig
betrachtet werden, da das Durchschnittsalter der Auszubildenden sich tber die Stichprobe
hinweg auf gleichem Niveau befinden durfte. Im Hinblick auf unterschiedliche Arbeits-
platze und Wohnorte konnten Ausnahmefalle, in denen beispielsweise Auszubildende in
der Stadt leben, aber auf dem Land ihre Ausbildung durchfuhren, nicht miteinbezogen
werden, da die Frage nach dem Wohnort im gegebenen Setting einen zu privaten Faktor
darstellte. Der Fragebogen wurde insgesamt bewusst kurzgefasst, die Bearbeitungszeit
lag zwischen 5 — 10 Minuten. Ursache hierfiir war die Unsicherheit, dass eine hohe Ab-
bruchquote die Qualitat der Stichprobe mindern oder eine Auswertung unméglich ma-
chen koénnte. Da der Fragebogen nicht offiziell z.B. tGiber das Kultusministerium durchge-
fuhrt wurde und somit in der Freizeit der Auszubildenden beantwortet wurde, musste die-

ser Punkt in die Betrachtung verstarkt miteinbezogen werden.

Die Aufmerksamkeit der Schiilerinnen wurde im Rahmen der Einleitung des Fragebogens

nicht direkt auf den Beruf der E-Commerce Kaufleute gelegt. Die Einleitung wies ledig-

lich auf das Thema Ausbildungsberufe hin, um nicht vorab eine Beeinflussung der Teil-

nehmenden zuzulassen. AnschlieBend wurde zu Beginn zundchst der aktuelle Ausbil-

dungsberuf erfragt. Ursachlich hierfur ist, dass der Autor die Ausgewogenheit der
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Ausbildungsberufe sichergestellt haben wollte. Nach der Befragung des Geschlechts be-
zog sich der Fragebogen auf die Neigung zum Ausbildungsberuf E-Commerce. Die Nei-
gung, welche die abhangige Variable darstellt, wird in Kapitel 4.3.6 genauer erldutert.
AnschlieRend wurden die Items zu den jeweiligen Einflussfaktoren abgefragt, die in den

nachfolgenden Kapiteln detailliert erlautert werden.

Alle Einflussfaktoren wurden dabei mit einer funfstelligen Likert-Skala abgefragt. Diese
wurde gewdhlt, da sie als sinnvoll fiir Meinungsbefragungen angesehen wird. Da die Li-
teratur bei der Wahl der Likert Skala funf bis sieben Stufen empfiehlt, um ein optimales
Gleichgewicht zwischen einer hohen Differenzierung aber einer moglichst geringen
Komplexitat zu wahren (Krosnick & Presser, 2010), entschied sich der Autor im Hinblick
einer moglichst geringen Komplexitat und damit mdglicherweise héhere Rucklaufquote
flir eine flnfstellige Variante. Diese kann als geeignet angesehen werden, um ein hohes
Maf an Validitat und Reliabilitat zu gewéahrleisten. Mogliche Kritik, wonach bei einer
funfstufigen Variante eine Tendenz zur Mitte gegeben ist, wird im Folgenden relativiert.
So zeigte eine Studie von O"Muircheartaigh, Krosnick & Helic im Jahr 1999 (S. 14-15),
dass sich sowohl die Reliabilitét als auch die Validitat durch eine Hinzunahme einer Mit-
telkategorie erhohte. Zudem kam Krosnick (2002, S. 90-91) zum Schluss, dass bei einer
nicht vorhandenen Mittelkategorie systematisch eine Kategorie nahe der eigentlichen
Mitte gewahlt wird. Eine nichtinhaltliche Antwortkategorie wie z.B. ,,weill nicht* wurde
vom Autor bewusst nicht miteinbezogen. Diese Kategorien wurden vermehrt als proble-
matisch angesehen, da nicht nur Personen ohne Einstellung, sondern auch Personen mit
relevanter Einstellung bzw. Meinung dazu tendieren kénnten, diese Antwortkategorie zu
wahlen (Gilljam & Granberg, 1993, S. 355-356).

Der komplette Fragebogen kann Anhang | entnommen werden. Nachdem der Rahmen
und Aufbau des Fragebogens erlautert wurde, wird nachfolgend die Operationalisierung

der einzelnen Einflussfaktoren dargelegt.

4.3.2 Skala Tétigkeitspassung

Die empirische Untersuchungslage in Kapitel 3.6.1 konnte aufzeigen, dass Berufe eher
gewdhlt werden, wenn die eigenen Fahigkeiten und Kompetenzen mit denen des Berufs
ubereinstimmen (u.a. Spokane & Cruza-Guet, 2005). Um dies zu operationalisieren,
musste zunachst ein Kompetenzprofil des E-Commerce Ausbildungsberufes erstellt und
Abgrenzungen gegentber anderen kaufménnischen Berufen geschaffen werden. Die so-
zialen und methodischen Kompetenzen sind dabei nahezu identisch zu anderen
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kaufménnischen Berufen. Hierbei wird ein hohes MaRR an Kommunikationsfahigkeiten
oder beispielsweise analytisches Denken sowie hohe Organisationsfahigkeit gefordert
(Zimmermann, 2018). Deshalb fokussiert sich die Forschung auf die speziell an den Aus-
bildungsberuf gerichteten digitalen Fachkompetenzen (Zimmermann, 2018). Digitale
Kompetenz meint dabei zunéchst die Fertigkeit, Software und Hardware zu nutzen. Zu-
dem Fahigkeiten, mit digitalen Anwendungen und Inhalten zu arbeiten sowie kritisch zu
hinterfragen, als auch die Fahigkeit, digitale Inhalte zu erzeugen (Media Awareness Net-
work, 2010, S. 1). Die Tatigkeitspassung meint die Ubereinstimmung von Personlichkeit
und dem Berufsprofil. Digitale F&higkeiten stellen dabei einen wesentlichen Teil des Be-
rufsprofiles dar. Demzufolge wird die fur den Ausbildungsberuf erforderliche digitale
Kompetenz abgefragt, um das MaR der Tatigkeitspassung zu tberpriifen. Folgende Items
wurden deshalb gebildet: Meine Microsoft Office (Word Excel) Kompetenzen sind hoch,
Meine IT-Kompetenzen wirde ich als hoch beschreiben, Das Einarbeiten und Verfolgen
von technischen Innovationen (neue Programme und Mdglichkeiten am Computer) be-
reiten mir Freude, Seiten oder Prasentationen am PC zu erstellen fallt mir leicht, in Such-
maschinen wie Google finde ich schnell Lésungen fiir meine Probleme, Stundenlang am
PC zu arbeiten, bereitet mir keine Probleme und Herausforderungen in der Arbeit am
Computer begegne ich mit Freude. Es wurden hier mehrere Items fiir die Skala gebildet,
um eine hohe Reliabilitat zu gewéhrleisten. VVorgegangen wurde bei der Auswahl der Kri-
terien zudem nach Pospeschill (2013, S. 114), der unter anderem eine Erfassung verschie-
dener Auspragungsgrade des Merkmals fordert. Dem Autor ist bewusst, dass dies eine
verkurzte Version fur die Darstellung der digitalen Kompetenzen ist, so hat unter anderem
die Gepedu GmbH ein fragebogenahnliches Verfahren zur Messung digitaler Kompeten-
zen entwickelt, welches 40-60 Minuten dauert (Gepedu, 2021). Diese Umfange sind im
gegebenen Setting nicht sinnvoll, weshalb wesentliche Items ausgewahlt wurden. Ziel ist
es, mogliche Unterschiede in der digitalen Kompetenz nachzuweisen, welche wiederum
urséchlich fur eine geringere Neigung zum E-Commerce Ausbildungsberuf sein kdnnten.
Die Prufung der internen Konsistenz der Skala kann Kapitel 5.1 entnommen werden.
Nach der Darstellung der Tatigkeitspassung wird nachfolgend auf die sozialen Einfluss-

faktoren eingegangen.

4.3.3 Skala soziale Einflussfaktoren
Wie in Kapitel 3.6.2 beschrieben, zeigten sich Familie und Peergruppe als die groRten
sozialen Einflussfaktoren in der Berufswahl (u.a. Busse, 2010 & Beinke, 2004). Im Rah-

men friiherer Studien des BIBB (Bewerberbefragung, 2010, Frage 16) wurden diese
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Faktoren bereits in folgender Form abgefragt: Wie wiirdest du mit deinem Beruf bei dei-
nen Bekannten ankommen? Statt beide Faktoren in einem Item zu erfragen, unterteilte
Matthes (2019, S. 120) Freunde und Familie jeweils in eine eigene Frage. Im Rahmen
ihrer Befragung, im Hinblick auf die Beliebtheit von Pflegeberufen, fiel dabei die Reak-
tion im Rahmen der Peergruppe deutlich negativer aus als die der Familie. Aus diesen
Grinden hat sich der Autor auch hier flr eine Verteilung auf zwei Fragen festgelegt, um
auf maogliche Unterschiede eingehen zu kénnen. Zudem legte sich Matthes (ebd.) in ihrer
Befragung fest, bei diesem Fragenteil eine vierstufige Likert-Skala zu verwenden, um die
Tendenz zur Mitte auszugrenzen. Aus den in Kapitel 4.3.1 erwahnten Griinden, wurde in
der vorliegenden Arbeit dennoch dauerhaft eine flinfstufige Likert-Skala angewandt. Es
gilt zu kléren, ob Familie und Freunde in landlichen Gegenden eine andere Einstellung
zum neu entwickelten, digitalen Ausbildungsberuf E-Commerce aufweisen als Familien
und Freunde aus kreisfreien GroRstadten. AnschlieBend ist zu prifen, ob dieser Faktor
Einfluss auf die Neigung zum Beruf aufweist, was moglicherweise eine geringere Wabhl

des Ausbildungsberufes in landlichen Gebieten erklaren konnte.

4.3.4 Skala ortliche Realisierbarkeit

Die Wohnortnédhe als wesentlicher Faktor in der Berufswahl konnte in Kapitel 3.6.3 er-
mittelt werden (u.a. Fassnacht, 2016), weshalb die Studie sich im gegebenen Kontext von
der Fragestellung von Matthes (2019, S. 121) unterscheidet. Wahrend dort nach grund-
satzlichen Chancen, einen Ausbildungsplatz in diesem Beruf zu bekommen, gefragt
wurde, fokussiert sich die aktuelle Studie auf die ortliche Realisierbarkeit. Die leistungs-
bezogene Realisierbarkeit wird dadurch obsolet, da alle Befragten kaufménnische Aus-
bildungsberufe erlernen und somit leistungstechnisch auch den E-Commerce Ausbil-
dungsberuf hatten wahlen kénnen. Die Frage wird deshalb um den Textbaustein in der
Umgebung erweitert und lautet: Stelle dir vor, du méchtest eine Ausbildung zum E-Com-
merce Kaufmann/-Frau beginnen. Wie gut schétzt du deine Chancen ein, bei dir in der
Umgebung einen Ausbildungsplatz in diesem Beruf zu bekommen? Die gewéhlte Single-
Item Skala wurde dabei von Matthes (ebd.) Ubernommen. Einzelne Items kdnnen dabei
laut Michalkos & Kahlke (2010) in bestimmten Settings &hnlich leistungsfahig sein wie
umfangreichere Multi-ltem Skalen. Tendenziell weniger geeignet sind sie dagegen bei
komplexeren psychologischen Konstrukten (Michalos & Kahlke 2010), welche in diesem
Kontext allerdings nicht vorliegen, da diese Frage keinen komplexen psychologischen

Inhalt widerspiegelt.
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Das Konstrukt will prifen, ob Ausbildungssuchende im Hinblick auf die E-Commerce
Ausbildung aus dem landlichen Raum einen ortsbezogenen Nachteil gegentber Personen
aus kreisfreien GroRstadten aufweisen. Die Realisierbarkeit des Berufswunsches kénnte

also durch ein schwécheres Angebot des Berufes am Wohnort beeintrachtigt sein.

4.3.5 Skala Urteilssicherheit

Auch zur Prifung der Urteilssicherheit, welche empirisch in Kapitel 3.6.4 u.a. durch Pra-
ger & Wieland (2010) als Einflussfaktor auf die Berufswahl nachgewiesen wurde, orien-
tiert sich die Arbeit am Konstrukt von Matthes (2019, S. 121). Allerdings wurden die
Fragen auf den Kontext adaptiert. So wird die Urteilssicherheit anhand von drei Items
uberprift. Zunéchst wird, ahnlich wie im eben erwahnten Konstrukt nach der grundsatz-
lichen Bekanntheit des Berufes gefragt, bevor eingeschatzt werden soll, wie gut die aus-
zuflihrenden Tatigkeiten als auch die bendtigten Kompetenzen des E-Commerce Ausbil-
dungsberuf bekannt sind. Da auch diese Skala selbststandig erarbeitete Teile enthalt,
wurde die interne Konsistenz gepriift, welche Kapitel 5.1 entnommen werden kann. Die
Urteilssicherheit ist dahingehend ein wichtiger Faktor, da die Ausbildung erst 2018 ge-
schaffen wurde. Somit kénnten mdgliche Unsicherheiten im Hinblick auf Kenntnisse
uber den Beruf ein Faktor sein, die Ausbildung nicht zu beginnen. Ob dem so ist und ob

Unterschiede zwischen Stadt und Land erkennbar sind, wird in Kapitel 5.2.4 erlautert.

4.3.6 Skala Neigung zum Beruf

Die abhéngige Variable, die durch die Neigung zum Beruf abgefragt wird, ist ein wesent-
licher Bestandteil der vorliegenden Forschung. Wie bei Matthes (2019, S. 111-112)
wurde auch in diesem Kontext die Frage gestellt, wie gut man sich vorstellen kénne, in
bestimmten Ausbildungsberufen zu arbeiten. Hier wurden bewusst mehrere verschiedene
Ausbildungsberufe angegeben, fur die weitere Bearbeitung spielt allerdings lediglich der
E-Commerce Ausbildungsberuf eine Rolle. Grund der Angabe verschiedener Berufe war,
eine mogliche Beeinflussung der folgenden Antworten zu verhindern. Ziel ist es zum ei-
nen, anhand der Skala mit Hilfe einer multiplen Regressionsanalyse zu priifen, welche
der vier Einflussfaktoren einen signifikanten Zusammenhang zur Neigung zum Beruf
aufweist. Zum anderen kann dadurch ein grundsatzliches Stimmungsbild erzeugt werden,
welches die Beliebtheit des Ausbildungsberufes in landlichen Gebieten bzw. in kreis-

freien Grol3stadten aufzeigen kann.
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4.4 Datenerhebung und Aufbereitung

Die Befragung wurde im Zeitraum Januar 2021 — Februar 2021 durchgefuhrt. Hierfir
wurden sowohl telefonisch als auch per E-Mail, Unternehmen in den festgelegten Unter-
suchungsgebieten mit der Bitte kontaktiert, den digitalen Fragebogen an ihre kaufméanni-
schen Azubis zu verteilen. Der Rahmen der Erhebung wird im Folgenden mit Hilfe gra-
fischer Darstellungen erldutert. Zunéchst wird die Verteilung der befragten Auszubilden-

den von dinn besiedelten landlichen Gegenden und kreisfreien Grof3stadten dargestellt.

Ausbildungsort
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Abbildung 5: Ausbildungsort der Studienteilnehmer

Insgesamt konnten 134 Auszubildene fiir die Befragung gewonnen werden, wovon 66 im
Allgau ihre Ausbildung durchfiihren und 67 in den kreisfreien GroRstadten Augsburg,
Minchen und Ingolstadt. Ein Proband beantwortete die Frage nicht und wurde damit aus
der weiteren Berechnung ausgeschlossen. Die Stichprobengréf3e kann damit als geeignet
fur statistische Verfahren betrachtet werden (Bahrenberg, Giese, Mevenklamp & Nipper,
2010, S. 20-21).

Ziel war es, kaufmannische Auszubildende fur die Befragung zu gewinnen. Fir die Qua-
litdt der Befragung kann eine deckungsgleiche Verteilung der identischen Ausbildungs-
berufe zwischen Stadt und Land als ideal angesehen werden. Dies konnte im gegebenen
Setting nicht realisiert werden. Dennoch kénnen die Bedingungen zwischen den Gruppen,
durch den einheitlichen Fokus auf kaufménnisch orientierte Berufe, als aussagekréftig
betrachtet werden. Die detaillierte Verteilung der Ausbildungsberufe wird nachfolgend
in Abbildung 6 dargestellt.
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Verteilung der Ausbildungsberufe
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Abbildung 6: Verteilung der Ausbildungsberufe der Studienteilnehmer

Insgesamt teilten 131 Probanden ihren Ausbildungsberuf mit. Hierbei stellt der Ausbil-
dungsberuf der Industriekaufleute mit 42 Probanden den gréfiten Teil der Befragung. Ins-
gesamt konnten Auszubildende aus 14 verschiedenen Ausbildungsberufen befragt wer-
den, wovon alle kaufménnische Elemente enthalten. Durch die breite Ausrichtung des E-
Commerce Ausbildungsberufes (GroR-Albenhausen et al., 2018, S. 6) stellt dieser dem-
nach flr alle befragten Auszubildenden theoretisch eine mdgliche Alternative dar, wes-

halb sie in die Auswertung miteinbezogen werden.

Nachfolgend wird auf die Geschlechterverteilung eingegangen.
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Abbildung 7: Geschlechterverteilung der Studienteilnehmer

Einen hohen Anteil mit 79,10% der befragten Personen stellten weibliche Studienteilneh-
mer dar. Dies bildet die Realitdt zumindest teilweise ab, unter anderem der Ausbildungs-
beruf der Blrokaufleute wird zu 74 % von Frauen erlernt, wahrend kaufménnische Berufe
in Industrie und Handel allerdings ein ausgewogenes Geschlechterverhéltnis aufweisen
(Bundesinstitut fur berufliche Bildung, 2018, S. 1). Dies konnte vom Autor allerdings
nicht beeinflusst werden, da der Fragebogen, welcher digital erstellt und Gbermittelt
wurde, Uber Betriebe an die Auszubildenden ging und dann von diesen innerhalb ihrer

Berufsschulklassen weitergereicht wurde.

Dennoch kann das gewahlte Verfahren zusammenfassend als zielfuhrend beschrieben
werden. Von N = 134 konnten 127 Fragebogen fir die Mittelwertvergleiche inklusive der
anschlielenden T-Tests ausgewertet werden. Ein zusétzlicher Teilnehmer musste zudem
im Rahmen der multiplen linearen Regression ausgeschlossen werden, da er die Frage
beziiglich der Neigung zum E-Commerce Ausbildungsberuf nicht beantwortet hat. Somit
wurden 126 Fragebdgen vollstandig beantwortet. Aus der hohen Anzahl der Probanden,
der ausgeglichenen Verteilung zwischen Befragten aus Land und Stadt sowie dem er-
reichten Fokus auf kaufmannische Ausbildungsberufe resultiert eine représentative Stich-
probe, in der die Grundgesamtheit bestmdéglich abgebildet wird. Aufgrund dieser Daten-
lage werden nachfolgend in Kapitel 5 die empirischen Ergebnisse vorgestellt und inter-

pretiert.
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5. Auswertung der empirischen Ergebnisse

Die aufgestellten Hypothesen H2 und H3 werden in Kapitel 5 anhand der Darstellung der
empirischen Ergebnisse aufgearbeitet und beantwortet. Zundchst wird hierfir die interne
Konsistenz der Skalen geprift, die vom Autor fiir den Forschungskontext tberarbeitet
wurden. Dies stellt die Skala Tatigkeitspassung sowie die Skala Urteilssicherheit dar. An-
schlieBend werden Mittelwertvergleiche der Einflussfaktoren der Berufswahl zwischen
Land und Stadt durchgefuhrt. Ob mégliche Unterschiede der Mittelwerte ein signifikantes
Ausmal’ annehmen, wird anschliefend anhand der T-Tests fur unabhangige Stichproben
ermittelt, wodurch Hypothese 2 beantwortet wird. Anschlielend werden die Ergebnisse
der multiplen linearen Regression dargestellt, wodurch geklart wird, ob die Einflussfak-
toren der Berufswahl auch in diesem Fall Auswirkungen auf die Neigung zum Beruf auf-

weisen. Diese Ergebnisse fiihren zur Beantwortung und Interpretation von Hypothese 3.

5.1 Interne Konsistenz der Skalen

Zur Uberpriifung der internen Konsistenz werden die Skalen auf ihr Cronbachs Alpha
uberprift. Das Cronbachs Alpha zeigt, in welchem Male die Gruppe von Items das je-
weilige latente Konstrukt misst. Um eine hohe Reliabilitat zu gewahrleisten, sollte der
Wert des Cronbachs Alpha > 0,7 sein (Schmitt, 1996, S. 351). Nachfolgend werden die
Ergebnisse der Auswertung grafisch dargestellt und anschlieend bewertet.

Tabelle 4: Reliabilitat Skala Tatigkeitspassung

Reliabilitatsstatistiken

Cronbachs Alpha
fur standardisierte
Cronbachs Alpha Items Anzahl der Items

,758 ,762 7

Tabelle 5: Reliabilitat- Skala Urteilssicherheit

Reliabilitatsstatistiken

Cronbachs Alpha
fur standardisierte
Cronbachs Alpha Items Anzahl der Items

,835 ,846 3
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Tabelle 2 und 3 weillen ein Cronbachs Alpha von 0,758 bzw. 0,835 auf und liegen damit
uber dem kritischen Wert von 0,7. Eine hohe interne Konsistenz und somit eine hohe
Reliabilitat der Skalen ist damit gegeben. Die Skalen ortliche Realisierbarkeit sowie so-
ziale Einflussfaktoren werden nicht auf ihr Cronbachs Alpha tberprift, da die Priifung
zum einen erst ab einer Anzahl von drei Items sinnvoll ist (Walther, 2019) und zum an-
deren die Skalen identisch bzw. beinahe identisch bereits in anderen Fragebdgen zum
Einsatz kamen (u.a. Matthes, 2019 & BIBB, 2010).

5.2 Statistische Befunde der Unterschiede zwischen Stadt und Land

Grundvoraussetzung fiir die Durchfiihrung des T-Tests sind neben der Intervallskalierung
der abh&ngigen Variablen die Normalverteilung der abhéngigen Variablen sowie die Va-
rianzhomogenitat. Da rechnerisch anhand des Shapiro-Wilk-Tests keine Normalvertei-
lung erreicht werden konnte, beruft sich die Arbeit sowohl auf die teilweise vorhandenen
Tendenzen zur Gaul3"schen Glockenkurve (Preiser, 2003, S. 57) sowie zum Grenzwert-
theorem nach Bortz & Schuster (2010, S. 86). Demnach gehen Mittelwerte von Stichpro-
ben mit wachsendem Stichprobenumfang in die Normalverteilung tiber. Wichtig ist dem-
nach vor allem die GroRe der Stichprobe, sie sollte mindestens zwischen 30 und 40 be-
tragen (Wilcox, 2012, S. 8). Dies ist mit N = 133 Personen gegeben, wodurch die Nor-
malverteilung angenommen werden kann. Die detaillierten Daten des Tests auf Normal-

verteilung kénnen Anhang Il entnommen werden.

Die Varianzhomogenitat konnte jeweils als gegeben betrachtet werden. Die Werte betru-
gen bei Tatigkeitspassung, soziale Einflussfaktoren, ortliche Realisierbarkeit sowie Ur-
teilssicherheit folgende Werte: 0,188, 0,484, 0,857 und 0,188. Damit lagen alle Werte
uber der Grenze der Varianzheterogenitat von 0,05. Auf die Intervallskalierung der ab-
héngigen Variablen, welche im gegebenen Kontext angenommen wird, geht die Arbeit

nochmals detailliert in Kapitel 5.4.2 ein.

5.2.1 Ergebnisse der Téatigkeitspassung
Zunachst wurden in Kapitel 5.2.1. die Mittelwerte der Tatigkeitspassung verglichen, be-
vor anschlielend mit Hilfe eines T-Tests fur unabhéngige Stichproben Gberprift wurde,

ob die Unterschiede eine statistische Signifikanz aufweisen.
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Tabelle 6: Gruppenstatistiken Tatigkeitspassung

Standardfehler

Wo (bst du deine Ausbil- Standard ab-  des Mittelwer-
dung aus? N Mittelwert weichung tes

SK_Tétigkeit Allgédu 61 3,7283 ,53114 ,06801
Augsburg, Miinchen, In- 66 3,8842 ,60580 ,07457
golstadt

Tabelle 7: T-Test Tatigkeitspassung

Sig. (2-sei-
F Sig. T df tig)
SK_Tatigkeit Varianzen sind gleich 1,749 ,188 -1,536 125 ,127

Die Ergebnisse der Téatigkeitspassung, die in Form der digitalen Interessen bzw. Kompe-
tenzen der Auszubildenden gemessen wurde, zeigen, dass der Mittelwert der kreisfreien
Grolistadte mit 3,8842 leicht tiber dem Mittelwert des Allgédus mit 3,7283 liegt. Der an-
schlielRend durchgefiihrte T-Test fur unabhéngige Stichproben weist eine Signifikanz von
0,127 auf, die Unterschiede im Mittelwert sind dementsprechend nicht signifikant. Eine
Benachteiligung der Jugendlichen aus dem Allgau aufgrund der verlangsamten Digitali-
sierung konnte somit nicht nachgewiesen werden. Trotz der nicht vorhandenen Signifi-
kanz deutet sich zumindest an, dass die digitalen Kompetenzen und damit die Passung
auf die Tatigkeit des E-Commerce Ausbildungsberufes bei Jugendlichen in kreisfreien

Grofistadten hoher sein konnte.

5.2.2 Ergebnisse der sozialen Einflussfaktoren

Nach dem Vergleich der Tatigkeitspassung wird nachfolgend auf die sozialen Einfluss-
faktoren eingegangen. Hierbei muss zundchst erwéhnt werden, dass Familie und Freunde
mit Mittelwerten von 3,65 bzw. 3,80 eine beinahe identische Einstellung zum E-Com-
merce Ausbildungsberuf aufweisen und die Skala der sozialen Einflussfaktoren nachfol-
gend somit aus der Einstellung der Freunde und der Familie besteht. Eine getrennte Be-
trachtung wie bei Matthes (2019, S. 120) war nicht notwendig.
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Tabelle 8: Gruppenstatistiken Soziale Einflussfaktoren

Standardfehler

Wo ubst du deine Ausbil- Standard ab-  des Mittelwer-
dung aus? N Mittelwert weichung tes

SK_Sozial Allgdu 61 3,6885 ,62024 ,07941
Augsburg, Minchen, In- 66 3,8030 ,57431 ,07069
golstadt

Tabelle 9: T-Test Soziale Einflussfaktoren

Sig. (2-sei-
F Sig. T df tig)
SK_Sozial Varianzen sind gleich ,492 ,484 -1,080 125 ,282

Die Ergebnisse der sozialen Einflussfaktoren sind den Resultaten der Téatigkeitspassung
beinahe identisch. Erneut sind die Mittelwerte der Befragten aus kreisfreien Grof3stadten
mit 3,8030 knapp Uber denen der Befragten aus dem Allgédu mit 3,6685. Allerdings kann
auch in diesem Fall fir die Unterschiede keine Signifikanz nachgewiesen werden. P =
0,282 und liegt damit (iber der Signifikanzgrenze von 0,05. Somit kann nicht ausgeschlos-
sen werden, dass die Unterschiede zuféllig sind. Dennoch zeigt sich auch bei den sozialen
Einflussfaktoren dieselbe Tendenz. Beide bisher analysierten Einflussfaktoren auf die Be-

rufswahl sind in kreisfreien Grol3stadten starker ausgepréagt.

5.2.3 Ergebnisse der ortlichen Realisierbarkeit

Nachfolgend wird die ortliche Realisierbarkeit untersucht. Dieser Punkt ist im Hinblick
auf die in Kapitel 1 zitierte Aussage von llse Aigner beziiglich gleichwertiger Arbeitsbe-
dingungen in Stadt und Land besonders relevant, da eine geringere ortliche Realisierbar-
keit auf ein geringeres Angebot des Ausbildungsberufes hindeuten kénnte. Somit wéren
gleichwertige Arbeitsbedingungen hinsichtlich eines zukunftstrachtigen digitalen Ausbil-
dungsberufs moglicherweise nicht gegeben. Die Ergebnisse werden anhand Tabelle 10
und 11 erl&utert.
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Tabelle 10: Gruppenstatistiken Realisierbarkeit

Standardfehler

Wo Ubst du deine Ausbil- Standard ab-  des Mittelwer-
dung aus? N Mittelwert weichung tes

Sk_Realisierbarkeit Allgéu 61 2,7213 ,98541 12617
Augsburg, Minchen, In- 66 3,1515 ,99603 ,12260
golstadt

Tabelle 11: T-Test Realisierbarkeit

Sig. (2-sei-
F Sig. T df tig)
SK_Realisi. Varianzen sind gleich ,032 ,857 -2,444 125 ,016

Die Resultate der drtlichen Realisierbarkeit weisen die gleiche Tendenz wie die beiden in
Kapitel 5.2.1 und 5.2.2 gepriften Faktoren auf, allerdings ist der Unterschied deutlicher.
Wéhrend die Befragten aus kreisfreien Grof3stadten die Ortliche Realisierbarkeit des E-
Commerce Ausbildungsberufes mit 3,1515 einschéatzen, sehen die Befragten im Allgau
die ortsnahen Chancen, den Ausbildungsberuf auszutiben, im Mittelwert nur bei 2,7213.
Der anschlieBend durchgefuhrte T-Test flir unabhéngige Stichproben ergab eine zweisei-
tige Signifikanz von 0,016. Damit konnte signifikant nachgewiesen werden, dass Auszu-
bildende in den kreisfreien Grol3stadten die Chancen im Hinblick auf eine ortsnahe Aus-
fuhrung des E-Commerce Ausbildungsberufes héher sehen als Auszubildende aus dem
Allgdu. Die Relevanz, wohnortnah eine Ausbildung auszufiihren, wurde in Kapitel 4.3.4
nachgewiesen. Dieser Punkt konnte damit ein wesentliches Indiz darstellen, weshalb der
Ausbildungsberuf E-Commerce in landlichen Gebieten seltener gewéhlt wird als in kreis-

freien Grolstadten.

5.2.4 Ergebnisse der Urteilssicherheit

Nachdem die drei bisher untersuchten Einflussfaktoren der Berufswahl alle eine héhere
Auspragung der Befragten der kreisfreien Grof3stadte aufwiesen, zeigt die Urteilssicher-
heit im Hinblick auf das Berufsbild eine andere Tendenz. Die Ergebnisse konnen Tabelle

12 und 13 entnommen werden.
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Tabelle 12: Gruppenstatistiken Urteilssicherheit

Standardfehler

Wo ubst du deine Ausbil- Standard ab-  des Mittelwer-
dung aus? N Mittelwert weichung tes

Sk_Urteilssicherheit ~ Allgau 61 2,8415 1,06041 ,13577
Augsburg, Miinchen, In- 66 2,7121 ,95342 ,11736
golstadt

Tabelle 13: T-Test Urteilssicherheit

Sig. (2-sei-
F Sig. T df tig)
SK_Urteilssi. Varianzen sind gleich 1,754 ,188 724 125 AT70

Im Hinblick auf die Urteilssicherheit Uber das Berufsbild des E-Commerce Ausbildungs-
berufes ist die Auspragung des Mittelwerts der Befragten aus dem landlichen Raum mit
2,8415 leicht hoher als der Mittelwert der befragten Auszubildenden aus den kreisfreien
GroRstadten mit 2,7121. Der Signifikanzwert von 0,470 zeigt allerdings, dass dieses Er-

gebnis keine hohe Aussagekraft besitzt.

Nachdem die einzelnen Werte untersucht und auf ihre Signifikanz tberprift wurden, wer-
den nachfolgend in einem Zwischenfazit die bisherigen Erkenntnisse zusammengefasst.

Zudem wird anhand der gesammelten Daten Hypothese 2 beantwortet.

5.3 Zwischenfazit und Beantwortung von Hypothese 2

Die Einflussfaktoren der Berufswahl, Tatigkeitspassung, soziale Einflussfaktoren sowie
ortliche Realisierbarkeit waren wie erwartet in kreisfreien Grof3stédten stérker ausgepragt
als in dunn besiedelten landlichen Gebieten. Lediglich die Urteilssicherheit war in kreis-
freien Grol3stadten geringer ausgepragt, allerdings konnte hier auch die geringste Signi-
fikanz festgestellt werden. Ein signifikanter Unterschied konnte lediglich in der 6rtlichen
Realisierbarkeit mit einem Wert von P = 0,016 festgestellt werden. Somit kann festgehal-
ten werden, dass aktuelle Auszubildende im landlichen Raum die Chance auf einen E-
Commerce Ausbildungsplatz in ihrer N&he schlechter einschatzen als kaufmannische
Auszubildene in kreisfreien Grol3stadten. Unterschiede zwischen den beiden Siedlungs-
strukturen im Hinblick auf digitale Kompetenzen, Urteilssicherheit Uber das Berufsbild
sowie die Meinung von Freunden und Familie tber den Ausbildungsberuf konnten im

Rahmen dieser Untersuchung nicht belegt werden.
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Die Hypothese H2 lautet: Die Mittelwerte der Einflussfaktoren der Berufswahl sind in
landlichen Gebieten signifikant schwacher ausgepragt als in Kkreisfreien GrofRstadten.
Diese Hypothese kann somit teilweise angenommen werden, da einer der vier Einfluss-
faktoren signifikant geringer ausgefallen ist. Zudem konnte bei zwei Einflussfaktoren zu-
mindest eine Tendenz festgestellt werden, welche allerdings nicht statistisch belegt wer-
den kann.

5.4 Statistische Befunde der Wirkung der Einflussfaktoren auf die Berufsneigung

Nach der Betrachtung der Unterschiede zwischen Stadt und Land wird nachfolgend auf
die Wirkung der Einflussfaktoren auf die Berufsneigung eingegangen. Zuné&chst werden
die detaillierten Befunde der Neigung zum Beruf dargestellt. AnschlieRend wird auf Hy-
pothese 3 eingegangen, indem der Zusammenhang zwischen Neigung zum Beruf und den
Einflussfaktoren dargestellt wird, bevor eine Zusammenfassung inklusive Beantwortung

der Hypothese 3 durchgefihrt wird.

5.4.1 Ergebnisse der Neigung zum Beruf

Im Folgenden werden die Ergebnisse der abhéngigen Variablen berpriift. Diese driickt
die Neigung zum Beruf des E-Commerce Ausbildungsberufes aus. Die Frage hierzu lau-
tete, inwiefern sich die Auszubildenden vorstellen kénnen anstelle ihres Ausbildungsbe-
rufes den des E-Commerce Auszubildenden auszuliben. Insgesamt lag der Mittelwert der
funfstufigen Likert-Skala bei 3.03. 53 Personen konnten sich eher oder vollstandig vor-
stellen, den Beruf auszuliben, wahrend sich 43 Personen die Durchfuhrung der Ausbil-
dung nicht oder eher nicht vorstellen konnten. Die Mittelwerte der Neigung zum Beruf
aus dem Allgau bzw. aus Augsburg, Munchen und Ingolstadt waren dabei annahernd

identisch.

Tabelle 14: Neigung zum Ausbildungsberuf

Wo ubst du deine Ausbildung

aus? Mittelwert N Std.-Abweichung
Allgéu 3,11 61 1,097
Augsburg, Miinchen, Ingolstadt 3,00 66 1,095
Insgesamt 3,06 127 1,093

Der Mittelwert der Neigung zum Beruf liegt im Allgau mit 3.11 um 0,11 Punkte hoher,
was allerdings keinen signifikanten Unterschied aufweist. Dies zeigt, dass das
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grundsatzliche Interesse am Beruf im Allgdu mindestens genauso besteht wie in Augs-
burg, Miinchen und Ingolstadt. Zudem ist der Wert der mannlichen Befragten mit einem
Mittelwert von 3,29 hoher als der, der weiblichen Befragten mit 2,99. Obwohl auch dies
mit einer Signifikanz von P = 0,207 keinen signifikanten Unterschied darstellt, spiegelt
die groRere Neigung mannlicher Personen zum Beruf die tatsachliche Verteilung der E-
Commerce Kaufleute wider. 2019 wurden in Bayern 276 neue E-Commerce Kaufleute
eingestellt, wovon 150 mannlich und 126 weiblich waren (Bundeinstitut fur berufliche
Bildung, 2019). Inwiefern die Einflussfaktoren der Berufswahl die Neigung zum Beruf
beeinflussen, wird in Kapitel 5.4.3 analysiert und dargestellt. Zunéchst werden in Kapitel
5.4.2 die wesentlichen Voraussetzungen beschrieben, welche die Grundlage fur die sta-

tistische Berechnung in Kapitel 5.4.3 darstellen.

5.4.2 Vorrausetzungsprifung der multiplen linearen Regression

Fur die Durchfiihrung einer multiplen Regression sind mehrere VVoraussetzungen notwen-
dig, unter anderem die Normalverteilung, Homoskedastizitat, sowie die Linearitat der
Residuen (Bortz & Schuster, 2010, S. 348). Zunachst missen jedoch sowohl Kriterium
(abhangige Variable) als auch Pradiktoren (unabhéngige Variablen) intervallskaliert sein.
Hierzu gibt es in der Literatur unterschiedliche Auffassungen hinsichtlich Likert-Skalen
und ihrer Intervallskalierung. Hierbei muss zunachst zwischen Likert-Items und Likert-
Skalen unterschieden werden. Werden mehrere Likert-ltems zu einer Likert-Skala zu-
sammengefasst, wird diese Skala in der Regel als Intervallskala anerkannt (Regorz,
2020). Diesen Standpunkt vertreten unter anderem auch Hammann & Erichson (2000, S.
275), die Likert-Skalen ebenfalls als intervallskaliert ansehen. Allerdings arbeitet die For-
schung, welche sich an der Forschung von Matthes (2019) orientiert, zudem mit Single-
Item-Skalen, auch diese kénnen nach Wu & Leung (2017, S. 531) & Grace-Martin (2008)
jedoch als kontinuierlich und damit intervallskaliert anerkannt werden. Demnach ist es
umso besser, je mehr Stufen die Skala aufweist. Das Minimum sollte dabei eine fiinfstu-
fige Likert-Skala darstellen, welches im Kontext gegeben ist. Zudem missen laut Grace-
Martin (2008) zumindest die weiteren VVoraussetzungen der linearen Regression gegeben
sein, welche deshalb im Folgenden detailliert Gberprift und dargestellt werden.

Die zweite Voraussetzung, welche untersucht wird, ist die Multikollinearitat. Dies meint,
dass die Pradiktoren, sprich die unabhdngigen Variablen, untereinander nicht stark kor-
relieren dirfen. Ein unbedenkliches Ausmalf ist dabei ein Variance Inflaction Factor
(VIF), der Kleiner 5 ist (Schendera, 2008, S. 136). Die Koeffizienten des VIF, welche im
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Detail aus Anhang Il entnommen werden kdnnen, schwanken dabei bei allen Pradiktoren
um den Wert von eins und sind somit unbedenklich hinsichtlich einer méglichen Multi-

kollinearitéat. Die Pradiktoren erklaren sich somit nicht gegenseitig.

Zudem darf keine Korrelation der Residuen, sprich der Fehlerterme der Regression, vor-
liegen. Dies wird anhand des Durbin-Watson-Wertes berechnet. Wahrend ein Wert von
zwei als optimal gilt und somit keine Korrelation der Residuen aufweist, so ist der an-
nehmbare Bereich je nach Auslegung bei eins bis drei anzusehen (u.a. Mencken, 0.J., S.
15 & Walther, 2019). Im vorliegenden Fall betrdgt der Durbin-Watson-Wert 1,882. Der
Wert ist somit sehr nah an zwei, die Korrelation der Residuen ist beinahe ausgeschlossen.

Ein weiteres Kriterium ist die Normalverteilung der Residuen. Die Fehlerterme einer Re-
gression mussen dementsprechend normalverteilt sein. Fir die Normalverteilung wird das
Quantil-Quantil-Diagramm herangezogen, welches mit Hilfe von Abbildung 8 erlautert
wird.

P-P-Diagramm von Standardisiertes Residuum

Abhangige Variable: V14
10

08
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Erwartete Kum. Wahrsch.
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0,0 02 04 06 048 10

Beobachtete Kum. Wahrsch.

Abbildung 8: Verteilung der Residuen

Die Residuen sind normalverteilt, wenn die Punkte zumindest beinahe auf der Geraden
liegen, bzw. nicht stark abweichen (Eckstein, 2016, S. 97). Abbildung 8 kann somit als
nahezu ideal beschrieben werden. Die Normalverteilung der Residuen ist in der vorlie-

genden Studie somit gegeben.

AbschlieBend wird der Punkt der Homoskedastizitét gepruft. Diese Voraussetzung meint,

dass die Streuung der Residuen Konstanz aufweisen muss. Eine Heteroskedastizitét
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wirde somit bedeuten, dass die VVorrausetzung nicht gegeben ist. Hierfiir wird ein Streu-
diagramm herangezogen, wobei die Lage der Punkte tiberall eine ahnlich grof3e Streuung

nach unten und oben aufweisen sollten.

Streudiagramm
Abhangige Variable: V14
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Abbildung 9:Streudiagramm zur Prifung der Homoskedastizitat

Die Homoskedastizitat wird zunéchst anhand Abbildung 9 gepriift. Damit diese gegeben
ist, missen die Residuen fur alle X-Werte eine vergleichbare Streuung aufweisen (Lea-
mer, 2010, S. 3-4). Dies scheint groRtenteils gegeben zu sein. Da anhand der graphischen
Darstellung allerdings nicht vollstandig auf Homoskedastizitat geschlossen werden kann,
wurde zusatzlich der White-Test durchgefuhrt, welcher die Homoskedastizitat rechne-
risch ermittelt. Hierbei konnte eine Signifikanz von 0,13 ermittelt werden. Da der Wert
somit uber der Signifikanzgrenze von 0,05 liegt, kann die Homoskedastizitat bestatigt
werden (Leamer, 2010, S. 9-10).

Zusammenfassend konnen damit alle wesentlichen VVoraussetzungen der multiplen line-
aren Regression als gegeben angesehen werden. Die detaillierte Betrachtung erfolgte auf-
grund der teilweise vorhandenen Single-ltem-Skalen und will damit die Qualitat des Mo-

dels stlitzen. Nachfolgend werden die Ergebnisse analysiert.

5.4.3 Ergebnisse der Wirkung der Einflussfaktoren auf die Berufsneigung
Zunachst wird in Kapitel 5.4.3 das aufgestellte Modell der multiplen Regression erldutert,
bevor auf die Ergebnisse eingegangen wird. Im Regressionsmodell wird dabei der Ein-

fluss der Skalen Tatigkeitspassung, soziale Einflussfaktoren, ortliche Realisierbarkeit
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sowie der Urteilssicherheit auf die Neigung zum Beruf gemessen. Es wird also geprift,
inwiefern die abhangige Variable Neigung zum Beruf von den vier unabhéngigen Vari-

ablen beeinflusst wird. Die Ergebnisse kénnen Tabelle 15 entnommen werden.

Tabelle 15: Modellzusammenfassung

Korrigiertes R-  Standardfehler des
Modell R R-Quadrat Quadrat Schétzers
1 ,4982 ,248 ,223 ,964

a. Einflussvariablen: (Konstante), Sk_Urteilssicherheit, SK_Tatigkeit, SK_Sozial,
Sk_Realisierbarkeit

Zunachst wird das R-Quadrat interpretiert. Hierbei wird auf das korrigierte R-Quadrat
eingegangen. Dies stellt eine Korrektur des R-Quadrats dar, in dem die Zahl der Merk-
malstrager und Pradiktoren einbezogen werden. 22,3% der Varianz der Neigung zum
Ausbildungsberuf E-Commerce wird somit von den vier im Modell enthaltenen Pra-
diktoren erklart. Zur Interpretation des R-Quadrats wird h&ufig die Interpretation von Co-
hen (1988, S. 412-414) herangezogen. Demnach kann hier eine moderate bis starke Va-

rianzaufklarung festgestellt werden.

Tabelle 16: Anova

Mittel der
Modell Quadratsumme df Quadrate F Sig.
1 Regression 37,288 4 9,322 10,036 ,000°
Nicht standardisierte Resi- 113,326 122 ,929
duen
Gesamt 150,614 126

a. Abhéngige Variable: Neigung zum Beruf V14
b. Einflussvariablen: (Konstante), Sk_Urteilssicherheit, SK_Tétigkeit, SK_Sozial, Sk_Realisierbarkeit

Mit Hilfe der vorliegenden Anova wird die Modellgultigkeit Gberprift. Mit einer Signi-
fikanz von 0,00 kann das Modell als giiltig anerkannt werden. Mindestens eine unabhén-

gige Variable beeinflusst die abhangige Variable somit signifikant.
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Tabelle 17: Ergebnisse Regression

Standardi-
Nicht standardisierte Koeffi- sierte Koeffi-

zienten zienten Kollinearitatsstatistik

Regressions-

Modell koeffizientB  Std.-Fehler Beta T Sig. Toleranz VIF
1 (Konstante) -,367 , 706 -,520 ,604
SK_Tétigkeit ,304 ,160 ,160 1,902 ,060 876 1,142
SK_Sozial ,497 ,160 271 3,106 ,002 ,807 1,238
Sk_Realisierbarkeit -,210 ,009 -,194 -2,125 ,036 ,738 1,355
Sk_Urteilssicherheit ,368 ,097 ,338 3,795 ,000 77 1,286

a. Abhéngige Variable: Neigung zum Beruf

Tabelle 17 zeigt, dass die Pradiktoren soziale Einflussfaktoren, drtliche Realisierbarkeit
sowie die Urteilssicherheit signifikanten Einfluss auf die abhéngige Variable aufweisen.
Die Tatigkeitspassung hat mit einer Signifikanz von 0,060 zudem ebenfalls beinahe sig-
nifikanten Einfluss. Nachfolgend werden die standardisierten Beta-Koeffizienten inter-
pretiert. Die Beta-Faktoren ermoglichen einen Uberblick tiber den jeweiligen Beitrag des
Préadiktors zur Varianzerklarung innerhalb des Modells. Hierbei stellt die Urteilssicher-
heit Uber das Berufsbild mit einem moderaten Beta-Faktor in Hohe von 0,338 den grofiten
Aufklarungsbeitrag dar. Die sozialen Einflussfaktoren weisen mit 0,271 den zweitgrofiten
Wert auf. Als erstaunlich kann der negative Einfluss der 6rtlichen Realisierbarkeit auf die
Neigung zum Beruf betrachtet werden. Hier konnte ein schwach signifikanter Zusam-
menhang von — 0,194 ermittelt werden. Vergangene Untersuchungen konnten belegen,
dass die ortliche Realisierbarkeit einen positiven Einflussfaktor auf die Berufswahl dar-
stellt. Daraufhin wurde vom Autor das Regressionsmodell ohne den Faktor der ortlichen
Realisierbarkeit erneut durchgefiihrt, um die Qualitat des Ergebnisses einschétzen zu kon-
nen. Hierfur wurde das korrigierte R-Quadrat sowie der F-Wert Gberprift, um die Mo-
dellqualitat einzuschatzen. Das korrigierte R-Quadrat mit einem Wert von 0,201 sowie
der F-Wert von 11,546 sind den vorherigen Werten von 0,223 sowie 10,036 beinahe iden-
tisch. Der Faktor der Ortlichen Realisierbarkeit besitzt somit keinen relevanten Aufkla-
rungswert im Rahmen des Modells. Anhand dieser Daten sowie dem schwachen Beta-
Faktor von -0,194 kann das Ergebnis der ortlichen Realisierbarkeit im Rahmen dieser

Prufung als nicht aussagekraftig bezeichnet werden.
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5.5 Zwischenfazit und Beantwortung von Hypothese 3

Nach der Bewertung und Einstufung der oOrtlichen Realisierbarkeit verbleiben die sozia-
len Einflussfaktoren sowie die Urteilssicherheit als relevante signifikante Aufklarungs-
faktoren auf die Neigung zum Beruf. Die Tatigkeitspassung mit einer Signifikanz von
0,06 und einem ebenfalls marginalen Aufklarungswert von 0,160 kann ebenso nicht als

relevanter Einflussfaktor erkannt werden.

Die Hypothese 3 lautet: Die Neigung zum E-Commerce Ausbildungsberuf korreliert mit
den vier behandelten Einflusskriterien in positivem Male. Diese Hypothese kann somit
teilweise angenommen werden. Die sozialen Einflussfaktoren sowie die Urteilssicherheit
uber das Berufsbild beeinflussen die Neigung zum E-Commerce Ausbildungsberuf in
moderatem positiven Ausmal3. Anhand dieser Forschung kann es somit als wesentlich
betrachtet werden, dass Schiilerinnen ein umfangreiches Bild uber die Ausbildung zum
E-Commerce Kaufmann/-Frau vermittelt wird. Zudem stellen Familie und Freunde, wie
in Kapitel 3.6.2 bereits vermutet, einen entscheidenden Einflussfaktor bei der Berufswahl
dar. Allerdings konnten bei den beiden aussagekraftigen Einflussfaktoren in der aktuellen
Forschung keine signifikanten Unterschiede zwischen Stadt und Land ermittelt werden.
Sowohl die Urteilssicherheit tiber das Berufsbild als auch die Meinungen der Familie und
Freunde waren auf beinahe identischem Niveau. Dennoch wird nachfolgend nochmals
auf die beiden Faktoren eingegangen, da sie wesentlichen Einfluss auf die Neigung zum
E-Commerce Ausbildungsberuf nehmen und damit bei héherer Auspragung die Chancen
auf eine erhohte Bewerberzahl ermdglichen. Zudem wird in den Schlussfolgerungen
nochmals der Faktor der drtlichen Realisierbarkeit aufgegriffen, welcher signifikante Un-

terschiede zwischen Stadt und Land aufweist.

5.6 Schlussfolgerungen aus den empirischen Befunden

Der Faktor der Urteilssicherheit Giber das Berufsbild lieferte den stérksten Einfluss auf die
Neigung zum Beruf. Prager & Wieland (siehe Kapitel 3.6.4) konnten nachweisen, dass
zundchst Praktika und anschlieRend Gespréche mit Akteuren aus dem Berufsfeld wesent-
liche Faktoren im Hinblick auf die Urteilssicherheit darstellen. Ziel von Unternehmen
muss es also sein, aktiv auf Schilerlnnen zuzugehen, um Gesprache oder Praktika zu
ermoglichen. Eine hohe Transparenz der tatsachlichen Anforderungen und Arbeitsbedin-
gungen kann hierbei als wesentlich angesehen werden, um die Vorstellungskraft der Ju-
gendlichen im Hinblick auf die Ausbildung zu erhéhen. So betonen auch Seeber et al. im

Rahmen des Forschungsprojektes Landermonitor berufliche Bildung (2019, S. 77-78),
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dass die vorhandenen Passungsprobleme sowie die hohe Abbruchquote auf dem deut-
schen Ausbildungsmarkt vor allem durch ein ungeniigendes Bild des Jugendlichen Uber
die jeweilige Ausbildung zu Stande kommen. Sie betonen dabei die Wichtigkeit, Ver-
trauen aufzubauen sowie Vorurteile abzubauen. Entscheidend hierfir ist der eben bereits
erwahnte Kontakt zwischen einem mdglichen Auszubildenden und dem Betrieb. Insbe-
sondere Praktika konnen hierfur einen wesentlicher Faktor darstellen. Betriebspraktika
sind zwar groftenteils in das schulische System integriert, allerdings mangelt es an einer
curricularen Einbindung sowie einer fachlichen und sozialpédagogischen Begleitung und
Aufbereitung (Seeber et al, 2019, S. 43). Dabei nehmen Praktika mit sozialpddagogischer
Betreuung einen besonders hohen Stellenwert im Hinblick auf einen erfolgreichen Uber-
gang von Schule in Beruf ein (Nickolaus, R., Behrendt, S., Gauch, S., Windaus, A., &
Seeber, S. 2018, S. 114-115). Fur ein hoheres Level an Urteilssicherheit im Rahmen von
Praktika ist somit insbesondere auch das Schulsystem gefragt, wobei hier Verbesserungs-
potenziale im Hinblick auf die Begleitung und Aufarbeitung eines Praktikums aufgezeigt
werden konnten. Zusétzlich stehen aber auch Unternehmen in der Pflicht, die jeweilige
Ausbildung transparent darzustellen. Seeber et al. (2019, S. 77-78) spricht in diesem Zu-
sammenhang von den bereits erwadhnten Passungsproblemen und untergliedert diese in
drei Gruppen. Die Gruppe eigenschaftsbezogenes Missmatch meint das Fehlen von be-
stimmten Eigenschaften einer der beiden Vertragspartner. Dieser Bereich stellt mit 44%
den groften Faktor im Hinblick auf die vorhandenen Passungsprobleme dar. Ein Haupt-
grund fur dieses Missmatch sind dabei informationelle Méangel auf beiden Seiten. Urséch-
lich auf Seiten der Bewerber sind hierfir Vorurteile bzw. ein zu geringes Informationsle-
vel der Jugendlichen. Da die Zahlen der Passungsprobleme in einigen Bundeslandern zu-
nehmen, zeigt sich gleichzeitig das Potenzial, durch konsequente und transparente Auf-
tritte, beispielsweise in Ausbildungsmessen, ein hohes Level an Urteilssicherheit zu er-
moglichen und damit langfristig die Bewerberzahlen zu steigern (Seeber et. al. 2019, S.
175). Dies kann insbesondere auch fir die E-Commerce Ausbildung als sinnvoll betrach-
tet werden, da der Beruf erst 2018 gegriindet wurde. Es kann somit davon ausgegangen
werden, dass die Urteilssicherheit tiber das Berufsbild insgesamt als ausbauféhig betrach-

tet werden kann.

Auch der Einfluss des sozialen Umfelds in Form der Eltern und Freunde stellt einen mo-
deraten Einflussfaktor im Hinblick auf die Neigung zum E-Commerce Ausbildungsberuf
dar. Grundsatzlich kann das Problem der mangelnden sozialen Anerkennung eher ge-

werblichen Berufen zugeteilt werden (Eberhard, Scholz & Ulrich, 2009, S. 11). Auch
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Matthes (2019, S. 16) sieht insbesondere im Handwerk einen Mangel an sozialer Aner-
kennung. Da Ausbildungsberufe aber nicht nur untereinander konkurrieren, sondern vor
allem mit dem steigenden Wunsch der akademischen Ausbildung, miissen zum einen das
duale Ausbildungssystem aber auch die einzelnen Ausbildungen attraktiver gestaltet wer-
den. Da eine grundsétzliche Diskussion tber den Zustand der dualen Ausbildung in Ver-
bindung mit der zunehmenden Akademisierung nicht Thema der Arbeit darstellt, ergibt
sich die Frage, wie eine Imageverbesserung einer einzelnen Ausbildung erreicht werden
kann, um die soziale Anerkennung im persénlichen Umfeld zu erhéhen. Eberhard, Scholz
& Ulrich (2009, S. 12) beschéftigen sich dabei mit zwei Moglichkeiten. Zum einen fiihrte
eine Anpassung des Wordings bereits in mehreren Fallen zu einem besseren Image und
damit einhergehender gestiegener Attraktivitat. Beispiel hierfiir ist unter anderem der
Ausbildungsberuf GestalterIn fur visuelles Marketing, welcher friher Schauwerbegestal-
terIn hief3. Dies stellt allerdings fur den neu geschaffenen E-Commerce Kaufmann/-Frau
keine sinnvolle Option dar. Zum anderen ist es wesentlich, Berufsinhalte sowie mogliche
Karrieremdglichkeiten attraktiv zu gestalten bzw. darzustellen. Die Berufsinhalte des E-
Commerce Ausbildungsberufes, welche vor allem auf digitalen Inhalten beruhen, missen
nach auBen somit attraktiv verkauft werden. Eine Werbung mit Bezeichnungen wie 4.0
Ausbildungsberuf oder erster digitaler Ausbildungsberuf (siehe Kapitel 1) kénnten ein
verbessertes Image des Berufes im sozialen Umfeld eines Bewerbers erreichen. Zudem
sollten mdogliche Zusatz- und Weiterqualifizierungsmalinahmen deutlich beworben wer-
den, da weiterfiuihrende Bildungsmalinahmen einen wichtigen sozialen Anerkennungsfak-
tor darstellen (Eberhard, Scholz & Ulrich 2009, S. 12-13). Der E-Commerce Ausbil-
dungsberuf kann hierbei als Ausbildungsberuf mit grolem Potenzial beschrieben werden.
Unter anderem konnen Zertifikate wie der Certified Social Media Manager, Aufstiegs-
fortbildungen wie der Fachwirt E-Commerce oder Betriebswirt Marketing und auch aka-
demische Studienabschliisse wie der Bachelor of Arts Handelsmanagement oder der Ba-
chelor of Science Digital Media Marketing erreicht werden (AUBI Plus, 0.J.). Zusam-
menfassend sollte der E-Commerce Ausbildungsberuf, bei einem Fokus auf sein digitales
Alleinstellungsmerkmal, den steigenden Ausbildungszahlen sowie den weitreichenden
Weiterbildungsmaoglichkeiten ein starkes Image gegeniiber anderen Ausbildungsberufen
generieren kdnnen und somit einen vom sozialen Umfeld anerkannten Ausbildungsberuf

darstellen.

Die ortliche Realisierbarkeit stellte den einzig signifikanten Unterschied zwischen Stadt

und Land dar. Die Ermittlung des Einflusses der Realisierbarkeit auf die Neigung zum
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Beruf ergab jedoch, entgegen bisherigen empirischen Ergebnissen, negative Zusammen-
hénge. Diese konnten allerdings im Rahmen der Arbeit relativiert werden. Eine wohnor-
tnahe Ausbildung konnte in Kapitel 3.6.3 als wesentlicher Faktor der ersten Berufswahl-
entscheidung erkannt werden. Somit scheint es ein geringeres Angebot des Ausbildungs-
berufes im Allgdu zu geben. Zunéchst ware es jedoch sinnvoll, das tatsachliche Ausbil-
dungsangebot zu prifen, um das subjektive Geflihl der Befragten einzuordnen. Anschlie-
Rend sollten mdgliche Ursachen Gberprift werden. Die Ursachen hierfur kénnten vielfal-
tig sein. Unter anderem muss hier die geringer ausgepragte Digitalisierung des landlichen
Raumes betrachtet werden. Diese ist Grundvoraussetzung fur die Ausibung eines digita-
len Ausbildungsberufes. Mogliche Zusammenhange kdnnen hier allerdings nur vermutet,
aber nicht empirisch belegt werden. Dies stellt demnach einen mdglichen Rahmen fir

weiterflihrende Forschungen dar.

Zusammenfassend konnten fir die wesentlichen Einflussfaktoren soziales Umfeld und
Urteilssicherheit Uber das Berufsbild, Moglichkeiten aufgezeigt werden, um das Potenzial
dieser Punkte auszuschdpfen und damit moglicherweise die Bewerberzahlen zu erhéhen.
AuRerdem wurde der im Stadt/Land-Vergleich signifikant unterschiedlich beantwortete
Faktor der ortlichen Realisierbarkeit eingestuft und potenzielle weitere VVorgehensweisen

ermittelt.

6. Fazit und Limitationen

Im abschlielenden Kapitel will die Arbeit zunéchst die Ergebnisse zusammenfassen, wo-
raufhin nochmals auf die Forschungsfrage eingegangen wird. AnschlieBend wird der
Mehrwert flr die Wissenschaft bzw. Praxis dargestellt, bevor auf Limitationen der For-
schung eingegangen wird. Abschlielend sollen Maéglichkeiten fiir weiterflihrende Unter-

suchungen dargestellt werden.

Das Ziel der Arbeit war es, Unterschiede in der Wahlhaufigkeit eines zukunftstrachtigen
digitalen Ausbildungsberufes aufzudecken und anschlieBend die Ursachen der Unter-
schiede zu ermitteln. Aus diesem Grund wurde eine quantitative Forschung in Form einer
Befragung von aktuellen Auszubildenden in Stadt und Land durchgefuhrt. Zundchst
stellte die Arbeit die Bedeutung des E-Commerce Ausbildungsberufes im Hinblick auf
die digital orientierte Zukunft dar. Der sogenannte 4.0 Ausbildungsberuf wird immer
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beliebter und kdnnte bereits in den ndchsten Jahren hinsichtlich der Wahlh&dufigkeit eine
ahnliche Rolle wie die etablierten kaufmannischen Ausbildungsberufe spielen. Aufgrund
der zunehmenden Landflucht, welche eine Abwartsspirale der wirtschaftlichen Situation
der landlichen Gegenden zur Folge hat, sowie den stark variierenden regionalen Ausbil-
dungssituationen konnte davon ausgegangen werden, dass der zukunftstrachtige Ausbil-
dungsberuf auf dem Land eine geringere Beliebtheit als in der Stadt erfahrt. Diese Hypo-
these wurde vom Autor empirisch Uberpruft. Eine detaillierte Auswertung anhand Ar-
beitsagenturdaten aus dem Jahr 2019 konnte einen signifikanten Unterschied in der Wahl-
haufigkeit des E-Commerce Ausbildungsberufes zwischen Stadt und Land nachweisen.
Dieser Unterschied fiihrte zur zentralen Forschungsfrage, welche Ursachen fur die gerin-
gere Wahlhaufigkeit des Ausbildungsberufes auf dem Land verantwortlich sind. Die Ar-
beit beschéftigte sich diesbeziiglich mit wesentlichen Theorien der Berufswahlforschung
und konnte anhand der Literatur mogliche Einflussfaktoren der Berufswahlentscheidung
fur die E-Commerce Ausbildung ermitteln. Diese wurden auf ihre Wirkungsstéarke im
Forschungskontext Gberpriift. Dabei konnte ermittelt werden, dass der Einflussfaktor der
ortlichen Realisierbarkeit des Ausbildungsberufes E-Commerce im stadtischen Raum
signifikant starker ausgepragt ist als im landlichen Raum. Zudem wiesen auch die Ein-
flussfaktoren Téatigkeitspassung, sowie die sozialen Einflussfaktoren zumindest eine ten-
denziell starkere Auspragung im stadtischen Raum auf. Diese konnten allerdings nicht

signifikant belegt werden.

AnschlieBend wurden die Faktoren auf ihren tatsdchlichen Einfluss hinsichtlich der Nei-
gung zum E-Commerce Ausbildungsberuf gepruft. Auch hier konnten signifikante Er-
gebnisse nachgewiesen werden. Die sozialen Einflussfaktoren sowie die Urteilssicherheit
hinsichtlich des Berufsbildes weisen einen signifikant positiven Einfluss auf den Wunsch,

den Ausbildungsberuf auszutben, aus.

Anhand der zusammengefassten Ergebnisse wird nachfolgend auf die Forschungsfrage
eingegangen. Ziel war es, die Unterschiede in der Wahl des E-Commerce Ausbildungs-
berufes zwischen Stadt und Land zu erkléren. Dies konnte teilweise erreicht werden. Die
signifikant geringere Ortliche Realisierbarkeit deutet darauf hin, dass der Beruf im Allgéau
seltener angeboten wird als in Minchen, Ingolstadt und Augsburg. Auch wenn die 6rtli-
che Realisierbarkeit im gegebenen Kontext keinen signifikant positiven Einfluss auf die
Neigung zum Ausbildungsberuf aufweist, konnte dieser Faktor in vergangenen Untersu-

chungen mehrfach als wesentlicher Einflussfaktor der Berufswahl festgelegt werden. Die
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weiteren Einflussfaktoren zeigten keine relevanten Unterschiede zwischen Stadt und
Land. Sowohl die Ausprégung der digitalen Kompetenzen, die Meinung von Familie und
Freunden hinsichtlich des Ausbildungsberufes als auch die Urteilssicherheit beziiglich
des Berufsbildes wiesen keine signifikanten Unterschiede zwischen Stadt und Land auf.
Auch wenn sie somit keinen Aufklarungswert im Hinblick auf die Forschungsfrage leis-
ten konnen, ist es immerhin moglich, diese in gegebenem Kontext auszuschliel3en. Der
Fokus kann somit, mit Blick auf die Unterschiede der ortlichen Realisierbarkeit des Aus-
bildungsberufes, auf das vorhandene Angebot des Ausbildungsberufes im Allgau gelegt

werden.

Hinsichtlich eines Mehrwerts fiir die Wissenschaft bzw. Praxis konnte die Forschung so-
mit zundchst neue Erkenntnisse, im Hinblick auf die unterschiedliche Wahlhaufigkeit ei-
nes Ausbildungsberufes, aufzeigen. Ein Entgegenwirken der Landflucht sowie das Schaf-
fen von gleichwertigen Arbeitsbedingungen in Stadt und Land, wie sie unter anderem im
Koalitionsvertrag der Regierung hinterlegt sind, erfordern ein ausgiebiges Angebot an
zukunftstréchtigen digitalen Ausbildungsberufen. Die ermittelten Unterschiede sowie die
signifikant geringere ortliche Realisierbarkeit des Ausbildungsberufes auf dem Land stel-
len ein Warnsignal dar, da ein qualitativ geringeres Ausbildungsangebot zu einer Be-
schleunigung der Landflucht fihren kénnte. Fir das Allgau ist es im Hinblick auf die
Forschungsergebnisse als sinnvoll zu erachten, die Angebotsdichte des Ausbildungsbe-
rufes E-Commerce zu Uberprifen und mit Kennzahlen anderer Regionen zu vergleichen.
Zudem zeigten die Ergebnisse, dass sowohl das soziale Umfeld als auch die Urteilssi-
cherheit Uber das Berufsbild wesentlichen Einfluss auf die Neigung zum E-Commerce
Ausbildungsberuf aufweisen. Der Wert der Urteilssicherheit spiegelt die Bedeutung von
Berufsinformationstagen oder Praktika wider. Unternehmen sollten verstarkt daraufset-
zen, die Inhalte ihrer Ausbildung transparent an die Bewerbenden weiterzugeben, um die
Urteilssicherheit und somit auch die Neigung zum Beruf zu erhéhen. Dadurch steigen die
Chancen auf eine hohere Bewerberzahl. Ebenso ist es elementar, dass die Meinung des
sozialen Umfeld gegentiber der Ausbildung positiv ist. Ein verbessertes Image kann dabei
durch das Alleinstellungsmerkmal 4.0 Ausbildungsberuf sowie durch das aktive Aufzei-

gen der vielfaltigen Weiterbildungsmaoglichkeiten erreicht werden.

Im Folgenden wird auf Limitationen der Forschung eingegangen. Aufgrund des gegebe-
nen Settings war ausschlieBlich eine Befragung von kaufménnischen Auszubildenden

moglich. Allerdings konnte nicht gewahrleistet werden, dass die gewéhlten
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Ausbildungsberufe der Befragten zwischen Stadt und Land identisch sind. Da jeder Aus-
bildungsberuf eine Sozialisierungsfunktion des Auszubildenden umfasst, kénnte dies zu
unterschiedlichen Entwicklungen der Befragten in den Jahren nach dem Schulabschluss
fihren. Dementsprechend kann fur zukiinftige Forschungen eine Befragung von Schiile-
rinnen, die kurz vor der Bewerbungsphase stehen, als sinnvoll betrachtet werden. Hier-
durch werden beeinflussende Faktoren durch die jeweiligen Ausbildungen ausgeblendet.
Zudem werden damit Einzelfélle ausgeschlossen, in denen beispielsweise Jugendliche
aus dem Land fur die Ausbildung in die Stadt ziehen. Auch die in der aktuellen Forschung
nicht vollstdndig ausgewogene Geschlechterverteilung konnte durch umfangreiche
Schulbefragungen verhindert werden. Aus bereits erwéhnten Griinden war dies jedoch im

Rahmen dieser Arbeit nicht moglich.

Zukunftige Forschungen konnten somit mehrere Punkte der aktuellen Arbeit aufgreifen.
Zunachst konnen die Limitationen der aktuellen Forschung in zukiinftigen, grofier ange-
legten, Forschungen umgangen werden. Die grundsatzliche Neigung zum Ausbildungs-
beruf E-Commerce konnte anhand der Forschung sowohl in der Stadt als auch auf dem
Land auf ein einheitliches Niveau verortet werden. Dementsprechend sollten zusétzliche
Faktoren gepruft werden, um die Ursachen der unterschiedlichen Wahlhdufigkeit aufzu-
decken. Zudem kann es als sinnvoll angesehen werden, die weitere Entwicklung der Ver-
teilung der E-Commerce Kaufleute zwischen Stadt und Land zu beobachten. Digitale
Ausbildungsberufe missen mit der Digitalisierung des landlichen Raumes einhergehen,
um Modernitat und Zukunft des landlichen Raumes zu sichern. Zudem ist die Betrachtung
weiterer Ausbildungsberufe hinsichtlich ihrer Wahlhaufigkeit sinnvoll, um grundséatzli-
che Tendenzen hinsichtlich eines Stadt-Land-Gefélles zu erkennen und falls nétig, die-
sem entgegenzuwirken. Sinnvoll wére zudem zum einen die Befragung in anderen Bun-
deslandern, um eventuelle regionale Unterschiede aufzudecken. Zum anderen kann auch
eine bundesweite Studie als sinnvoll betrachtet werden, da eine groRere Stichproben-
menge aussagekraftigere Ergebnisse ermdéglicht und eventuell deutschlandweite Tenden-
zen erkennbar werden lasst. Zusammenfassend bietet das Forschungsfeld somit ein weit-

reichendes Bearbeitungsfeld fiir weiterfihrende Arbeiten.

Die Arbeit konnte mit seinen Ansatzen neue Turen aufstoRRen, da direkte Vergleiche zwi-
schen Stadt und Land in der Wahlhdufigkeit von einzelnen Ausbildungsberufen bisher
kaum erforscht wurden. Die duale Ausbildung als Riickgrat der deutschen Wirtschaft und

Kern der Fachkréftesicherung stellt einen wesentlichen Indikator fur die wirtschaftliche

57



Situation einer Umgebung dar. Somit kdnnen weiterfiihrende Forschungen zum Thema
Ausbildungsmarkt im Stadt/Land-Vergleich in Deutschland als bedeutsam betrachtet
werden, um tatsachlich gleichwertige Arbeitsbedingungen zwischen Stadt und Land zu

schaffen und damit der Landflucht langfristig entgegenzuwirken.
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Anhang I - Fragebogen

-

Auszubildendenbefragung zum Thema Berufe
Herzlich willkommen
Vielen Dank fiir die Teilnahme an meiner Umfrage! Dein Feedback ist mir wichtig.

Im folgenden Fragebogen geht es um das Thema Ausbildungsberufe. Im Rahmen
meiner Masterarbeit an der Universitit Bamberg mochte ich herausfinden, wo
deine Interessen liegen und wie du iiber bestimmte Berufe denkst.

Name, Alter und Adresse werden dabei nicht erfasst. Damit ist kein Riickschluss
auf deine Person méglich. Die datenschutzrechtlichen Bestimmungen werden
eingehalten.

Die Dauer der Befragung umfasst nur etwa 5 Minuten.

GriiBtenteils musst du dabei perstnliche Einstufungen (trifft nicht zu / trifft zu
etc.) zu vorgegebenen Aussagen vornehmen.

Viel SpaB!




-

Auszubildendenbefragung zum Thema Berufe
Fragen rund um dich und deinen Beruf

1. Welchen Ausbildungsberuf erlernst du zurzeit?

2. Was ist dein Geschlecht?

| Weiblich

) Ménnlich

3. Wo libst du deine Ausbildung aus?

) Allgdu

_/) Miinchen, Ingolstadt, Augsburg

4. Stelle dir nun vor, du wiirdest nicht deinen Ausbildungsberuf erlernen. Wie gut
kénntest du dir vorstellen die folgenden Ausbildungsberufe auszuiiben?

trifft gar nicht  trifft eher nicht trifft
u 1] trifft teils zu trifft eherzu  vollkommen zu
Erzieher/-in

E-Commerce
Kaufmann/-frau

Industriemechaniker/-
in

Automobilkaufmann/-
frau




-

Auszubildendenbefragung zum Thema Berufe
Persdnliche Einschatzungen

Nehme nun Stellung zu den folgenden Aussagen
5. Meine Microsoft Office (Word, Excel, etc.) Kompetenzen sind hoch

trifft gar nicht zu trifft eher nicht zu trifft teils zu trifft eher zu trifft vollkommen zu

v - r A

6. Stundelang am PC zu arbeiten stellt fiir mich kein Problem dar

trifft gar nicht zu trifft eher nicht zu trifft teils zu trifft eher zu trifft vollkommen zu

s "o s - #

7. Das Einarbeiten und Verfolgen von technischen Innovationen (neue Programme
und Moglichkeiten am Computer) bereitet mir Freude

trifft gar nicht zu trifft eher nicht zu trifft teils zu trifft eher zu trifft vollkommen zu

4

8. Herausforderungen in der Arbeit am Computer/Laptop begegne ich mit Freude

trifft gar nicht zu trifft eher nicht zu trifft teils zu trifft eher zu trifft vollkommen zu

- o - o

9. Meine IT-Kompetenzen wiirde ich als hoch beschreiben

trifft gar nicht zu trifft eher nicht zu trifft teils zu trifft eher zu trifft vollkommen zu

5
& )




10. Seiten oder Prisentationen am PC/Laptop zu gestalten fillt mir leicht

trifft gar nicht zu trifft eher nicht zu trifft teils zu trifft eher zu trifft vollkommen zu

A

11. Mein Umgang mit digitalen Medien (Laptop, Smartphone) ist sicher

trifft gar nicht zu trifft eher nicht zu trifft teils zu trifft eher zu trifft vollkommen zu

4

12. Der Ausbildungsberuf E-Commerce Kaufmann/-frau ist mir bekannt

trifft gar nicht zu trifft eher nicht zu trifft teils zu trifft eher zu trifft vollkommen zu

F. st

13. In Suchmaschinen wie Google finde ich schnell die passenden Lésungen fiir
meine Probleme

trifft gar nicht zu trifft eher nicht zu trifft teils zu trifft eher zu trifft vollkommen zu

14. Ich kann einschétzen welche Titigkeiten ein E-Commerce Kaufmann/-frau
ausfiihrt.

trifft gar nicht zu trifft eher nicht zu trifft teils zu trifft eher zu trifft vollkommen zu

4

15. Ich kann einschitzen, welche Fihigkeiten benétigt werden, um im Beruf des E-
Commerce Kaufmann/-frau erfolgreich zu sein

trifft gar nicht zu trifft eher nicht zu trifft teils zu trifft eher zu trifft vollkommen zu

16. Stelle dir vor du méchtest jetzt eine Ausbildung zum E-Commerce Kaufmann/-
Frau beginnen. Wie gut schatzt du deine Chancen ein, bei dir in der Umgebung
einen Ausbildungsplatz in diesem Beruf zu bekommen.

Ear nicht gut eher nicht gut teils/teils eher gut sehr gut

s o oo , r




17. Was denkst du, wie gut wiirde die Berufswahl zum E-Commerce Kaufmann/-frau
bei deinen Freunden ankommen.

gar nicht gut eher nicht gut teils [ teils eher gut sehr gut

e ot - ) rl

18. Was denkst du, wie gut wiirde die Berufswahl zum E-Commerce Kaufmann/-
frau bei deiner Familie ankommen

Ear nicht gut eher nicht gut teils/teils eher gut sehr gut

)
4 4




-

Auszubildendenbefragung zum Thema Berufe
Du hast es fast geschafft!
Bestitige bitte noch diese Seite mit "OK" bzw. "Fertig", anschlieBend wirst du zur

Website der Fragebogenplattform zuriickgeleitet und hast die Umfrage
abgeschlossen.

Herzlichen Dank!




Anhang Il — Statistische Ergdnzungen

Tests auf Normalverteilung - Tatigkeitspassung

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Statistik df Signifikanz Statistik df Signifikanz
SK_Tatigkeit ,088 127 ,017 ,978 127 ,040

a. Signifikanzkorrektur nach Lilliefors

Histogramm
2 Mittehwert = 3,81
St -Abw. = 574
N=127

20

Haufigkeit

2,00 3,00 400

5,00

SK_Tatigkeit



Tests auf Normalverteilung — Soziale Einflussfaktoren

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistik df Signifikanz Statistik df Signifikanz
SK_Sozial ,223 127 ,000 ,911 127 ,000
a. Signifikanzkorrektur nach Lilliefors
Histogramm
60 Mittelwert = 3 75

St -Abw. = 597
M=127

Haufigkeit

SK_Sozial



Tests auf Normalverteilung - Realisierbarkeit

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistik df Signifikanz Statistik df Signifikanz
Sk Realisierbarkeit ,195 127 ,000 ,900 127 ,000

a. Signifikanzkorrektur nach Lilliefors

Haufigkeit

50

40

30

20

Histogramm

Mittelwert = 2 94
Stel.-Abw. =101
MN=127

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Sk_Realisierbarkeit




Tests auf Normalverteilung - Urteilssicherheit

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistik df Signifikanz Statistik df Signifikanz
Sk Urteilssicherheit ,087 127 ,020 972 127 ,011
a. Signifikanzkorrektur nach Lilliefors
Histogramm
20 Mittelwert = 2,77

St -Abw. =1,004
MN=127

Haufigkeit

1,00 2,00 3,00

4,00 5,00
Sk_Urteilssicherheit



Koeffizienten— VIF Werte

Standardi-

Nicht standardisierte Koef- sierte Koef-

Kollinearitatsstatis-

fizienten fizienten tik
Regressions-
Modell koeffizientB  Std.-Fehler Beta T Sig.  Toleranz  VIF
1 (Konstante) -,367 , 706 -,520 ,604
SK_Tétigkeit ,304 ,160 ,160 1,902 ,060 ,876 1,142
SK_Sozial ,497 ,160 271 3,106 ,002 ,807 1,238
Sk_Realisierbar- -,210 ,099 -,194 -2,125 ,036 ,738 1,355
keit
Sk_Urteilssicher- ,368 ,097 ,338 3,795 ,000 J77 1,286
heit

a. Abhéngige Variable: Neigung zum Beruf V14





