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(1} Lag om forbud mot oskaliga avtal-
svillkor (lol Interdisant des clauses abu-
sives) du 30 avril 1971. Cette loi procé-
durale a été complétée par une disposi-
tlon générale dens la lol du contrat au
22 avril 1976.

- (2} Fair trading Act de 1973. Complété
par la loi sur les clauses abusives (Im-
palr contract Terms Act 1977).

{3) Lov on markedst ring (lol sur les
pratiques du marché) du 14 juln 1974.
Complété par une disposition générale
dans Ia lol du contrat du 12 juin 1975.

(4) Gesetz zur Regelung der Allegemei-
nen geschaftsbedingungen (lol sur la ré-
glement des conditions générales) du 9
déc. 1976.

{5} Lol n* 78-23 sur la protaction et I'in-
formation des consommateurs de pro-
dults et de services du 10 Janvier 1978.

(6) Consumer Information Act 1978
{lol sur I'information du consommateur).

{7) Avant-profet de la fol modifiant la
lo! du 14 juil. 1971 sur les pratiques de
commerce 1977.

{8) Avant-projet de la loi relative 3 Ia
pro7;ectlon luridique du consommatsur,
1977.

(9) Soclaal-Economische Raad/Commis-
sie voor Cc { legenheden.
Ad¥les Inzaka het vraagstuk ven de toe-
passing van standard voorwaarden bl} tre-
nactles met de consument (Conseil hol-
landals des consommateurs. Rapport sur
les conditions générales dans les tran-
sactlons des consommateurs) 1978.

{10) Bonnes mosurs dans tous les pays.
la Belgique, la France et le Luxembourg
exceptés, devraient 6tre traduites par
{'expregsion « bon usage », car le terme
« bonnes mosurs » ne comprend pas seu-
lement un comportement sexusl,
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La nécessité d'empécher l'abus
du pouvoir économique de ceux

qui établissent les clauses abusi--

ves au détriment des consomma-
teurs est reconnue dans tous les
pays de la Communauté Européen-
ne (C.E.). Les moyens tradition-
nels du Code Civil qui peuvent ser-
vir & un contrble — ragle de !'in-
corporation, interprétation restric-
tive, régle de la bonne fol et des
bonnes meeurs — ne suffisent gue-
re. C'est ainsi, que les législateurs
européens ont entrepris des ef-
forts remarquables pour améliorer
la protection des consommateurs
contre les clauses sbusives en éta-
blissant ou en prévoyant des lois
ou projets qui traitent spéciale-
ment e contréle des clauses abu-
sives. Le premier pays en Europe
qui Introduisit ce développement
fut la Suéde en 1971 (1). La Gran-
de-Bretagne en 1973 (2). Le Dane-
mark en 1974 (3). La République
Fédérale d'Allemagne en 1976 (4).

"La France en 1978 (5). L'irlande en

1978 (6) suivaient. En Belgique (7)
et en Luxembourg (8) et aux Pays-
Bas (9). Des projets ou avant-pro-
Jets étalent mis en circulation. En
ltalie finalement, existaient quel-
ques dispositions spéciales dans
le Code Civil depuis 1942.

Co n'est pas le sujet principal
de cet article d’'examiner le con-
tréle judicialre qul se fonde sur
les régles générales du Droit Civil.

Toutes les questions ci-dessus ont .

été largement étudibes dans Ia

doctrine. Alnsl, je vais me borner .

a donner seulement un bref résu-
mé sur les différences qul rdgnent
dans les Pays de la Communauté

Européenne. Mes efforts se con-

" centreront sur les nouvelles légis-

lations. La présentation des nou-
velles lois permet de distinguer
deux catégories qui seront étu-

_ diées l'une aprés J'autre : mesures

de contréle qui influencent les ré-
gles de fond et constituent du droit
impératif et mesures qui ont pour
but d'établir un contrdle préventif
par examen administratif.

1. — Le contrdle judiciaire
d’aprés les régles
du droit civil

La jurisprudence était souvent
chargée d'examiner des clauses
qui font partie d'un contrat préfor-
mulé ou de conditions générales.
Les termes et la signification dif-
farent beaucoup dans les pays de
la C.E. Pour notre étude, les diffé-
rences de détail peuvent étre né-
gligées. Le probleme est bien com-
mun daés lors que le consomma-
teur conclut le contrat sur la base
d'un texte préformulé. Les condi-
tions du contrat ne sont pas négo-
ciées, le consommateur ne peut
choisir entre conclure un contrat
tel que de professionnel le lui pré-
sente (ou plus exactement le lui
impose) ou renoncer & conclure le
contrat avec ce professionnel et
se trouver un autre commergant
qui lul accorde des conditions fa-
vorables.

De toute fagon — et cette régle
s'applique dans tous les pays —
le contrat préformulé n'est valable
que s'il existe un consentement
entre consommateur et profession-
nel : I'incorporation. Le Code CI-
vil Italien contient une disposition



spéciale tandis que dans les au-
tres pays, les régles de l'offre et
de l'acceptation décident de 'effi-
cacité du contrat. La différence
d'origine est cependant peu impor-
tante, car les régles sont presque
les mémes. Les clauses sont con-
sidérées comme valables si le con-
sommateur les connait ou aurait
da les connaitre, 8’il avait agi avec
'intention nécessaire.

La question est de savoir quelles
circonstances permettent a la ju-
risprudence de supposer que . le
consommateur aurait dd connaitre
le contenu du contrat préformulé.
Sur ce point-la, les chemins se sé-
parent. Les jurisprudences alle-
mande, danoise, hollandaise, an-
glaise, italienne Interprétaient les
termes de la loi au détriment du
consommateur. En principe, tous
les contrats préformulés ou condi-
tions générales étaient reconnus
comme partie du contrat auxquels
le consommateur devait s’attendre
car ceux-ci sont usuellement appli-
qués dans le commerce. Ainsl, le
consentement est finalement rem-
placé par une présomption. La me-
sure de l'incorporation n'est jamais
devenue un moyen de contrdle ef-
ficace. En France, Belgique et
Luxembourg, la situation est diffé-
rente. lcl, la jurisprudence s'est
servie des régles de I'incorporation
pour protéger le consommateur.
{e consentement n'est pas présu-
mé, la jurisprudence a plutét es-
sayé d'introduire dans I'examen du
consentement quelques aspects
d'équité car le point de savoir si
le consommateur aurait dd connai-
tre le contrat préformulé dépend
auss! de l'effet des clauses et de
la prise en considération des inté-
réts de deux contractants. La me-
sura de lincorporation sert & un
contrle caché du contenu des
clauses. Mais malgré cette juris-
prudence beaucoup plus lq_ure vis-
a.vis du consentement, l'interpré-
tation de l'offre et |'acceptation
nont pas pu éliminer les clauses
abusives des habitudes commer-

ciales.

Deuxiéme moyen de contrile :
Le principe de linterprétation res-
trictive. Si le contenu d’une clause
n'est pas suffisamment précisé,
s'il est ambligu, la clause est Inter-
prétée en faveur du consomma-

teur. Cette régle se fonde en ltalie
sur article 1370 Code Civil, en
France, Belgique et Luxembourg
sur article 1162 Code Civil, elle est
valable dans les autres pays bien
qu'il n'existe pas de texte spécial.

Le dernler moyen, et certalne-
ment le plus important, est le con-
tr6le du contenu selon les ragles
de la bonne foi et des bonnes
moeurs. De grandes différences
sont & noter. Au Danemark. aux
Pays-Bas, en Républiqgue Fédérale
d’'Allemagne, ce moyen de contrdle
joue un rdle important. Chaque
clause d'un contrat préformulé ou
des conditions générales peut étre
éliminée et déclarée nulle s} elle
n'est pas conforme & la bonne foi
ou aux bonnes mceurs. L'examen
exercé par les juges est abstrait,
c'est-a-dire, que les Juges doivent
se demander si la clause en ques-
tion viole la loi d'une fagon
générale, les circonstances Iindivi-
duelles du contrat ne jouent, en
principe, aucun rdle. C'est ainsi
que la jurisprudence a réussi a éll-
miner quelques clauses qui por-
tent préjudice au consommateur
d’'une maniére frappante et cho-
quante. En Grande-Bretagne et en
Irlande, la base de contrble est
« the fundamental Breach of con-
tract doctrine . §'il y a une inéga-
lité ou une disproportion entre les
parties contractantes, la jurispru-
dence considére comme ineffica-
ces les clauses qui sont abusives
d’'une fagon assez grave ou qui re-
marquent un déséquilibre entre les
obligations contractuelles. Bien
que le contrdle de contenu soit tou-
jours possible, 'examen est moins
étendu que celui des pays étudiés
auparavant. En France, en Belgique
et en Luxembourg, un contrdle
abstrait - des clauses .abusives
n'existe pas. La jurisprudence de
ces pays a refusé d’adopter les
mesures établies dans les autres
pays. Dans certains cas exception-
nels, un contrile est possible
d’aprés les régles qul, de fagon @
respecter |'essence du contrat, in-
terdisent l'exclusion de certaines
obligations de base. En ltalie, en-
fin, un controle abstrait selon les
régles fondamentales du Code CI-
vil est absolument Inconnu.

Certss, les différences de
moyens paraissent étre trés gra-

ves, Mais, il faut dire qu'en réalité
le moyen de contrble a échoué de
méme que le moyen de |'incorpo-
ration. Nous pouvons constater
que les moyens traditionnels pré-
vus dans les Codes Civils n'étalent
pas aptes & empédcher {'abus du
pouvoir économique des profes-
sionnels au détriment du consom-
mateur. L'interprétation et quel-
quefois la transformation des ré-
gles ne suffisent pas & garantir une
protection étendue. La reconnais-
sance de cette insuffisance menait
4 la promulgation des nouvelles
lois qui ont pour but de lutter con-
tre -les clauses abusives.

2. — Le contréle
par la loi contractuelle

Les législateurs des pays de la
C.E. sont bien d'accord d'établir
des mesures de contrble qui In-
fluencent les régles de fond et es-
saient de constituer un droit obli-
gatoire,

A. — La disposition générale

Le premier moyen d'améliorer
la situation du consommateur est
I'introduction d'une disposition gé-
nérale qui permet au juge d'exa-
miner sl les clauses d'un contrat
ne portent pas préjudice insuppor-
table au consommateur. Pour don-
ner une Idée des termes utilisés,
voici les dispositions générales
promulguées au Danemark et Ré-
publique Fédérale d'AHemagne.

® Danemark (art. 36 de la loi

sur le contrat) :
-« Un contrat peut étre annulé
complétement ou partiellement s'il
est déraisonnable ou contraire aux
pratiques honnétes du commerce
de le maintenir... ».

® République Fédérale d'Alle-
magne (art. 9 de la loi sur les con-
ditions générales contractuelles) :

« Les provisions dans les condi-
tions générales du contrat sont &
considérer nulles si, contrairement
au principe de la bonne fol, elles
portent préjudice d'une fagon iné-
quitable au contractant du profes-
sionnel... »

Les projets ou avantprojets en
Pays-Bas, Luxembourg et Belgique
prévoient un texte comparable. Les
critéres fondamentaux qul doivent
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atre les Juges
sont:

— Belgique/Pays-Bas :
équitable ;

— Danemark/Luxembourg: dé-
rogation des pratiques honnétes du
commerce ;

— RF.A.: préjudice inéquitable.

Bien siir, tous ces critéres res-
tent assez vagues, néanmoins de
graves différences existent. Quant
« aux Pratiques politiques honné-
tes », i faut dire que le juge doit
tenir compte des usages commer-
claux qui sont pratiqués par les
bons commergants. On peut se de-
mander si une telle régle n'est pas
vieillie car notre vie commerciale
est plutbt déterminée par des gran-
des entreprises que par des petits
commergants. Le moyen de con-
trole plus étendu me semble étre
la balance équitable qui permet
de prendre en considération le pou-
voir relatif des iconsommateurs
et des professionnels. En ce qui
concerne, 'le droit allemand, il faut
dire que le Parlement a refusé
d’accepter la définition « balance
équitable » car on craignait qu'une
telle régle ne suffise pas pour pou-
voir juger A l'avance I'efficacité
des conditions générales. C'est la
raison pour ‘laquelle fut introduit
le critére « préjudice inéquitable ».
A part la Belgique, les législateurs
donnent quelques aides d'interpré-
tation. lls obligent les juges a pren-
dre en considération les disposi-
tions légales. D'aprés la volonté du
législateur, les textes du Droit Ci-
vil doivent servir de guide. Toute-
fois, cette allusion aux régles du
Code Civii conduit & des Incertitu-
des car le Droit Civil ne contient
de régles que pour peu de contrats
types. En réalité, les contrats nou-
veaux ne se fondent plus sur les
régles du Code civil mais sur les
régles qul sont utiles & celul qui
s'en sert. Le critdre législatif est
alors d'une importance assez limi-
tée.

Pour le moment, il n'est pas en-
core possible de juger la valeur
de ces dispositions générales. Seu-
lement, le Danemark et la R.F.A,
disposent d'un tel texte. En RF.A,,
la jurisprudence commence & tral-
ter les premidres questions. Au
Danemark, ou la disposition géné-
rale est en vigueur depuis 1975, |l

Interprétés par

balance
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semble gque la jurisprudence
s'orlente vers une interprétation
d'aprés laquelle les clauses nuiles
sont celles qui sont contraire aux
dispositions d'une autre lol.

Il est assez étonnant que la
France et la Grande-Bretagne qui
ont établl récemment de nouvelles
lois concernant les clauses abusi-
ves, n'aient pas introduit une dis-
position générale. En Grande-Bre-
tagne, cette lacune n'est pas si
grave car la jurisprudence a rendu
possible un contrdle étendu (fun-
damental Breach of contract). La
situation en France est plutdt spé-
clale car il existe une sorte de dis-
position générale (loi du 10 janv.
78, art. 35). Mais, elle ne s'adresse
pas aux juges : elle s'adresse 2 la
commission des clauses abusives
et au gouvernement {voir 3}.

B. — Listes noires

Souvent, les nouvelles lois et
projets contiennent des listes de
clauses interdites. Si les condi-
tions demandées par les lois sont
remplies, les clauses mentionnées
sont & considérer nulles en princi-
pe.

— R.F.A. les articles 10 et 11 de
Ja loi sur les conditions générales
contractuelles contiennent une tel-
le liste.

~— Grande-Bretagne, la loi sur
les clauses abusives ne comprend
pas une liste mais interdit, comme
la lol allemande, des clauses qui
excluent ou limitent la responsabi-
lité du professionnel.

- — France, le décret du 24 mars
1978 représente le début d'une lis-
te noire. :

— Les projets de la Beigique et
du Lluxembourg prévoient égale-
ment une liste nolre: aux Pays-
Bas, la situation n'est pas encore
claire.

Les fistes noires contiennent 3
peu prés les mémes types de clau-
ses Interdites. Elles traitent des
clauses excluant ou limitant la res-
ponsabilité pour la garantie légale
et la responsabilité pour faute per-
sonnelle et faute d'autrui de mé-
me que des problémes spécifiques
qui reposent sur certains types de
contrats, par exemple, des clauses
pénales qui jouent un rdle trés im-
portant en Belgique. Un trait com-
mun doit étre noté entre e Droit

allemand et le Droit anglais. Les
deux lois distinguent entre les
clauses qui sont toujours & consi-
dérer nulles et celles ol les juges
dolvent examiner, sur la base de
certalnes clrconstances, si la clau-
se en question était ralsonnable.

C. — Champ d’application

En ce qui concerne le fond, la
question se pose de savoir si les
lois ou projets ne comprennent que
des clauses faisant partie du con-
trat préformulé ou si des clauses
résultant de négociations Indivi-
duelles peuvent aussi étre exami-
nées.

L'étude des différents lois et
projets montre que le probléme
n'existe qu'en R.F.A, ol la nouvelle
loi se référe seulement aux clau-
ses qui font partie d’un contrat pré-
formulé ou de conditions généra-
les. Les législateurs de tous les au-
tres pays ont soumis — ou ont eu
I'intention de le faire — toute clau-
se 3 la régle de la loi: la nature
de la clause n'est pas importante.
Cette restriction en Droit allemand
entraine diverses difficultés. Tout
d’'abord, il est nécessaire de défi-
nir le terme « contrat préformulé »
ou — comme on dit en RF.A. « les
conditions générales contractuel-
les ». L'article 1 dit:

« De conditions générales sont
toutes Jes conditions d'un contrat
préformulé en nombre indéterminé
gu’une partie du contrat impose a
F'autre partie au moment de la con-
clusion du contrat. »

Les différents termes occupent
en ce moment la doctrine et les
tribunaux. Mais le deuxiéme ali-
néa de l'article 1 me parait étre
encore plus important :

« Il ne s'agit pas de conditions
générales dans le cas ol les con-
ditions du contrat ont été négo-
ciées en détail entre les parties
du contrat. »

Alnsi l'article 1 manifeste que la
loi ne s'applique méme pas a tou-
tes les conditions générales. Le
professionne! peut toujours échap-
per & la loi s'il prouve que les clau-
ses représentent le résultat d'une
véritable négociation. Mais la
question est justement de savoir
si la négociation doit se manifes-



ter dans un changement du contrat
ou s'll s'agit que le consommateur
ait eu la possibilité d’influencer les
conditions. La Cour Supréme fédé-
rale.n'a pas encore jugé cette
question bien qu'elle conditionne
la portée de la nouvelle loi.

Au contraire, du champ d'appli-
cation relatif au fond, les problé-
mes qui concernent le champ d’ap-
plication quant aux personnes sont
commun dans tous les pays de la
C.E. La persone qui est protégée
par les lois et projets nous indique
le but réservé par le législateur.
La lot allemande et la loi anglaise
poursuivent non seulement une
amélioration de la protection du
consommateur, mais aussi une
amélioration des pratiques com-
merciales entre professionnels. En
France, il est sir que le consom-
mateur doit étre protégé mais en
ce qui concerne les contrats entre
professionnels, une discussion a
été ouverte dans la doctrine.

Les projets de loi en Belgique,
tuxembourg et Pays-Bas, cepen-
dant, ne comprennent que des con-
trats entre professionnels et con-
sommateurs. La Grande-Bretagne
exceptée, les législateurs utilisent
les termes consommateur, profes-
sionnel, non professionnel, com-
mergant sans - définir de - qui H
s'agit. Une lacune qui entraine des
problémes d'interprétation et qui
révéle que les législateurs n'ont
pas une idée précise des relations
économiques qui représentent le
sujet de leur travall. L'effort du Ié-
gislateur anglais vaut d'autant plus
dans ce contexte. La loi dit:

« Une partie agit comme con-
sommateur en relation avec une
autre partie si (1) elle ne conclut
pas le contrat au cours d'une affai-
re, que (2) l'autre partie conclut
le contrat au cours d'une affaire et
que... (3) les biens transmis par
le contrat sont d'un type ordinai-
rement appliqué a 'usage privé ou
a la consommation.» -

ta lo! ne définit pas ce qu'est
un consommateur. Elle décrit plu-
t6t la transaction entre les deux
contractants. De toute -fagon, le
champ d’application quant aux per-
sonnes, occupera encore long-
temps la doctrine, les tribunaux et
les léglslateurs. T

.

3. — Mesures de controle

Constituer un Droit obligatoire
en faveur du consommateur ne ga-
rantit pas que les contrats conclus
seront conformes & la lol. Les |é-
gislateurs de tous les pays euro-
péens connalssent le probléme.
C’est pourquol, la question la plus
discutée est en ce moment de sa-
voir comment les clauses abusives
peuvent étre contrblées par des
mesures appropriées. Le seul ac-
cord entre les Etats membres de la
C.E. consiste dans le fait qu'il faut
faire quelque chose pour améliorer
la protection du consommateur.
Mais les systémes établis ou en
projets différent considérablement.

A. — Systéme
de contrdle volontaire

1la Grande-Bretagne (1973) et
'Irlande (1978) ont établi des sys-
témes de contrble volontaire qul
se ressemblent beaucoup. Les
Lords prévoient l'institution d'une
autorité publique — le Directeur
Général of Fair Trading en Grande-
Bretagne et le Director of Consu-
mer Affaires en Irlande — qul est
entre autres chargé de négocier
avec les associations profession-
nelles des codes de pratique. Ces
codes de pratique constatent pour
une branche de lindustrie, les
droits et les obligations des par-
ties contractantes, les profession-
nels d'un c6té et les consomma-
teurs de l'autre coté. En principe,
les codes sont obligatoires pour
tous les membres d'une associa-
tion professionnelle si les mem-
bres ont choisi d'accepter les prin-
cipes du Code et s'ils restent
membres. - En  Grande-Bretagne,
douze codes ont été négociés dans
différentes branches. Quelques In-
convénients de ces codes volon-
taires sont bien évidents. Le code
s'applique seulement aux membres
de ['association, mais tous les
commergants ne font pas partie de
I'assoclation. En outre, il faut se
rendre compte que les moyens de
{'agsociation contre un membre
qui viole les régles du code sont
trés limités. Pratiquement, l'asso-
clation ne peut que demander de
respecter le code ou — & I'extrs-

me — expulser le membre de I'as-
sociation. Les lois ne permettent
pas aux autorités publiques de
poursuivre les contraventions. Cet-
te lacune s'explique par le fait que
le contrdle des clauses abusives
n'est qu'une des tdches qul sont
confiées aux autorités, et compa-
rée avec les autres, Il s'agit d'une
tache peu #mportante. Cependant,
le manque de sanctions diminue
'efficacité des codes de pratiques.

B. — Systdme
de contrble & deux degrés

Le systdme de contrble 3 deux
degrés parait étre la solution la
plus en faveur en Europe Centrale
et en Europe du Nord, Ce systéme
a été Introduit ou sera introduit
au Danemark, en RF.A. et aux
Pays-Bas. A chaque degré, deux
systémes existent. En ce qui con-
cerne le premier degré, quelques
systémes ont confié le contréle 3
une autorité publiqgue comme
« 'Ombudsman » au Danemark et
aussi en Suéde, tandis qu'en R.F.A.
et aux Pays-Bas les associations
de consommateurs et les assocla-
tions de professionnels ont été
chargées de cette fonction. En ce
qui concerne le second degré, quel-
ques systdmes ont établl une cour
spéciale {Danemark, Market
Court) tandis que la R.F.A. et les
Pays-Bas ont fait confiance & la
Jurisprudence ordinaire. Malgré
cette concordance des systémes,
les différences en détall sont as-
sez profondes.

L'Ombudsman danois n'est pas
un fonctionnaire indépendant de
I'administration, 1l est plutdét un
fonctionnaire qui dispose d'un ca-
binet. Avant tout, I'Ombudsman est
une Institution de supervision sur
les pratiques commerciales. Les
conditions générales du contrat en
font partie. L'Ombudsman doit es-
sayer par négociations de faire
respecter par les professionnels
la loi, qui Interdit tout acte contrai-
re aux bons usages du marché.
Pour atteindre ce but, I'Ombuds-
man doit développer avec la parti-
cipation des assoclations profes-
sionnelles et de consommateurs
des régles de comportement qul
sont acceptées volontairement. $'{l
prend connglssance des contraven-

1
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tions par des plaintes, ou méme
d’office, son devolr est d'intervenir
tout d'abord par négociation. Mais
si le professionnel en question
n'accepte pas I‘opinion de I'Om-
budsman, celuici peut porter plain-
te devant le Tribunal de Commerce
de Copenhague. Le Tribunal est pré-
sidé par un juge et composé de
deux représentants des profession-
nels et deux des consommateurs,
qui ne dolvent pas dispoer de la
qualification d’'un Juge.

Le systdme danois fonctionne
depuis 1974. Malheureusement,
'Ombudsman ne supervise pas
systématiquement le marché. Au
lieu de négocier avec les assocla-
tions professionnelles des codes de
comportement. L'Ombudsman s'est
plutét voué & attaquer les condi-
tions générales de tel ou tel pro-
fessionnel en particulier. Ce déve-
loppement résuite en grande par-
tie de la personnalité de I'Ombuds-
man actuel.

Le deuxigme systdme & deux
degrés est le systéme de contrdle
en RF.A. Le législateur allemand
a renoncé 3 établir une autorité pu-
blique. Ce sont les associations de
consommateurs qui sont chargées
de la tache de contrdler le marché.
La loi autorise les associations de
consommateurs ainsi que les asso-
clations de professionnels & por-
ter plainte contre toute personne
qui applique ou recommande !a mi-
se en circulation de conditions gé-
nérales qui sont abusives au sens
de la lol. Le législateur allemand a
adopté la solution qui existe déja
depuis 1965 dans le domaine du
Droit de Concurrence. L'expérien-
ce montre que les associations de
consommateurs ne peuvent pas
remplir d'une fagon suffisante la
tache qui leur est confiée. Les frais
du procés empéchent souvent que
les assoclations poursyivent une
contravention. Malheureusement,
le législateur n'a pas pris en con-
sidération cette Insuffisance. Ain-
si, les chances d'un contréle éten-
du ont été diminuées. Mais il faut
dire qu'll est trop t8t pour pouvoir
définitivement juger ce moyen de
contrdle. '

les Pays-Bas penchent vers la
solution allemande. Un systéme
comparahble est prévu aussi dans le
projet au Luxembourg, mais au
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contraire du systéme allemand, le
Ministre de I'Intérieur est autorisé,
lul-aussi & saisir Ja justice.
D'aprés le projet belge le Prési-
dent de la Cour de Commerce.peut
édicter une Injonction contre les
clauses qui sont regardées com-
me nulles. Le Président peut édic-
ter une Injonction 2 la demande
du Ministre et des associations de
co?sommateurs et de profession-
nels.

C. — Systéme
de contrble & un degré

Le systéme de contrdle frangais
établi par la lo} — Scrivener du 10
janvier 1978 differe de la plupart
des systémes européens par !'in-
troduction d‘un contr6le & un degré
exercé par la Commission des
clauses abusives. La Commission
des clauses abusives est compo-
sée de quinze membres, le Prési-
dent, un juge — deux autres juges,
trois représentants de I'administra-
tion, trois Jurisconsultes, trois re-
présentants de consommateurs et
trois représentants de profession-
nels. La loi assigne deux missions
a la Commission: elle donne un
avis sur les projets de décrets qui
peuvent lui &tre transmis par le
Ministre chargé de la consomma-
tion, ayant pour objet d’interdire,
de limiter ou de réglementer cer-
taines clauses considérées comme
abusives (art. 35). En plus, la Com-
mission recherche dans les modé-
les de contrats habituellement pro-
posés par les professionnels aux
non professionnels ou consomma-
teurs, les clauses qui peuvent pré-
senter un caractére abusif (art.
37). Le cas échéant, elie émet des
recommandations, éventuellement
rendues publiques, tendant & ob-
tenir la suppression ou la modifi-
cation de ces clauses.

- Le manque des moyens de sanc-
tions est évident. La Commission
est 14 pour rechercher, pour recom-
mander et non pour observer si ces
recommandations sont rdalisées.
Méme A part cette lacune, les
moyens prévus par la lol donnent
lieu a quelques points de critique.
La procédure de contrdle ne pré-
voit pas |'obligation de consulter
les professionnels et les consom-
mateurs. La Commission peut - le
faire mais elle n'est pas forcée.

Les recommandations ne sont pas
automatiquement publiées. Enfin,
la lol ne prévoit pas lobligation
de négocier des contrats-types
avec les associations profession-
nelles.

Dans la premiére année, de son
activité, la Commission a donné
son avis sur le décret du 24 mai
1978, deux recommandations ont
été publiées (1) (voir Héléne
Bricks, Cahiers de droit de I'entre-
prise, Distribution, 4, 1979, p. 29).

D. — Développement
des contrats-types

Tous les systémes de contrble
étudiés jusqu’ici traitent le proble-
me d’une maniére négative. Mais
une agence de contrble peut en
principe avoir aussi des pouvoirs
pour décrire et développer des mo-
déles. Ce moyen de contrdle n'est
efficace que si le Ministre est au-
torisé & rendre le contrat-type obli-
gatoire. La possibilité d'élaborer
des modeles est prévue dans les
projets hollandais et luxembour-
geois. Des modéles peuvent étre
déclarés obligatoires ce qui n'em-
péche pas la jurisprudence d’exa-
miner les contrats-types. Comme
les projets limitent la capacité
d'exercice des droits clvils des
professionnels d’'une manigre qul
dépasse les lois, en vigueur actuel-
lement, la réalisation de ces pro-
jets me wparait assez douteuse.
Dans la loi francaise se trouvait
aussi une telle provision qul a été
abandonnée plus tard.

4, — Conclusion

La vue d'ensemble de tous les
efforts déja réalisés ou prévus,
indique les grandes différences de
systémes. Les Etats-membres sont
loin d'une harmonisation des ré-
gles en ce qui concerne le contréle
des clauses abusives. Les systd-
mes établis se fondent souvent
sur la tradition juridique de cha-
que pays. Il faut encore attendre
quelques années pour pouvoir éva-
luer ‘les divers systémes. En ce
moment, il est difficile de dire
lequel est le plus favorable pour
le consommateur.” L'évolution se
poursuit. :
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