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Ungleiche Chancen
bei der Personalauswahl

Implicit Biases gehdren zum Alltag. Das sind nicht
notwendigerweise bewusste kognitive Verzer-
rungen. Sie beziehen sich auf Merkmale mensch-
licher Vielfalt wie Geschlecht, Gewicht, Alter oder
ethnische Herkunft und beeinflussen menschili-
ches Verhalten, Auch bei Personalentscheidun-
gen spielen sie eine Rolle - haufig zum Nachteil
bestimmter Personengruppen. Wie kann man den
Einfluss von Implicit Biases auf Personalurteile
verringern’

Diese Frage beantworten die Psychologinnen
Dr. Jessica Rohner und Prof. Dr. Astrid Schitz von
der Universitat Bamberg auf Basis zahlreicher ei-
gener Studien und des allgemeinen Forschungs-
standes. Unterstiitzt wurden die Arbeiten durch
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Welche Rolle ,Implicit Biases" im Alltag spielen und wie man sie Uberwinden kann,
erkldren zwei Bamberger Psychologinnen.

ein Ziel: Habil-Stipendium der Universitdt Bam-
berg, das Habilitandinnen fordert.

Kategoriendenken beeinflusst
die Wahrnehmung

.Ein Implicit Bias liegt vor, wenn Kategorienden-
ken unsere Wahrnehmung beeinflusst’, erklirt
Autorin Jessica Rohner. .Das bedeutet, dass be-
stimmite Einschatzungen von oder Reaktionen ge-
geniber einer Gruppe wahrscheinlicher sind, als
gegenuber giner anderen Gruppe” Konfrontiert
man zum Beispiel jemanden mit dem Foto einer
Person mit schwarzer Hautfarbe, wirden nega-
tive Assoziationen in starkerermn Male aktiviert
werden als positive.

Diese negativen Effekie wurden bei Betrachte-
rinnen und Betrachtern unterschiedlicher Haut-
farben nachgewiesen. Beim Foto einer Person mit
welller Hautfarbe wirden umgekehrt verstarkt
positive Assoziationen geweckt. Zu diesem Er-
Eebnis sind verschiedene psychologische Studien
gekommen. Diese Assoziationen kénnen dann
entsprechende diskriminierende Verhaltensten-
denzen herverrufen’, erginzt Rohner.

Laut Rahner und Schitz wirken sich Implicit Bia-
ses auch auf die Personalauswahl aus, Bisheri-
Ee Studien haben unter anderem ergeben, dass
Frauen, die auf ihrem Bewerbungsfoto ein Kopf-
tuch tragen, deutlich schlechtere Chancen haben,
zum Bewerbungsgesprich eingeladen zu werden,
als Frauen ohne Kopftuch. Oder auch, dass El-
ternschaft negative Effekte im Bewerbungspro-
zess hat - allerdings nur bei Frauen.

Jmplicit Biases gegenuber Frauen, adiposen, be-
hinderten oder alteren Personen sind nachweis-
lich mit Benachteiligung bei Einstellungen verbun-
den’, sagt Astrid Schutz, Inhaberin des Lehrstuhls
fur Perstinlichkeitspsychologie und Psychologi-
sche Diagnostik an der Universitat Bamberg.

Drei Vorschlage der Psychologinnen,
um Implicit Biases bei der Personal-
auswahl zu iberwinden:

L .Unsere Meta-Analysen zelgen, dass Implicit
Biases reduziert werden kénnen, allerdings
nur sehr kurzfristig’, erlautert Jessica Rbhner.
Nach wenigen Tagen sind die Implicit Biases
wieder auf alterm Niveau. Wie Veranderungen
stabilisiert werden kinnen, wird derzeit noch
erforscht. Perspektivisch kénnte eine MaB-
nahme sein, dass man in Weiterbildungen mit
fiktiven, nicht-stereotypen Szenarien konfron-
tiert wird, zum Beispiel mit dem Szenario: Je-
mand wird von einer Persan mit weifler Haut-
farbe niedergeschlagen und von giner Person
mit sehwarzer Hautfarbe gerettet.

2. Solange man Implicit Biases nicht nachhal-
tig korrigieren kann, hilft es, sich bewusst zu
machen, dass alle Menschen ihnen unterlie-
gen und dass sie das Verhalten beeinflussen
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ktinnen. Um das zu erkennen, ist ein Selbst-
test moglich, zum Beisplel Gber das Projekt
mplicit”. Der im Projekt genutzte implizite
Assoziationstest (IAT) gilt als das gemgnetste
Messinstrument, um implizite Verzerrungen
zu erfassen. Tellnehmerinnen wnd Teilnehmer
ordnen im Onlinetest beispielsweise spontan
einzelne Begriffe verschiedenen Kategorien
wie Jweiblich” und ménnlich” zu.

. Durch Zeitdruck und begrenzte Kapaziti-
ten werden Entscheidungen beginstigt,
die schnell, aber potenziell diskdminierend
sind. Daher ist s wichtig, Rahmenbedingun-
gen zu schaffen, die reflektierte Entschei-
dungen beginstigen. Dazu gehéren ein an-
gemessener zeitlicher Rahmen und eine
regelgeleitete Personal hl, etwa durch
Leitfaden. Eine weitere MaRashme kann sein,
Entscheidungsgremien divers zu besetzen.

[

Zehn Jahre Kompetenzzentrum fiir
Angewandte Personalpsychologie

Neben ihrer Forschungstatigkeit arbeiten Jessi-
ca Réhner und Astrid Schiitz im Kompetenzzen-
trum fir Angewandte Personalpsychologie (KAP)
der Universitat Bamberg. Das KAP berat auf allen
Stufen des Personalmanagementprozesses ins-
besondere zu den Themen Personalauswahl so-
wie Personal- und Organisationsentwicklung. Es
stellt eine Schnittstelle zwischen Praxis und Wis-
senschaft dar und feiert in diesem lahr zehnjah-
riges Jubilaum. Weitere Informationen zum KAP:
www.uni-bamberg.de/kap
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