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Hirden digitaler/digital-unterstitzter Lehrformate aus
Lehrenden- und Studierendenperspektive

ZIELSETZUNG
Wie werden digitale/digital-unterstitzte Lehrformate aktuell seitens der Lehrenden und Studierenden wahrgenommen, in welcher Hinsicht bestehen zusatzliche Bedarfe: o [77TT1 6 O

e Untersuchung der Erfahrungen von Lehrenden und Studierenden mit digitaler/digital-unterstitzten Lehrformaten

* Fokus in diesem Beitrag: Welche Elemente digitaler/digital-unterstitzter Lehrformate werden weiterhin als eher unzulanglich bewertet? Wie kann auf diese Probleme zielfiihrend reagiert werden?

THEORETISCHER HINTERGRUND METHODE

das Thema , Digitalisierung in der Hochschullehre” ist keineswegs neu, jedoch hat die Notwendigkeit einer quasi vollstandigen Ad-hoc-Digitali-

. ) . . . . Durchfiihrung von qualitativen Auswertung
sierung wahrend der Corona-Pandemie dessen aullerordentliche Relevanz noch einmal verdeutlicht (o000 Expert/innen-lnterviews v
die Umstellung von Prasenzlehre auf rein digitale Formate war aufgrund der gebotenen Unverziglichkeit nicht ohne tlw. gravierende Schwierig- Kuckartz & Rédiker (2022)

keiten fur alle beteiligten Akteur/innen zu realisieren, wenngleich durchaus Chancen fir entsprechende Formate erkannt wurden (s. u.a.
Breitenbach, 2021; Mulders & Krah, 2021; Vladova et al., 2021)
seitdem sind vier Jahre vergangen, und obwohl die Prasenzuniversitaten ihren Regelbetrieb wieder aufgenommen haben, sind digitale/

1

deduktiv-induktive Kategorienbildung

digital-unterstltzte Lehrformate langfristig nicht mehr aus dem Lehrbetrieb wegzudenken (Wieser et al., 2022; Wissenschaftsrat, 2022) ‘ 1

durch zahlreiche Entwicklungen im Bereich digitaler Tools sowie durch Kompetenzzuwachse bei Lehrenden und Studierenden (Bedenlier et al., fiinf filinf Hauptkategorien orientiert am Interviewleitfaden entwickelt und
Lehrende Studierende an den Daten angewandt

leitfadengestiitzt

2021) haben sich die methodischen Zugange digitaler/digital-unterstitzter Lehrformate seit Beginn der Pandemie verandert (Deimann, 2021)

Vertreter/innen beider Akteur/innen-Gruppen aus aus- 1
gewahlten Hochschulen mit jeweils unterschiedlichen

_ _ induktive Ausdifferenzierung der Hauptkategorien in
Rahmenbedingungen (GrolRe, Studienangebot usw.)

Subkategorien

ERGEBNISSE

Lehrende Studierende
,Finde aber auch, dass gerade im Bereich der digitalen Lehre die Kommunikation schwierig ist. Ich kriege wenig Feed- mangelnde Kenntnisse sei- o _ , L , o ) ,
grundsatzlich _ , g' , _ & o } & & & & ,Es gibt immer noch viele Dozent/innen, die ein bisschen mit der digitalen Lehre Uberfordert sind.”
back. Die Studierenden sind weniger engagiert als in einer VL. tens der Lehrenden
»Es istimmer ein Forum rangeschaltet. Ich betone immer, dass sie Riickfragen stellen sollen, dass sie sich im Forum aus- mangelndes Engagement ,Es gibt halt viele Dozierende, da hat man das Geflhl, die weichen aus Faulheit auf den Onlinebereich aus
in asynchronen  tauschen sollen. Tatsachlich ist es aber so, dass da die Hemmschwelle anscheinend immer noch sehr hoch ist. Es ist tat- seitens der Lehrenden und nicht auf Basis der Sinnhaftigkeit.
Kommunikations- . . g . . . . .
) ) Formaten sachlich haufiger so, dass ich von einzelnen Lerngruppen oder Studierenden ganz lange E-Mails bekomme mit Fragen
schwierigkeiten “ I . . . . . . . .
O e T & [...]. fehlende Kommunikations- ,Es gibt eine grolRe Distanz. Man hat halt auch nicht diesen Austausch mit den Dozent/innen oder mit den
g In den Breakout-Rdumen sind dann zum Teil alle Mikros aus; es wird halt nicht gesprochen, weil keiner den Anfang maoglichkeiten in asynchro- Kommilitonen. Wenn man sich mit einem Thema immer alleine beschaftigen muss, ist man auch nie so
in synchronen ” ’ ’ L o w
Lehre c Y . macht. Die Stille scheint einfacher aushaltbarer zu sein als in Prasenz. Ich kann aber ja auch nicht in allen Breakout- Hirden digitaler nen Formaten richtig drin, finde ich.
ormaten
Raumen gleichzeitig sein und wenn ich einen Raum wieder verlasse, schweigen die sich wahrscheinlich erneut an.” Lehre
S _ , , o ' . fehlendes Campusleben fir _ _ _ , _ , ) , o
,Es ist nicht leicht zu entscheiden, wie man das Ganze digital Gberhaupt zur Verfigung stellt - mache ich es live oder die Studierenden ,Wenn zu viel online gemacht wird, kriegt man die Uni-Atmosphare gar nicht richtig mit.
didaktische Unsicherheiten zeichne ich es auf und stelle es anschliellend zur Verfiigung? Wie gestalte ich dann den Rahmen fir Rickfrage am bes-
" Eintonigkeit ,Also irgendwie war das immer sehr, also immer gleich und eintonig."
ten?
Datenschutz ,Digital stellt sich tatsachlich immer die Frage nach Datenschutz, das ist schon schwierig." mangelnde Motivation sei- ,Es ist schon sehr schwierig, sich dazu zu motivieren, sich da alleine ranzusetzen und dann Lernzettel zu
cochnische Hiird ,Ich hatte von ein paar meiner jetzigen Studierenden die Nachfrage, ob sie irgendwie digital dazugeschaltet werden tens der Studierenden schreiben.”
echnische Hirden
konnten. Aber das gibt das Equipment in den Raumen nicht her." _ . _ _ . . o ) .,
Verbindungsprobleme ,lch und auch die Dozent/innen haben immer wieder mit Konnektivitatsproblemen zu kampfen.
, ,lch finde es schwierig, wenn ich das alleine machen soll. Wenn ich mir vorstelle, ich soll allein eine VL halten - wenn die
mangelnde Umsetzbarkeit als , o , o . L .
Hiird hvbrid Eingel Studierenden vor mir sind, kann ich natirlich gut sehen, wenn sie sich melden; aber ich finde es etwas viel verlangt,
inzelperson , : e , , , : ,
el ol Ss P wenn ich noch die ganze Zeit in den Chat gucken soll, ob da jemand noch was beitragen méchte.” mangelnder Einbezug der »Hybride Lehre finde ich jetzt nicht so gut. Die Leute, die zu Hause sitzen und sich das am Computer an-
Formate o gucken, konnen nicht so in die VL eingebunden werden. Also die Fragen, die dann im Chat gestellt wer-
mangelnde Beteiligung der Stu- ,lch sehe bei meinen Studierenden nicht, dass sie sich aktiv beteiligen wirden, wenn sie digital zu einer Veranstaltung Personen, die nicht vor Ort . . . . . .
, den, werden immer erst viel spater beantwortet - weil als Dozent/in muss man den Fokus auf irgendwas
dierenden, die nicht vor Ort sind dazugeschaltet waren.” sind . »
richten.
sinkende Teilnehmendenzahlen in ,Wenn die Studierenden sich aussuchen kdnnen, ob sie eine Veranstaltung in Prasenz oder digital besuchen, birgt das ird hvbrid
den Prasenzveranstaltungen die Gefahr, dass die Teilnehmendenzahlen in der Prasenz stark zurlickgehen." Hurden yoriger . . . . . o . . .
Formate ,lch finde, wenn VL live sind und man sie online anschaut, da sind immer viele Storgerdausche. Also man
»Auch so eine Art technische Einarbeitung [...]. Ich habe einen Seminarraum mit einem digitalen Whiteboard. Wenn ich Storgerausche hort vor allem den lauten Horsaal. Was tatsachlich im Horsaal weniger laut ist - weild ich nicht, woran das

, ) das erste Mal vor so einem Gerat stehe, dann sind bei mir erst einmal Fragezeichen ins Gesicht geschrieben. Ich brauche lieat "
zu wenig Unterstitzung / Unklar- , _ _ e o _ , o , , legt.
_ . L jemanden der mir sagt, wie das funktioniert und wie ich meinen Laptop anschlielen kann. Wahrscheinlich wird da je-
heiten Uber Zustandigkeiten

mand vom IT-Support verantwortlich sein, aber die vermitteln mir ehrlicherweise nicht den Eindruck, dass ich mich an . . . . .. . .
PP ,Also ich sehe jetzt nicht den Vorteil, wenn man das dann variiert — wenn man sagt, eine Woche ist Grup-

[ kann. Da h ich schon haufig Enttausch lebt.” kein didaktischer Nutzen
sie wenden kann. Da habe ich schon haufig Enttauschungen erlebt pe A vor Ort und die andere Woche Gruppe B. Da finde ich, gewinnt man nichts.”
fehlende zeitliche Ressourcen »[...] zu wenig Zeit fUr Fortbildungen im Bereich der digitalen Lehre.”
fehlende Hardware ,Es fehlt an Hardware.”
.. o } v 1 mehr Lizenzen/ zu viele Ein-  ,Es gibt oft bessere Programme als die, die von den Dozent/innen genutzt werden. Aber das dirfen die
Verlasslichkeit in Bezug auf Verfiig- , o . . . ) . grundsatzliche .
grundsatzliche barkeit und Funktionsf2higkeit von »,Wenn ich zum Beispiel in der Aula Lehre habe, muss ich darauf hoffen, dass die technischen Gerate auch alle da sind, ) . schrankungen durch Daten-  nicht nutzen - als Dozent/in in Deutschland darf man nur Software verwenden, die auch auf deutschen
. i , da bleiben und funktionieren.” Hurden im schutz Servern lauft.”
Hirden im Technik .
. i viele P abe ich auferund meiner frelberufiichen Tatiakeiten L Meine Uni besitat diese L digitalen Kontext
dlgltalen Kontext ehr Lizenzen ,Fur viele Programme habe ich aufgrund meiner freiberuflichen Tatigkeiten Lizenzen. Meine Uni besitzt diese Lizenzen <chlechtes WLAN _An der Uni gibt es immer wieder Probleme mit dem WLAN.“

nicht und wirde mir diese Kosten auch nicht erstatten, sodass ich die Programme nicht nutzen konnte.”

, _ , ,Manche Professor/innen und Dozent/innen struggeln noch damit, eine Powerpoint, eine Leinwand oder sonst irgend-
mangelnde Technikkenntnisse bei L , e , , _ . . . . .
Lehrenden was richtig zu bedienen. Das ist fir mich eine Mindestanforderung — da gibt es fir mich keine Diskussion, solche Skills
muss man heutzutage einfach mitbringen.”

schlechtes WLAN ,Fehlende WLAN-Verbindung - das behindert meine Arbeit, ich kann nicht ohne WLAN arbeiten, das geht nicht.”

, ,Ich darf anscheinend meine private Hardware nicht an der Universitat nutzen. Und das wirde ich tatsachlich sehr, sehr
Verbot der Nutzung privater . . . . L : .
gerne und schnell andern wollen oder geandert haben, weil halt alles, was ich arbeite, Gber mein privates MacBook

Hardware o
lauft.

Anmerkung: In beiden Tabellen sind Subkategorien sind absteigend nach ihrer Nennungshaufigkeit sortiert.

die von Lehrenden am haufigsten genannte Hirde digitaler/digital-unterstlitzter Lehre ist die fehlende Interaktionsbereitschaft von Studierenden; auch Studierende thematisieren die fehlenden Austauschmoglichkeiten mit Lehrenden und ihren Kommiliton/innen, allerdings nur
in Bezug auf asynchrone Formate = verzerrte Wahrnehmung der Studierenden, da Austauschmaoglichkeiten (auch in asynchronen Formaten) oftmals vorhanden sind, aber nur unzureichend von ihnen ist Lehrendegenutzt werden

Lehrende sowie Studierende erleben technische Probleme, bspw. mangelnde Hardware, Verbindungsprobleme und Einschrankungen durch Datenschutzbestimmungen = zusatzliche Herausforderungen durch technische Hirden erschweren gleichermallen den Lehr-Lern-Pro-
Zess

groRe Unsicherheiten bestehen seitens der Lehrenden hinsichtlich einer guten didaktischen Konzeption ihrer Lehreinheiten, die bei den Studierenden durchaus auch als Uberforderung aufgrund mangelnder Kenntnisse oder mangelnden Engagements wahrgenommen werden;
Studierenden beschreiben die Gestaltung insb. der digitalen Lehre als , einténig”

DISKUSSION UND FAZIT

Lehrende bendtigen ...
* (weiterhin) Unterstitzung im Bereich der digitalen/digital-unterstitzten Hochschullehre, bspw. in Bezug auf ...

» Notwendigkeit einer kontinuierlichen Evaluation, um auf die
sich wandelnden Bedarfe der Lehrenden und Studierenden

reagieren zu kdnnen

* .. dieAktivierung von Studierenden » im Sinne einer differentiellen Perspektive: Identifikation un-

e ... die Auswahl didaktisch sinnvoller Methoden in Abhangigkeit des Lehrformats = kontinuierliches Angebot an Fortbildungen und Best Practice Beispielen zu Themen digitaler/digital-unterstitzer terschiedlicher Cluster von Lehrenden und Studierenden,

Lehre; Bereitstellung eines moglichst vielseitigen Angebots, dies ware insb. im Rahmen hochschultbergreifender Kooperationen moglich e sieh i e Bedsrren i Mk s dhets e eak -

» ... die Bewiltigung technischer Hirden = es konnte bereits hilfreich sein, Zustandigkeiten an der eigenen Hochschule starker zu kommunizieren und Anleitungen zentral abzulegen (ggf. auch im Rah- . . . .
gung & & & gen (g8 terstltzte Lehre signifikant unterscheiden, um auf diese

men hochschullbergreifender Kooperationen)

. . , _ , . , _ _ _ Weise zielgruppenspezifische Losungen erarbeitet zu kon-
e ... die Durchfihrung hybrider Lehre = speziell geschulte Tutor/innen kdnnten als Vermittler/innen von Lehrenden vor Ort und den Studierenden zu Hause fungieren

nen

... eine Auswahl an verlasslich funktionierender Hard- und Software
» ggf. eignet sich digitale Lehre eher fir Studierende aus

... mehr zeitliche Ressourcen fir die Gestaltung digitaler/digital-unterstitzter Lehre und entsprechende Fortbildungen

0 hoheren Semestern, die sich bereits in die Rolle als Stu-
studi de bendti < ) 4 P dierende eingefunden haben und eher bereit sind,
udierende bendtigen ...
& - - aktivam Lehr-Lern-Prozess teilzunehmen

(weiterhin) Unterstitzung beim Selbststudium und der Selbstmotivation, so u.a. durch den Einsatz zielfihrender Belohnungssysteme

* weitere Anreize und Hilfestellungen, um u.a. Hemmungen, sich in virtuellen Raumen auszudricken, zu Uberwinden
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