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Es ist nicht mdglich und wire kaum sinnvoll, einen Hberblick
iiber Methodenverwendung und Methodenproblematik in der Ver-
waltungswissenschaft lediglich im Hinblick auf die von Politik-
wissenschaftlern durchgefiihrte Verwaltungsforschung zu geben.
Der multidisziplindre Zugriff auf die &ffentliche Verwaltung
als Untersuchungscobjekt und die Vergeblichkeit von fach-
imperialen Abgrenzungsversuchen lieBen ein derartiges Unter-
fangen sporadisch bleiben. Andererseits unterscheiden sich
Forschungsthemen des Juristen und des Ukonomen von denen des
Soziologen und des Politikwissenschaftlers, und es variiert
entsprechend das methodische Repertoire und das Methoden-
bewuBtsein. Eine Abhandlung zur Methodik der Verwaltungs-
forschung sollte deshalb auf Forschungsbereiche abstellen

und hiernach differenzieren.
gugleich ist der Uberblick einzuschr#nken auf die empirische
Forschung, die Prim#rerhebungen von Daten durchftihrt, und auf

die Forschung in der Bundesrepublik.

1. Programmforschung und Strukturforschung

Wie die Gliederung des vorliegenden Sammelbandes zeigt, arbeitet
die Verwaltungswissenschaft, von meta—theoretischen und Pro-
fessionsfragen abgesehen, zumindest in zwel Perspektiven:
- zum einen befaBt sie sich in jlingerer Zeit verstdrkt mit
materiellen, programmatischen Fragen $ffentlichen Handelns
und stellt sich damit in die Richtung der policy analysis;
derartige Politikbereichs—Analysen (Ellwein 1979) oder
Programmforschung (Derllen 1981) mit ihren je nach Phasen-
bezug im Politikzyklus modifizierten Fragestellung einer

auf die Programmentwicklung bezogenen ex- ante-Begutachtung
von Programmen, der Implementatiohsforschung (Mayntz 1980},
oder der Evaluationsforschung (Derlien 1976) stellen offen-
sichtlich qualitativ andere Fragen der Methodik als die
- Strukturforschung, die als Institutionenanalyse im weitesten
:mmlichen Bezugspunkten von Demokratie

Sinne unter den herk&
g einerseits sowie Bffizienz und Funkticnali-

und Legitimierun
s Fragen der Aufbau- und Ablauforganisation,
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insbesondere Entscheidungsprozesse, und des Personals
im O6ffentlichen Dienst verfolgt, und zwar i.d.R. auf
- der Mikro-Ebene der einzelnen Beh®rde oder aus der

Makro-Perspektive des Gesamtsystems (z.B. Wachstum von

Aufgaben, Personal und Ausgaben) und der Beziehungen
zwischen insbesondere Gebietsk®6rperschaften im vertikalen

Gefiige oder allgemeiner der interorganisatorischen, auch

horizontalen Beh&érdenverflechtungen.

Sicherlich sind Programm und Struktur in diesem Sinn real
interdependent, lassen sich Programm- und Strukturforschung
aufeinander beziehen; aus diversen Griinden ist dies jedoch die
Ausnahme und geschieht neuerdings am ehesten in der Imple-
mentationsforschung. Die folgenden Ausfilhrungen beziehen

sich daher primdr auf Strukturforschung, auf die empirische
Erforschung der &ffentlichen Verwaltung als Objekt unter Aus-
blendung der Fragen, die sich an die Programmgualit&dt richten
und die i.d.R. nur beantwortbar sind, wenn Erhebungen, sei es
ex ante, sei es ex post} in der sozio-8konomischen Umwelt

des Verwaltungssystems durchgefiihrt werden.

Diese Eingrenzung rechtfertigt sich auch aus dem Umstand, daB
fiir die Methodik der Programmforschung cum grano salis die
Standard-Lehrbiicher empirischen Arbeitens einschldgig sind
oder sogar spezielle Traktate (z.B. fiir die Evaluations-
forschung) vorliegen, wéhrénd die Strukturforschung anderer-
seits eine Reihe von Problemen zu bewdltigen hat, auf die
diese Lehrbilicher kaum vorbereiten, die auch in Forschungs-
berichten nur selten dargelegt und die erst in jlingster Zeit
systematisch reflektiert werden (Derlien 1978; Hucke/
Wollmann 1980). Im folgenden sollen diese methodischen
Spezifika verwaltungswissenschaftlicher, empirischer Struktur-

forschung dargelegt werden, soweit es der verfiligbare Raum zu-

148t.



2. Zum Design verwaltungswissenschaftlicher Untérsuchungen

Der Stand empirischer Verwaltungsstrukturforschung und eine
Reihe von Merkmalen, die sie von der Programmforschung ab-
heben, erschlie8t sich schon liber eine Analyse typischer
Untersuchungsanlagen.

2.1 Fehlen experimenteller Designs _
Angesichts der Bedeutung, die die in den letzten 15 Jahren

unternommenen Verwaltungsreformen fir den Aufschwung der

Verwaltungsforschung hatten, hdtte man erwarten k®nnen, daB
gelegentlich Untersuchungen durchgefiihrt worden wiren, die
diese Feldexperimente zumindest quasi-experimentell nutzen,

wie es die Evaluationsforschung-anstrebt und wie es bei den
Gemeindereformen in GroBbritannien gelang (Hinings et al. 1980).
Fir die Bundesrepublik lieBen sich hier allenfalls Struktur-
evaluationen von Schulreformen anfithren (Raschert 1974;

NRW 1979) , wobei allerdings der Ubergang zur Gestaltungsforschung
flieBend ist. Aus diesem Befund folgt, daB Verwaltungsforschung
so gut wie nicht hypothesentestend, sondern primdr deskriptiv,
immer noch um die Erhellung ihres Gegenstandes bemiiht ist.

2.2 Einzelfall- und komparative Studien

Dieser Befund 148t sich auch dadurch belegen, daB die
Fallstudie, sei es von Institutionen, sei es von einzelnen
Entscheidungsprozessen, in der Vergangenheit relativ hdufig
war, z.T. bedingt durch die geringe Forschungskapazitit der
Dissertationsprojekte in unserem Bereich, z.T. aber sicherlich
auch Ausdruck des explorativen Stadiums der Verwaltungsfor-

schung im letzten Jahrzehnt.
Allerdings werden auch komparative Untersuchungen durchgefiihrt,

wobei jedoch Léngsschnittuntersuchungen auf der Mikroebene
eine Seltenheit sind (Eberwein 1978; ROber 1981) und auf
Makroebene allenfalls zur Analyse des Funktionswandels der

5ffentlichen Verwaltung sekundédranalytisch auf der Basis von

Personal- oder Budgetstatistiken (Recktenwald 1970; Ellwein/

Zoll 1973) gelegentlich vorgenommen werden.
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Die Querschnittsanalyse ist vergleichsweise hdufiger zu

finden, sei es daB Entscheidungs- und Interaktionsmuster
(Schd&fers 1970; Mayntz et al. 1972; Treiber 1973; Derlien
1976; Grunow et al. 1978; Mayntz et al. 1978), sei es daB
Merkmale der Aufbauorganisation (Mayntz et al. 1975;:
Murswieck 1975; Derlien et al. 1976; Kiibler 1981) verglichen
werden. Innerhalb der Klasse der Querschnittsuntersuchungen
scheinen zudem kulturell vergleichende Studien an

Interesse zu gewinnen (Putnam 1976; Mayntz 1981%)

wobei einzuschrénken ist, daB primir qualitative Daten ver=-
glichen werden. Gelegentlich werden mit komparativen Daten
auch Einzelfall-Studien illustrierend oder validierend ver-

bunden.

Die isoclierte Fallstudie einzelner Entscheidungsprozesse
(Wehling 1971; Grottian 1974; H&uBermann 1974; Kussan/Oertel
1974; Treiber 1976; Schimanke 1977; Bentele 1979: Garlichs .
1980) oder einzelner Verwaltungen (Mayntz et al. 19%70;
Billerbeck et al. 1976) wirft bekanntlich die Frage auf,
inwieweit sich die Ergebnisse verallgemeinern lassen, wenn
spezielle Kontexteinfliisse nicht iiberpriifbar sind und wenn
mit nicht-standardisierten Erhebungsinstrumenten gearbeitet
wird (Lipset et al. 1870). Fallstudien erfassen ja entsprechend
ihrer heuristischen Funktion, die jedoch leicht in Vergessen-
heit gerdt, meist gerade Extremtypen: spektakulire, interes-
sante Fille, die keineswegs den Alltag oder den Normalzustand
eines Systems wiedergeben. Der Vergleich mehrerer Einzelfdlle
und damit das komparative Design (Schidfers 1970; Treiber 1973;
Scharpf et al. 1976; Derlien 1976; Mdding 1978) k&nnen dann
die Cefahr einer systematischen Verzerrung abschwdchen,

2.3 Qualitative und quantitative Studien

In der Sozialforschung erleben bekanntlich die sogenannten

gualitativen Erhebungsverfahren (Beobachtung, Tiefeninterviews,

Dokumentenanalyse) z.Zt. eine Renaissance, zumindest in der

- recht kontrovers gefilhrten - Diskussion (Hopf/Weingarten
1979; Kiichler 1980). Hierzu nur zwei Anmerkungen: a) der Gegen-



satz lieBe sich aufl&sen, wenn man qualitative Verfahren
primdr der explorativen, gquantitative hingegen der Haupt-
erhebungsphase einer Untérsuchung zuordnete;b) es ist un-
prdzise, von "qualitativen Verfahren" zu sprechen; es sollte
heiflen: Verfahren zur Gewinnung qualitativer Daten: derartige
Daten lassen sich im Prinzip quantitativ auswerten! Allerdings
ist mit Verfahren zur Gewinnung gualitativer Daten i.d.R. ein
nicht-standardisiertes Erhebungsinstrument verbunden, wodurch
die M8glichkeit der quantitativen Auswertung, die intersub-
jektive Nachvollziehbarkeit komparativer Untersuchungen und
die Eignung fiir Sekundidranalysen eingeschrinkt werden.

In diesem Sinne gualitative Studien iilberwiegen bislang in der
Verwaltungsforschung, wodurch ihr insgesamt noch exploratives
Stadium charakterisiert ist. Die Quantifizierung bei der Erhe-
bung wund bei der Auswertung gelingt am ehesten bei Untersu-

chungen, die sich mit dem Verwaltungspersohal befassen, deren
Erhebungs-, Analyse- und Aussageeinheit Merkméle, insbesondere
Einstellungen und Einschdtzungen der Bediensteten oder Gruppen
von Bediensteten der &ffentlichen Verwaltung sind (z.B. Luhmann/
Mayntz 1973; Brinkmann et al. 1973; Moths/Wulf-Mathies 1973;
Steinkemper 1974). Die guantifizierende Erhebung von Ereig-
nissen und Verhaltensweisen (Mayntz et al. 1978; Grunow et al.
1980) ist hingegen seltener und die Quantifizierung von Merk-
malen der Organisationsstruktur (R8ber 1981;Hood/Dunsire 1281}

eine Raritidt.

2.4 Stichprobenprobleme

Strebt man reprisentative Aussagen an oder will man extreme
Fille untersuchen, ist die Kenntnis der Grundgesamtheit und
der Verteilung der unabhingigen Variablen in ihr erforderlich.
Hiufig sind Grundgesamtheit oder Teilpopulationen in der Ver-
waltungsforschung aber unbekannt und werden Recherchen in
Dokumenten (Organisations-~ oder Haushaltspldnen) sowie explo-
rative Interviews erforderlich. Die quantifizierenden Unter-
suchungen zum Personal des 8ffentlichen Dienstes sind hierbei

in einer glinstigeren Ausgangslage als Entscheidungsproze-



oder Strukturuntersuchungen, fiir die Erhebungs- und Analysé—
einheiten meist nicht aus administrationsinternen Arbeits-
statistiken zu entnehmen sind. Bei kleinen Subpopulationen

(z.B. "Planer") kommt zwar nur eine Totalerhebung infrage,
allerdings {ber das "Schneeballverfahren" (Grottian 1974a),
dessen Ergebnis schwerlich Reprisentativitit beanspruchen

kann (Becker 1976). Vor vergleichbaren Schwierigkeiten steht
natlirlich auch die Analyse von Massenakten, deren Umfang hiufig
unbestimmt ist, eine Stichprobenziehung aber unumgdnglich macht.

2.5 Wahl der Erhebungsmethoden

Die bisherige Einstufung der Verwaltungsforschung als
explorativ,deskriptiv und qualitativ griindet letztlich auch

in ihrer Pridferenz fiir entsprechende nicht-standardisierte
Erhebungsinstrumente, Einen Anhaltspunkt, wenn auch unver-
stidndlicherweise keine diesbeziigliche Auswertung, liefert

die Erhebung von Bruder (1981) zur empirischen Verwaltungs-
forschung. Von den dort erfaBten 150 Arbeiten, zu denen eine
Reihe nicht verdffentlichter, offenbar nie abgeschlossener
Projekte sowie auch Reader zihlen, verwendeten - beil groB-
zligierung Kodierung durch mich - 23 eine schriftliche Befragung
und 21 das standardisierte Interview. Wie gesagt, ist prinzi-
piell nicht ausgeschlossen, wenn auch nach meiner Kenntnis

des state of the art unwahrscheinlich, da8 diejenigeén Arbeiten,
die sich ausschlieBlich oder zusdtzlich des nicht-standardi-
sierten Interviews, der Dokumenten—- und Aktenanalyse oder

der Beobachtung bedienen, hieraus gquantifizierte Ergebnisse
gewinnen; die standardisierte Beobachtung ist nur aus zweil
deutschen Untersuchungen bekannt (Grunow et al. 1978; Grunow/

Hegner 1978). ’
Typisch ist vielmehr die Gewinnung qualitativer Daten mit

Intensiv- oder Experteninterviews sowie aus der Dokumenten-

und Aktenanalyse, beides meist in Kombination. Auch quantitative
Studien ziehen diese Datencuellen i.d.R. in der explorativen
Phase heran. Insofern kann man von der Methodenkombination

als Regelfall der Verwaltungsforschung ausgehen.



Wie noch darzulegen sein wird, ist das Untersuchungsdesign,

insbesondere die Wahl der Erhebungsmethoden meist nicht voll
ins Belieben des Forschers gestellt, sondern ist Einfliissen

der Verwaltung bei der Klidrung des Zugangs ausgesetzt.

3. Erfahrungen mit einzelnen Erhebungsmethoden

Insgesamt ist festzustellen, daB trotz auf den ersten Blick
objektiven Daten aus Dokumenten und gelegentlichen Becbach-
tungen die miindliche und schriftliche Befragung, unstruk-
turiert oder standardisiert, auch fir die Verwaltungsforschung
den "Kdnigsweg" darstellt; damit bedient sich die Verwaltungs-
forschung jedoch hochgradig reaktiver Erhebungsmethoden, die
die Frage der Reliabilit#dt aufwerten. Bevor hierauf einge-
gangen wird, sollen einige Erfahrungen mit einzelnen Erhebungs-
methoden in der 8ffentlichen Verwaltung resumiert werden

(hierzu ausfithrlicher Derlien 1978).

3.1 Mindliche Befragung

Verweigerungen von Interviews sind, mit wenigen Ausnahmen
(Schatz 1970; Grottian 1974a) nicht bekannt, vorausgesetzt
der 2Zugang zur Verwaltung ist grundsdtzlich er&ffnet.
Ebenfalls i{iberraschend grof ist der Umfang des.fﬁr Interviews
verfiigbaren Zeitbudgets und erlaubt problemlos mehr-

stiindige Gespréche,mit abnehmender Tendenz zur Verwaltungs-

spitze. Die Anbahnung sollte schriftlich und zusdtzlich tele-
fonisch erfolgen; von. einem gate-crashing (Becker/Meyers 1974}
ist abzuraten. Dabei empfiehlt es sich, mit marginalen Personen
zu beginnen und zu zentralen Akteuren vorzuschreitern. Marginal-
personen sind h&aufig besonders wertvelle Informanten und ihr
Status im sczialen System der Verwaltung sorgt dafiir, daB sich
anfingliche Ungeschicklichkeiten des Interviewers nicht sofort
herumsprechen. Wegen der Uberwiegend coffenen Form der Inter-
views oder ihres Charakters als Expertengesprédch besteht der
Interviewerétab i.d.R. aus Wissenschaftlern.

Kennzeichnend fiir die Interviewsituation in der bffentlichen
Verwaltung ist, daB die Betroffenen gegenilber dem Forscher




als organisationsfremder Person ihre AuBerungen zu kontrol-
lieren und das Interview gelegentlich zu instrumentalisieren
versuchen. Ersteres g;lt besonders bei beabsichtigten und
gelegentlich unbeabsichtigt sich ergebenden Gruppengesprﬁéhen.
Bedeutsam filir den Gesprédchsverlauf ist, inwieweit der Inter-
viewer als Experte akzeptiert wird, von dem auch der Befragte
sich Anregungen flr seine eigene Arbeit verspricht. Aus dieser
Tauschsituation kann sich ein Konflikt ergeben zwischen den
widerspriichlichen Anforderungen von Nicht-Reaktivitidt des
Forschungskontaktes, Ergiebigkeit der Informationsgewinnung
und Anonymitdt der Aussagen anderer Informanten. Die Gefahr
der Instrumentalisierung oder des Interviewer-Bias 148t sich
ansatzweise kontrollieren, indem a) Spiegelbildererhebungen
durchgefiihrt werden bei Interaktionspartnern verschiedener

Positionen oder Organisationszugehdrigkeit, aus denen rollen-
spezifische Wahrnehmungsunterschiede deutlich werden coder die
die Konsistenz der Aussagen ergeben; indem b) auch bei offenen
Interviews mit einem Leitfaden gearbeitet wird und c) die Ge-
spridche entweder von einem zweiten Forscher (Tandem-Interview)
oder auf Tonband aufgezeichnet werden. Es hat sich ndmlich iiber-
raschend herausgestellt, daB8 die Tonbandaufzeichnung in der
Mehrzahl der Fille akzeptiert wird. Das Recorden ist allerdings
mit hohen Kosten der Auswertung verbunden, und neuerdings wer-
den auch von Seiten der Soziclogie im Zuge der Beschdftigung
mit ethnologischen Methoden und dem biographischen Verfahren
{Kohli 1981) methodologische Uberlegungen angestellt (Hopf 1978;
Windlof 1979), die vor einer naiven Verwendung des aus offenen

Interviews gewonnenen Materials warnen.

3.2 schriftliche Befragung

Schriftliche Befragungen, wenngleich relativ selten ange-
stellt, weisen erstaunlich hohe Ricklaufquoten von meist
iiber 70 Prozent auf (Derlien 1978, S. 18 f.). Voraussetzung
ist auch hier, daB sie mit Billigung der Verwaltungsspitze
durchgefithrt werden. Ein Zentralproblem bei dieser Form der
Befragung besteht bekanntlich darin, daB der Forscher kaum
Einfluf darauf hat, wer den Fragebogen beantwortet, wenn




dieser nicht gezielt an einzelne Bedienstete, sondern an
BehSrden adressiert ist. Sollen einzelne Bedienstets be-
fragt werden, die namentlich nicht bekannt sind, wird der
Fragebogen {iber die Hierarchie verteilt; in diesem Falle
sollte sichergestellt sein, daB8 er direkt zum Forscher
zurlicklduft. Die Zusicherung der Anonymitdt ist unverzichtbar.

3.3 Beobachtung

Einige Untersuchung geben die teilnehmende Beobachtung

als Form der Datenerhebung an. Hierbei handelt es sich jedoch
meist nicht um einen systematischen Einsatz des Instruments,
sondern um zufdllige Beobachtungen in einer quasi-Mitglied-
schaftsrolle oder einer regulédren tempordren Mitgliedschaft
des Forschers (Lautmann 1972). Von externen Forschern ist

die teilnehmende Beobachtung im deutschen Raum bislang nur
zweimal systematisch eingesetzt worden (Grunow et al. 1978;
Grunow/Hegner 1978), u.z. im Bereich des Verwaltungsvollzuges.
Die Selbstbeobachtung als Aufzeichnung z.B. des Zeitbudgets,
ist ebenfalls einmal zum Einsatz gekommen {(Brinkmann et al.
1973) . Mb&glicherweise gewinﬁt die teilnehmende Beobachtung

in dem MaBe an Bedeutung, wie auch in der 8ffentlichen Ver-

waltung die Gestaltungsforschung vordringt (Whyte 1979).

3.4 Dokumentenanalyse

Die Analyse von Dokumenten in ihren vielfdltigen Formen als
Akten, Vorschriften, Pldne, Protckelle oder Presse-
berichte ist fir die Verwaltungsforschung zumindest in der
explorativen Phase unverzichtbar. Man greift auf Dokumente
allerdings selten deshalb zuriick, weil ihre Auswertung die
bei den anderen Erhebungsmethoden {ibliche Gefahr der Reakti-
vitdt vermiede, sondern dem bilirokratischen Struktur-
merkmal der Schriftlichkeit des Verkehrs entsprechend, wegen
des Informationsgehaltes, insbesondere von Akten. Etwas ver-
einfacht k&nnte man sagen, daB8 (verdffentlichte) Dokumente
in erster Linie etwas {iber input, output und Aufbauorgani-

sation der Verwaltung aussagen, wédhrend Akten herangezogen
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werden, um Entscheidungsprozesse zu untersuchen, 1438t sich
aus ihnen doch meist besser als aus den Interviews entnehmen,
welche Akteure mit welchen inhaltlichen Positionen beteiligt
waren, welche Forderungen und Argumente vorgebracht und
welche Ergebnisse in welchem Zeitverlauf erzielt wurden.

Was jedoch bislang nicht versucht worden ist, ist die Er-
hebung von Denk- und Sprachstilen, Problemwahrnehmungs- und
~ldsungsmustern oder von Ideologien und organisatorischen
Fiktionen, m.a.W. der Verwaltungskultur mit den Methoden

einer systematischen Inhaltsanalyse.

Aber auch fir die Rekonstruktion von Entscheidungsprozessen
ist auf die Selektivitdt von Akten hingewiesen worden; denn
Akten stellen nicht schiechthin das "organisatorische Ged&cht-
nis” dar, sondern dienen auch Kontrollen. Folglich werden
Schriftstiicke von Absicherungsbedilirfnis und Taktik diktiert
und weisen Liicken auf, wenn Entscheidungen schlecht legiti-
miert sind (Blankenburg 1976). Es ist also die Funktion von
Akten bei der Analyse zu bedenken und festzuhalten, daf zwar
die Auswertung nicht-reaktiv ist, die Akte aber bereits in

Reaktion nicht auf den Forscher, sondern auf andere Akteure

angelegt wird.

Systematische, quantitative Aktenanalysen sind aus der Ver-
waltungsforschung im engeren Sinne bislang nicht bekannt;
Erfahrungen auf diesem Gebiet haben vor allem Kriminal-
soziologen gewonnen (Brusten 1976; Steffen 1976), die nicht

Ministerialakten, sondern Vollzugsakten auswerten. .

Einen Sonderfall der Aktenanalyse stellt die Analyse so-
genannter prozef-produzierter Daten dar, von Daten aus
Massenakten, aus Einzelfallentscheidungen des Verwaltungs-

vollzuges, die beispielsweise von der Sozialverwaltung
produziert und vom Forscher i.8. einer Sekunddranalyse
ausgewertet werden ({(Miiller 1977). Die Fragestellung ist

hier jedoch offenbar eine vornehmlich sozioclogische, die

aus der aktenmiBigen Abbildung der sozio~tkonomischen Umwelt
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Informationen i{iber die Gesellschaft gewinnen will.
ProzeB-produzierte Daten k&nnten zukiinftig in der Programm-
forschung und damit auch in der der Strukturforschung nahe-
stehenden Implementationsforschung eingesetzt werden.

Diese von Historikern inspirierte Vorgehensweise wirft eine

Reihe von Validitdtsproblemen auf, die sich daraus ergeben,

daB die Daten, z.B. iiber Einkommensverhiltnisse von Sozial-

hilfeempfédngern, filir administrative Zwecke generiert worden

und einer Vielzahl von bislang liberwiegend unbekannten St&r-
faktoren ausgesetzt sind (Bick/Miiller 1980).

4. Das Zugangsproblem

Wir haben bislang ein Zentralproblem der Verwaltungsforschung
lediglich angedeutei, indem auf die Beeinflussung der metho-
d;schen Anlage von Untersuchungen im Zuge der Zugangsverein-
barungen hingewiesen wurde. Es ist nétig, sich den trivialen
Grundtatbestand in Erinnerung zu rufen, daB Erhebungen in
organisierten Kollektiven gravierenderen Zugangsproblemen
gegenilberstehen (Monthoux 1979) als atomistische Meinungs-
befragungen in der BevbSlkerung. Insbesondere die 8ffentliche
Verwaltung neigt bekanntlich, teils aus funktional zu recht-
fertigenden Griinden wie dem Amtsgeheimnis, teils um sich ex-
terner Kontrolle in jeglicher Form zu entziehen (Weber 1964,
S. 730 f£.; Sjoberg 1976) zur Geheimhaltung. Zudem fehlt es
der 8ffentlichen Verwaltung an speziellen Kontaktvorschriften
fiir den Umgang mit dem Forscher, so daB dieser iiber die
Hierarchie legitimiert werden muB, die das Monopol flr sozial

uniibliche Kontakte besitzt.

Die 8ffnung des Systems ist abhingig von den politischen
Kosten-~Nutzen-tlberlegungen der Leitung (Delany 1960) ; Auf-
tragsforschung hat es leichter als freie Forschung, affir-
mative Fragestellungen sind akzeptabler als kritische.
Sollen Makrosysteme untersucht werden, in denen die Sub-
systeme relative Autonomie besitzen, vervielfachen sich
die Zugangsverhandlungen (Derlien 1981a). Breitere Unter-

suchungen auf Kommunalebene sind dber die jeweiligen
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Verbidnde einzuleiten, da die Gemeinden hier in der Regel

nach der Einschdtzung des Forschungsvorhabens fragen.

Bei der Kl&rung des Zugangs werden gelegentlich - aus Griinden
der Arbeitsbelastung selbstverstindlich - Auflagen gemacht
(Brusten et al. 1977), die das beabsichtigte Forschungsdesign
modifizieren. Insbesondere nicht coder wenig reaktive Verfahren
wie Aktenanalyse und Beobachtung sind nicht zuletzt deshalb
so selten, weil die Verwaltung reaktive Methoden bevorzugt,
erméglichen sie es ihr doch, den Forschungskontakt zu in-
strumentalisieren und damit letztlich die sozio—politiéchen
Wirkungen der Forschungsergebnisse zu steuern. Auch scheinen
Behtérden, die der politischen Kritik ausgesetzt sind, sich

eher zu &ffen (LaPorte/Petras 1969).

4.1 Datenschutz

Die Probleme, die sich aus der Datenschﬁtzgesetzgebung fiir
die Sozialforschung ergeben (Mochmann/Mliller 1979, Kaase

et al. 1980), begegnen natiirlich gelegentlich auch der Ver-
waltungsforschung - zum Teil aufgrund einer allgemeinen Ver-
unsicherung, zum Teil aber wohl auch,um Untersuchungen zu
blockieren. Fiir Auftragsforschung scheinen jedoch eher
"Datenoasen" geschaffen zu werden (Bick/Miiller 1980, 40 £f.).
Dabei wirkt sich der Datenschutz naturgemdB stdrker bei
Erhebungen in der Vollzugsverwaltung aus, bei denen in mehr-
facher Weise personenbezogene Klienten-Daten ben&tigt werden:
in der Regel flir die Konstruktion der Stichprobe sowie als
Basis fir die Analyse von Beziehungen zu den Klienten
(Grunow et al. 1978). Allerdings taucht dieses Problem fir
die Verwaitungsforschqu erst in dem MaBe auf, wie sie sich
Fragen der Programmimplementation in quantitativer Welise zu-
wendet, und sind hier bei beiderseitigem guten Willen tech-

nich und rechtlich l&sbar.



4.2 Kollektive Reaktivitit

Die subjektiven Kalkiile iiber den Nutzen einer Untersuchung,
die die Verwaltungsspitze anstellt, werden von den Kontakt-
personen i.d.R. ebenfalls durchgespielt; hierarchisch legi-
timierter Zugang bedeutet nun keineswegs, daB8 die privaten
Vorteilsschdtzungen von Zielpersonen einer Befragung zu dem
gleichen Resultat fithren; innerorganisatorische Interessen-
konflikte lassen dies geradezu unwahrscheinlich erscheinen.
In dieser Situation kann es zur Minderung der Kooperations-
bereitschaft der Zielpersonen kommen,'was sich in Schwierig-
keiten bei der Terminvereinbarung, geringem Zeitbudget, for-
ma}istischen Antworten etc. ausdriicken kann. Auf diesem Hin-
tergrund wird ein bislang kaum thematisiertes Methodenproblem
(Derlien 1978, S. 9-13) verstdndlich: die Mdglichkeit einer
kollektiven Reaktivitdt, die darauf beruht, daB8 die Versuchs-
personen das organisatbrische Netzwerk aktivieren und sich
gemeinsam auf den Forschungskontakt einstimmen - ein Prozes,
den das Schneeballsystem ibrigens positiv zu nutzen hofft.
Aus diesem Grunde war empfohlen worden, die Interviewanbah-

nung - nach hierarchischer Legitimation - dezentral, ja peri-

pher und marginal zu betreiben.

5. Validitit und Umsetzung von Forschungsergebnissen

Dieser organisatorische Kontext ist auch nach der Abfassung
von Forschungsberichten noch spilirbar - positiv und delegent-

lich negativ.

5.1 Rezeption als Validierungsverfahren

Angesichts der besonderen methodischen Fragen, die hier an-
geschnitten worden sind, dringt sich die Frage nach der Vali-
ditit von Forschungsergebnissen auf. Wir hatten auf einige
ValidierungsmaBnahmen hingewiesen wie Methodenmix, Spiegel-
bilderhebung oder Tonbandaufzeichnung. Meist geben sich Ver-
waltungsforscher mit der so gewonnenen Plausgibilit&t ihrer
Ergebnisse zufrieden. Hier sei jedoch auf eine besondere
Chance verwiesen, die die Untersuchung von organisierten
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Systemen bietet: wenn die Aussageeinheit nicht Individuen
sind (wie bei der Marktforschung oder bei Personalunter-
suchungen) und die Ergebnisse pflichtgem#8 oder freiwillig
der Verwaltung vorgelegt werden, wird sich die Verwaltung

zu Aussagen iber Struktur und Verfahren auf dem Hintergrund
eigener Erfahrungen - oder gar eigener Untersuchungen ({Scholz
1977) - &duBern, wenn die Darstellung als verzerrt empfunden
wird. Der Forscher sollte diese Diskussion geradezu suchen
(Grunow et al. 1978), ob er die vorgebrachte Kritik akzep-
tiert - meist ist sie nicht g#nzlich verfehlt - oder als Be~
schdnigung auffaft, ist eine andere Frage. Die Fortsetzung
der Interaktion {iber die Erhebungsphase hinaus empfiehlt sich
im dibrigen aus forschungsstrategischen Griinden, hilft sie
doch, das Untersuchungsfeld "Verwaltung" so offen zu halten

wie in den letzten 15 Jahren.

5.2 Politisch motivierte Methoden-Kritik

Andererseits wissen wir vor allem aus der Programmforschung,
daB Verwaltungen, die in defensiven Situationen untersucht
werden und mit als negativ perzipierten Ergebnissen &ffent-
lich konfrontiert werden, versuchen, die - immer brilichige -
Methodik der Untersuchung zu diskreditierer (Derlien 1981a).
Hierbei werden durchaus diejenigen Schwdchen hochgespielt, die
sich zwangslidufig aus der Berilicksichtigung von Auflagen zum
Design ergeben muBten. Dies ist allerdings ein durchgidngiges
Problem der Auftragsforschung - die freie Forschung hidtte
vermutlich in derart "kritischen" Fidllen gar keinen -Zudang

zur Verwaltung erhalten.

Eine Reihe der hier zwangsldufig nur angedeuteten Methoden-
fragen der Verwaltungsstrukturforschung lassen sich verwal-
tungswissenschaftlich erklédren, reflektieren sie doch Beson-
derheiten des Untersuchungsgegenstandes. Unser Wissen iber
diese forschungspraktischen Probleme ist jedoch immer noch
begrenzt, und es ist zu hoffen, daBl empirische Untersuchungen
kilnftig der Darlegung der Methodik etwas mehr Raum widmen, um

einen LernprozeB8 zumindest zu ermdglichen.
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