Schiedsstellen— N
eine Hilfe fur den Verbraucher?

Hat der Verbraucher Arger mit der KFZ-Werkstatt, weil die Reparaturkosten héher als vorausgesagt
waren, oder weii die Reparatur nicht ordnungsgemas durchgefiihrt wurde, oder hat er ein gebrauchtes
Auto gekauft, an dem er bald Mingel feststellen mufite, oder hat er Probleme mit der Reparatur des
- Fernsehers — so kann er sich zur gitlichen Beilegung des Konflikts an eine der Schieds- und Schlich-
tungsstellen, die fir die jeweilige Branche an vielen Orten eingerichtet sind, wenden. Schieds- und
Schiichtungssteilen gibt es beispielsweise im KFZ-Handwerk, Gebrauchtwagenhandel, Elektrohandwerk,
bel den Industrie- und Handelskammern oder bei den Handwerkskammern.

Was sind Schieds- und Schiichtungsstellen, wie arbeiten sie und welchen Nutzen haben sie fur den
~ Verbraucher? Diese Fragen werden in dieser Verbraucher Rundschau — verfaBt von H.-W. Micklitz,
Zentrum fiir europidische Rechtspolitik an der Universitit Bremen, aufgegriffen, indem Aufgaben und

Bedeutung der Schieds- und Schlichtungsstellen der einzelnen Branchen dargestellt werden.

Die im Herbst 1981 in der Bundesrepublik einsetzende
Diskussion ,um Alternativen zur Justiz* als Moglich-
keit, die Gerichte zu entlasten, aber auch als Chance,
dem Verbraucher die Wahrnehmung seiner Rechte zu
erleichtern, ist keine politische Eintagsfliege geblieben.
Auf européischer Ebene wurde die Problematik alter-
nativer Formen der Rechtsdurchsetzung kirzlich auf
einem von der Kommission der Européischen Gemein-
_schaft veranstalteten Symposium erértert. Schieds-
und Schlichtungsstellen bilden nur eine mégliche Va-
riante alternativer Formen der Rechtsdurchsetzung; in
der Bundesrepublik wird die Wiederbelebung des

Schiedsobmanns ebenso erwogen wie die Intensivie-
rung der Beschwerdemdglichkeiten bei Industrie- und
Handelskammern. Trotz aller Versuche aut nationaler
wie auf europdischer Ebene gibt es noch zu wenig
prézise Informationen (ber bereits existierende und
arbeitende Konflikilosungsstellen. Dieser Beitrag will
hiermit, den in der Verbraucher Rundschau, Heft 12,
1981 ,Schiedsstellen fir Verbraucher bei Textilreini-
gungsreklamationen” begonnenen Versuch, die Praxis
bestehender alternativer Rechtsdurchsetzungsinstitu-
tionen und -organisationen zu schildern, fortsetzen.
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Schiedsstellen im KFZ-HandWerk

Vielen Verbrauchern ist das Problem bekannt: Vertrau-
ensvoll wenden sie sich an .ihre" Werkstatt, um die
notwendigen Inspektionen oder eventuelle Reparatur-
arbeiten am Auto durchfiihren zu lassen. Schon beim
Abholen des Wagens miissen sie iiberrascht feststel-
len, daB die Reparatur nicht wie ihnen gesagt wurde,
etwa 300— DM, sondern 500,— DM kosten soll. Die
Bremsschiduche wurden gleich miterneuert, cbwohl
hierzu kein Auftrag erteilt war. Schlimmstenfalls bleibt
das fir teures Geld aus der Werkstatt abgeholte Auto
keine zehn Kilometer hinter der Werkstatt stehen. Was
soll der Verbraucher tun? Eine Beschwerde beim
Werkstattinhaber hat oft nicht den gewtinschten Erfolg.
So bleibt die Moglichkeit, eine der 86 Schiedsstellen
des KFZ-Handwerks anzurufen, die tiber das ganze
Bundesgebiet verteilt inzwischen zu einem dichten
Netz ausgebaut worden sind.

Diese Schiedsstellen wurden 1970 vom Zentralver-
band des KFZ-Handwerks und -Gewerbes {ZDK) in
Zusammenarbeit mit dem ADAC ins Leben gerufen.
Den AnlaB bildete ein 1970 im ,Stern™ veréffentlichter
Werkstattest, dessen ausgesprochen negatives Ergeb-
nis in der KFZ-Branche erhebliche Unruhe verursach-
te. Der ZDK stiitzte seine Initiative, auftretende Konflik-
te aulerhalb der Gerichte in gesondert einzurichten-
den Schiedsstellen beizulegen, auf § 54 Abs.3 Nr.3 der
Handwerksordnung, wonach Handwerksinnungen bei
Streitigkeiten zwischen den Innungsmitgiedern und
ihren Auftraggebern vermitteln kdnnen. Worin aller-
dings die Vermittlungstéatigkeit konkret besteht und wer
sie vornimmt, dartiber schweigt sich das Gesetz aus.
Nach Ansicht des KFZ-Handwerks haben sich die
Schiedsstellen als taugliches Instrument zur Verbesse-
rung der Rechtsdurchsetzungsmdéglichkeiten der Ver-
braucher erwiesen. Einfach, problemlos und verbrau-
_ cherfreundlich laufen diese Verfahren allerdings nicht
ab. Eine Vielzahl kleinerer und groBerer Hindernisse
erweisen sich bei naherem Hinschauen als Schwach-
punkte, die eine positive Bewertung der Schiedsstellen
fraglich erscheinen lassen. Die nachfolgenden Ausfiih-
rungen orientieren sich an der vom ZDK und ADAC
1976 ausgearbeiteten Musterverfahrensordnung, die
aflerdings nicht von allen Schiedsstellen angewendet
wird. Soweit regionale Abweichungen bekannt gewor-
den sind, stellen sie den Verbraucher meist schlechter
als in der Musterverfahrensordnung.

Einleitung des Verfahrens

AuBer dem Verbraucher kann die Werkstatt die 6rtlich
zustandige Schiedsstelle anrufen, nicht aber Dritte,
etwa mittelbar betroffene Versicherungsunternehmen.
Soweit dem Reparaturauftrag Reparaturbedingungen
zugrunde lagen, die sich mit der 1977 beim Bundeskar-
tellamt angemeldeten Konditionenempfehlung inhait-
lich decken, sind Verbraucher und Werkstatt sogar

verpflichtet, bei auftretenden Streitigkeiten _die

Schiedsstelle anzurufen.-

Die Anrufung erfolgt durch Einreichung eines Schrift-
satzes (Anrufungsschrift), der folgende Angaben ent-
halten soll (nicht muB): a) Name und Anschrift des
Auftraggebers, des Fahrzeughalters und des Auftrag-
nehmers (Werkstatt); b) Hersteller, Typ, amtliches
Kennzeichen, Baujahr und Gesamtfahrleistung des
Fahrzeuges; c) kurze Schilderung der Beanstandung
und des ihr zugrunde liegenden Sachverhalts; d) Be-
nennung etwaiger Beweismittel — schriftliche Unterla-
gen; Freunde, Bekannte, die die Reklamation bestati-
gen kénnen; e) einen bestimmten Antrag; der Verbrau-
cher muf kiar und deutlich das Ziel seiner Reklamation
zum Ausdruck bringen: Entweder mochte er sein Geld
zuriick, oder er verlangt Nachbesserung — bei Geldfor--
derungen muB er, etwa wenn die Rechnung als Gber-
héht bewertet wird, einen genau bezifferten Betrag
angeben. Um dem Verbraucher die Arbeiten zu er-
leichtern, verwenden einige Schiedsstellen Formblat-
ter, die aber nicht einheitlich sind.

Verbraucher, die nicht wissen, wo sich die zustandlge
Schiedsstelle befindet, kdnnen ihre Beschwerde bei
der Handwerkskammer, dem Landesfachverband des
KFZ-Handwerks, dem ADAC oder der Verbraucher-
zentrale einreichen. Diese Stellen leiten die Reklama-
tion an die Schiedsstelle weiter. Mit der Anrufung einer
Schiedsstelle wird die gesetzliche Gewahrleistungsfrist
von sechs Monaten laut Musterverfahrensordnung ge-
hemmt. Wahrend der Dauer des Schiedsverfahrens
lauft die Verjahrungstrist also nicht. Vielfach regional
verwandte Verfahrensordnungen enthalten einen ent-
sprechenden Passus nicht. Hier lauft der Verbraucher
Gefahr, eventuelle Gewdhrleistungsanspriiche zu ver-
lieren, wenn sich das Schiedsverfahren hinzieht und
eine Frist von sechs Monaten, gerechnet ab dem Tag,
an dem der Verbraucher den Wagen aus der Werkstatt -
abholt (regelmaBig identisch mit der Abnahme), ver- -
gangen ist. Die Rechtslage ist ausgesprochen unklar,
eine vertragliche Vereinbarung im Wege der Verfah-
rensordnung dringend geboten.

Das Vorverfahren

Jede Schiedsstelle unterhilt eine Geschaftsstelle, die
die eingehenden Schriftsétze registriert und bearbeitet.
Dort wird entschieden, ob die Rekiamation des Kunden
an die Schiedskommission weitergeleitet wird oder ob
eine Klarung im Vorverfahren bereits mdéglich ist. Die
enorme Bedeutung des Vorverfahrens zeigt die vom’
ZDK jahrlich verdffentlichte Statistik.

Lediglich 11,9% der Schiedsstellenantrage gelangten
1981 zur Schiedskommission. Unter Berlicksichtigung
der noch anhdngigen Verfahren (4,7%) verbleiben
83,4 % der Antrage, die die Schwelle des Vorverfah-
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rens nicht passierten. Die Grinde hierfur sind vieifaltig.

Der Antrag des Verbrauchers wird zuriickgewiesen,

wenn er hicht zuvor versucht hat, sich mit der Werkstatt
zu einigen. Der Werkstattinhaber soll die Gelegenheit

erhalten, der Reklamation des Verbrauchers abzuhel-

fen, ohne dem Druck des anstehenden Schiedsverfah-
rens ausgesetzt zu sein. SchlieBlich ist die Schiedsstel-
le nicht zusténdig, wenn der Antragsgegner nicht Mit-
glied der Innung ist. Nach internen Schéatzungen sind
rund 90% aller Werkstatten in den Landesinnungsver-
banden organisiert. Von den 1981 mangels Zustandig-
keit abgewiesenen 23,8 % der insgesamt gesteliten
Antrage entfallen insgesamt 8 % auf besagte Ursache.
In die Ablehnungsquote flieBen Schiedsstelienantrage
mit ein, die wegen értlicher oder sachlicher Unzustan-
digkeit zurlickgewiesen wurden. Der Einzugsbereich
der ortlichen Schiedsstelle wird vom ADAC und ZDK
festgelegt und unmittelbar an die regionale Dichte des
Schiedsstellennetzes gekniipft. Die sachliche Zustan-

digkeit der Schiedsstellen ergibt sich aus der Muster- -

verfahrensordnung. Danach diirfen Schiedsstellen sich
nur mit Streitigkeiten Gber die Notwendigkeit von Repa-
raturen — das betrifft vordringlich den Umfang des
erteilten Arbeitsauftrages —, und mit der ordnungsge-
mafen Durchfiihrung von Werkstattleistungen — also
der Qualitat der geleisteten Arbeit und die Angemes-
senheit der Reparaturkosten — befassen. Unklar und
regional unterschiedlich beurteilt wird die Uberprifung
von Kostenvoranschldgen; teilweise (in Hamburg) be-
ziehen die Schiedsstellen diese Tatigkeit mit ein, teil-
weise lassen sie Kostenvoranschlage unangetastet.
Ausgeschlossen sind Streitigkeiten aus dem Neu- und
Gebrauchtwagengeschaft - (6,6 %) und Meinungsver-

schiedenheiten auBerhalb des PKW-Bereichs, LKWs

und Omnubusse (1%).

Ein letztes Hindernis folgt aus der Fristenregelung in
der Musterverfahrensordnung. Danach ist die Anru-
fungsschrift bei einer Beschwerde ber die Angemes-
senheit der Reparaturkosten innerhalb eines Monats
seit Zugang der Rechnung einzureichen; bei Mei-
nungsverschiedenheiten (iber die Notwendigkeit von
Reparaturen innerhalb eines Monats seit Abnahme:
bei Streitigkeiten lber die ordnungsgemiBe Durchfiih-
rung der Werkstattleistung innerhalb von zwei Monaten
seit Meldung des Mangels beim Auftragnehmer, sofern
diese Meldung innerhalb von sechs Monaten seit der
Abnahme erfolgt. 3,5% der Schiedsstellenantrage
muBten wegen Uberschreitung der Anzeigefristen
1977 zuruckgewuesen werden

Die Musterverfahrensordnung sieht keine” Regelung
Gber die Zusammensetzung der Geschiftsstelle vor.
Das Aktionsfeld der Geschéftsstelle im Vorverfahren
erschdpft sich indessen nicht in einer Negativprifung.
59,6 % aller Schiedsstellenantrage wurden 1981 schon

im Vorverfahren von der Geschéftsstelle erledigt; ent-
weder indem der Kunde bloB aufgeklart wurde (73,8%

der ,erledigten” Antrage), oder indem der Betrieb
Nachbesserungen vornahm oder die Kosten ricker-
stattete.
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Was allerdings Aufklarung des Kunden heiBt, dariiber
schweigt sich die Statistik aus. Darunter kénnen blof3e
Unklarheiten und MiBverstandnisse ebenso fallen wie
Bemilhungen, den Verbraucher zum Verzicht seiner

' Rechte zu bewegen. Zwar sollen ADAC und ZDK

gemeinsam beraten, ob die Reklamation der Schieds-
kommission vorzulegen ist, oder ob der Konflikt schnell
erledigt werden kann, aber in der Praxis entscheidet
oftmals der Vertreter der KFZ-Innung allein. Das folgt-
aus der organisatorischen Anbindung der Schiedsstel-
lengeschéftsstelle an die Raume der KFZ-Innung. In
Hamburg wird die Geschéftsstelie vom ADAGC gefuhrt.

Das Hauptverfahren

Nur 11,9% aller Antrige an die Schiedsstelle werden
von der Schiedskommission verhandeit. Hierzu ist vor
allem erforderlich, da3 sich Verbraucher und Werkstatt
den Bemiihungen der Geschiftsstelle zur Kiérung der
Streitigkeit widersetzen. Denn nur diese wirklich streiti-
gen Falle werden der Schiedskommission vorgelegt.

Nach der Musterverfahrensordnung gehéren der Kom-
mission funf Mitglieder an: (1) Als Vorsitzender fungiert
in der Regel ein  Volljurist der Handwerkskammer;
(2) ein Vertreter des ADAC oder eines anderen Auto-
mobilclubs. Tatsachlich steilt der ADAC 95 % der Ver-
treter, die allerdings unterschiedliche Berufe ausiben,
technische Angestelite, Juristen oder ehrenamtliche
Mitarbeiter; (3) ein Kraftfahrzeugsachversténdiger des
technischen Uberwachungsvereins e.V. (TUV) oder
des technischen Uberwachungsamites; (4) ein KFZ-
Sachverstandiger, der Vertragspartner der Deutschen
Automobil Treuhand GmbH {DAT) ist und (5) ein Ver-
treter der Kraftfahrzeuginnung .(regeimaBig ein KFZ-
Meister). Nicht alle Schiedsstelien sind mit einem flinf-
kopfigen Gremium besetzt, vereinzelt arbeitet der Vor-
sitzende lediglich mit einem Vertreter des ADAC und
einem Meister der KFZ-Inhung zusammen.

Laut Musterverfahrensordnung bestimmt der Vorsit-
zende den Zeitpunkt der mundlichen Verhandlung und
l4dt die Parteien unter Einhaltung einer Frist von zehn
Tagen ein, sofern Verbraucher und Werkstatt einver-
standlich die Durchfilhrung des Schiedsverfahrens be-
antragt haben: Das Einverstandnis des Verbrauchers
folgt regelmaBig aus einer Initiative zur Einleitung des
Verfahrens. Soweit die betroffiene Werkstatt Mitglied
der ortlichen Innung ist, kann auf ihr Einverstandnis
verzichtet werden, wenn durch InnungsbeschluB3 oder
einen entsprechenden Passus in der Innungssatzung
festgelegt ist, daB die innungsmitglieder sich dem

- Schiedsspruch zu unterwerfen haben. Da jedoch nicht

alle KFZ-Innungen ihre Mitglieder binden, riskiert der
Verbraucher mit seinem Anliegen von der Schieds-
kommission zurlickgewiesen zu werden, wenn die
Werkstatt sich nicht schriftlich mit der Erledigung im
Wege des Schtedsverfahrens einverstanden erklart
hat.

Hat der Verbraucher auch diese Klippe ijberwunden,
kann er sein Anliegen — auch gemeinsam mit einem
Rechtsanwalt — der Schiedskommission vortragen.



Dem Verbraucher wie auch der Werkstatt steht es frei,
Zeugen und Sachverstidndige zur mindlichen Ver-
handlung, die regelméaBig unter AusschluB3 der Offent-
lichkeit stattfindet, heranzuziehen.

Vom Grundsatz der mundlichen Verhandlung kann die
Schiedskommission abweichen, wenn ein schriftliches
Verfahren im Interesse der Beteiligten liegt. So muB ein
Verbraucher, wenn er gezwungen war, sein Fahrzeug
auf dem Weg in den Urlaub in eine Werkstatt zu
bringen, und mit deren Arbeit nicht einverstanden war,
nicht zur Verhandiung persénlich erscheinen. Umge-
kehrt kann die Schiedskommission die angegriffene
Werkstatt von der Pflicht befreien, einen hochbezahl-
ten Meister zur Sitzung der Schiedsstelle zu schicken;
eine wenig befriedigende Regelung, wenn der statt-
dessen entsandte Vertreter der Werkstatt sich nicht ais
kompetent erweist.

Die Schiedskommission begutachtet und beurteilt aus
eigener Sachkunde. Ist eine Aufklarung unter Zubhilfe-
nahme der Parteien und selbst eventueller Zeugen
nicht mdglich, miBte die Kommission ein gesonder-
tes Sachverstandigengutachten anfordern, das die
Schiedssteile zu zahlen hatte. Die Verfahrensordnung
zwingt die Kommission nicht zu einem solchen Schritt.
So hat es sich in der Praxis eingebirgert, daB der
Verbraucher, der die schlechte Ausfithrung der Arbei-
ten reklamiert und deren Vorliegen im Zweifelsfall zu
beweisen hat, die Kosten fUr den Sachverstandigen
aus eigener Tasche bestreitet.

Die Entscheidung
der Schiedskommission

Die Musterverfahrensordnung bringt deutlich zum Aus-
druck, daB die Schiedskommission zu einer gltlichen
Beilegung des Streits gelangen soll. Die Kommission
unterbreitet den Parteien entsprechend dem Ergebnis
der mindlichen Verhandiung und einer eventuellen
Beweiserhebung einen Vorschlag fir eine ,vergleichs-
weise Eredigung" der Sache. Sich vergleichen, be-
deutet Nachgeben. Die Gefahren eines sanften oder
starken Drucks der Kommission auf den Verbraucher,
den unterbreiteten Vorschlag doch anzunehmen, um
die leidige Angelegenheit aus der Welt zu schaffen,
liegen auf der Hand. Die Konzeption des Schiedsver-
fahrens kann zu einer Verkiirzung der Verbraucher-
rechte fhren, zumal die Kommission auf eine definiti-
ve Antwort des Verbrauchers dréingt und eine Zustim-
mung unter Vorbehalt schwerlich akzeptieren wirde.
Der denkbare Rechtsverlust wird nicht notwendig
durch die im Vergleich zum Gerichtsverfahren unbtiro-
kratische, schnelle und vor allem kostenlose Abwick-
lung ausgeglichen. Stimmen die Parteien einem Ver-
gleich zu, wird der Vertragstext in dreifacher Ausferti-
‘gung protokolliert und unterzeichnet. Jede Partei erhait
eine Ausfertigung, ein Exemplar verbleibt bei den Ak-
ten der Geschéiftsstelle. Der Verbraucher kann den vor
der Schiedskommission abgeschlossenen und unter-
zeichneten Vertrag nicht widerrufen,

" Nehmen die Parteien den Vergleichsvorschiag nicht

an, fallt die Kommission einen Schiedsspruch. Uber
den Abstimmungsmodus sagt die Verfahrensordnung
nichts aus, in der Praxis wird die einfache Mehrheit
ausreichen. Die Kommission muf3 keine einheitliche
Entscheidung fallen. Der Schiedsspruch ist schriftlich
abzufassen; er muB aber nur schriftlich begriindet wer-
den, wenn eine Partei das verlangt. Die Praxis scheint -
sehr uneinheitlich zu sein. Soweit der Schiedsspruch
begriindet wird, reicht das Spektrum vom Urteilsstil
tiber eine gutachterliche Steliungnahme bis hin zum
Briefstil. Angesichts der rechtlichen Konsequenzen
des Schiedsspruchs, der das Gericht in einem sich
anschlieBenden Verfahren hinsichtlich der Tatsachen-
feststellung binden soll, ist der fehlende Begrindungs-
zwang problematisch. Ebenso wie bei einem Abschlu3
des Schiedsverfahrens im Wege des Vergleichs, wird
der Schiedsspruch in dreifacher Ausfertigung erstellt
und auf Verbraucher/Werkstatt und Geschéaftsstelle
verteilt. s

Lediglich 11,9 % der Antrage werden von der Schieds-
kommission beraten und entschieden. 4,7 % aller An-
trage wurden gatlich beigelegt, 2,6 % in vollem Umfang
stattgegeben, 3,4% abgewiesen, 1,1% der Antrage
blieben ohne Entscheidung.

Konsequenzen fir
den Verbraucher

Von der rechtlichen Einordnung des Schiedsverfah-
rens hangt flir den Verbraucher ab, welchen Nutzen er
von einem fir ihn glinstigen Schiedsspruch oder
Schiedsvergleich hat. Ist dem Verbraucher eine be-
stimmte Summe oder die Durchfiihrung einer Nach-
besserung zugesagt worden, muB er abwarten, ob die
Werkstatt sich an den Schiedsspruch halt. Staatliche
Stellen zur Durchsetzung seiner Forderung kann er
nicht einschalten. Das einzige Instrument, um Druck
auf die ,verurteilte” Werkstatt auszutiben, befindet sich
in den Handen der Innung, die ihrem Mitglied mit dem
AusschiuB drohen kann. Von dieser Méglichkeit wird
duBerst seiten Gebrauch gemacht. -

Als letzte Moglichkeit bleibt dem Verbraucher der Weg
zu den Gerichten. Die Musterverfahrensordnung be-
faBt sich lediglich an einer einzigen Stelle mit dem
Verhiltnis von Schiedsverfahren und Gerichtsverfah-
ren: ,,Durch den einen Schiedsspruch wird der Rechts-
weg nicht ausgeschlossen. Jedoch binden die Tatsa-
chenfeststellungen die Parteien.” Was bedeutet diese
Bestimmung fiir die Rechtsposition des Verbrauchers?
Die Konsequenzen werden aus dem einzigen bislang
bekannt gewordenen Urteil zu diesem Themenkom-
plex deutlich: :

Ein Norddeutscher hatte im Urlaub nachts auf der
Autobahn einen Verkehrsunfall erlitten. Sein PKW
wurde auftragsgemaB in die nachstgelegene
Werkstatt geschleppt und dort repariert. Bei der
Abholung stelite der Besitzer fest, daB die Repara-
tur mangelhaft durchgefiihrt worden war, was die
Werkstatt bestreitet. Wegen der bevorstehenden
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Heimreise stand der Autobesitzer unter Zeitdruck.
Er bezahlte unter Protest die ihm prisentierte
Rechnung von DM 4000,—, da ihm andernfalls das
Fahrzeug nicht ausgehandigt worden ware. An-

" schlieBend rief er die zustandige KFZ-Schiedsstelle
an, die die Werkstatt auf der Basis eines auf Veran-
jassung des Verbrauchers ersteliten Gutachtens
eines norddeutschen Sachverstandigen zur Erstat-
tung von DM 2500,— verpflichtete, nachdem sie
sich selbst vom Zustand des Wagens Uberzeugt
hatte. Als die Werkstatt auf diesen Schiedsspruch
nicht reagierte, erhob der Fahrzeugbesitzer Klage.
Das Gericht verurteilte den Werkstattbesitzer zur
Zahlung von DM 2500,—; ohne die Berechtigung
der Reklamation erneut zu tberpriffen. Es stitzte
seine Entscheidung auf das Gutachten des nord-
deutschen Sachverstandigen, das die Schieds-
kommission ihrerseits zur Grundlage des Schieds-
spruchs gemacht hatte. (Urteil des Landgerichts
NiUrnberg-Furth, Gewerbliches Archiv 1976,
336ft.).

Was war geschehen? Das Gericht sah sich an die |

Feststellung der Tatsachen gebunden, wie sie von der
Schiedskommission ermittelt worden waren, weil zwi-
schen den Parteien ein Schiedsgutachtenvertrag ge-
maf § 317ff. BGB zustande gekommen war. Danach
ist dem Gericht grundsatziich die Befugnis entzogen,
, erneut in eine Priifung des Sachverhalts einzusteigen.

Die geschilderte Auseinandersetzung endete mit
einem volistandigen Sieg des Verbrauchers, weshalb

die Entscheidung gerne von den Marketing-Strategen

des ZDK eingesetzt wird, um die Vorteile der Bin-
dungswirkung des Schiedsspruchs herauszustellien.

Finanzierung der Schiedsstellen

Alle Schiedsstellen des KFZ-Handwerks arbeiten ko-
stenlos. Der Verbraucher muB lediglich die eigenen
Auslagen tragen. Finanziert wird die Schiedsstelle von
ihren Triagern. Der ADAC in Hamburg, ansonsten die
Landesinnungen und Handwerkskammern stellen die
Raume bereit; die Kosten, die den Tragern durch die
Entsendung von Personal in die Schiedsstellen entste-

" hen, werden von diesen selbst gedeckil. Dennoch

hangt die Existenz der KFZ-Schiedsstellen allein vem
ZuschuB der Deutschen Automobil Treuhand ab, die
pro Fall 20 DM beisteuert. ErkldrtermaBen lieBe sich
die gesamte Arbeit ohne finanzielle Unterstitzung der
DAT nicht aufrecht erhaiten.

Die Gesamtzah! der Schiedsstellenantrage ist 1981
gegeniber 1980 bei riicklaufiger Auftragserteilung (mi-
nus 4,2 %) um 1,4 % weiter gestiegen. Der ZDK wertet
die Entwicklung nicht als Nachwelis fir die geleistete
schlechte Qualitéit, sondern als Zeichen gestiegener
Kritikfahigkeit des Verbrauchers.

| BeSchwerdegr[]nde

Autmerksamkeit verdient die Analyse der Beschwerde-
griinde, da sie Aufschluf3 dariiber gibt, warum Verbrau-
cher die Schiedsstelle einschalten. Reparaturen, zu

“deren Durchfihrung der Verbraucher keinen Auftrag

erteilt hatte, stehen an erster Stelle. Die Qualitat der

So wurden die Antrage behandelt

! ‘ Schiedsstellenantrége Verénderung
und entschieden (1981). - absolut Anteil geg. 1980
% %
Gesamizahl der Schiedsstellenantrige 11 378 100 o+ 14
1. Antrage erledigtim Vorverfahren durch die 6778 59,6 + 55
Geschaftsstelle ‘ ’
2. Antrage durch die Schiedskommission beraten 1356 11,9 - 4,0
und entschieden ' _
3. Im Berichtszeitraum noch nicht behandelte Antrage 539 4,7 - 1,5
4. Antrage mangels Zustandigkeit abgewiesen 2705 - 238 - 48
Das waren die Beschwerdegriinde Beschwerdegriinde Veranderung
(Mehrfachnennungen) - absolut Anteil gea. 1980
. . - % - %
Gesamtzahl der Beschwerdegriinde 12038 100 S 4
" 1. Keine Notwendigkeit der Reparatur 7 2193 18,2 + 13,1
2. Um‘achg_eméfie/unvollkommene Reparatur 3186 26,5 + 3,6
3. Rechnungshdhe/-aufgliederung 5933 49,3 - 10,0
4. Sonstige Grinde 726 6,0 . + 13,1

Quelie: Pro Motor 1982



geleisteten Arbeit steht in der zweiten Kategorie ,,un-
vollkommene — unfachgemaBe Reparatur® zur Diskus-
sion. Hinter der Reklamation der Rechnungshdhe und
Rechnungsaufgliederung, die von 49,3 % der Betroffe-
nen als Aniaf3l genannt wurde, verbirgt sich keinesfalls

nur Arger iber AusmaB und Umfang der geleisteten
Arbeit. Vielmehr geht es um die unklare Auftragsertei-
lung und Leistungsbestimmung. Wenngleich der
ADAC die Verbraucher immer wieder dazu anhalt, den

Umfang der zu leistenden Arbeiten prazise anzugeben,
sowie eine Preisobergrenze zu nennen, begniigen sich
viele Verbraucher mit vagen Erkl4rungen, die anschlie-.
Bend zu Streitigkeiten AnlaB bieten, wenn die Werk-
statt die geduBerte oder ungeduBert gebliebene Preis-
vorstellung des Verbrauchers liberschreitet. Gleichfalls
in diese Kategorie fallen Auftragserweiterungen nach
dem VertragsschluB3 auf telefonische Absprache mit
dem Verbraucher oder gar ohne Absprache.

Schiedsstellen im Gebrauchtwagenhandel

~Gekauft wie besichtigt und unter AusschluB jeder
Gewahrleistung” — wer kennt sie nicht, diese Klausel,
mit der schon so viele, die sich fur teures Geld ein
gebrauchtes Auto erstanden, ihre bitteren Erfahrungen
sammein muBten. Dabei macht es keinen Unterschied,
ob der Verbraucher den Wagen von privat oder Gber
den Gebrauchtwagenhande! erwirbt. Wenn der angeb-
lich noch hervorragende Motor bereits nach wenigen
tausenden Kilometern versagt, teure Reparaturen an
sicherheitsrelevanten Teilen des Autos das eingeplan-
te Budget {iberschreiten, sind die Chancen angesichts
des volistdndigen Ausschlusses jeglicher Gewdéhrlei-
stung oftmals gering, den finanziellen Schaden von
sich abzuwenden, sei es durch Ricktritt, Minderung
des Kaufpreises oder Teilerstattung der Reparaturko-
sten. Gewéhrleistung kann der Verbraucher verlangen,
wenn der Nachweis gelingt, 1. daB dem Verkaufer der
schlechte Zustand des Motors bekannt war, oder Indi-
Zien fir das Vorhandensein eines Mangels vorlagen,
oder 2. der Verbraucher sich auf eine einschligige
Zusicherung des Verkaufers iiber den Zustand des
Motors berufen kann. Es reicht hier aus, wenn der
Verkdufer durch entsprechend préazise und gezielte
Werbung im Verbraucher Vertrauen erzeugt hatte, et-
wa durch Angabe der Kilometerleistung auf dem Ver-
kaufsschild.

Der Offentlichkeit noch unbekannt ist die Méglichkeit,
eine der 29 Schiedsstellen des Gebrauchtwagenhan-
dels, die seit 1972 existieren, anzurufen. Allerdings
werden die Schiedsstellen nur tatig, wenn der betref-
fende Handler Mitglied des ZDK ist. Diese Einschran-
kung resultiert aus der im Vergleich zu den KFZ-
Schiedsstellen unterschiedlichen Tragerschaft. Wah-
rend ndmlich im KFZ-Handwerk die innungsverbénde
als Trager fungieren, denen vom Staat eine Vielzahl
von Aufgaben auferlegt sind, haben die Schiedsstellen
im KFZ-Gebrauchtwagenhandel rein privaten Charak-
ter. Die Mitgliedschaft des KFZ-Gebrauchtwagenhénd-
lers allein reicht seit 1979 nicht mehr aus, der Héndler
mufB auch das vom ADAC und ZDK entwickelte Gite-
siegel fahren. Die Berechtigung hierzu erhalten nur
Gebrauchtwagenhandier, die sich verpflichten, die vom
ADAC und ZDK entwickelten allgemeinen Geschéfts-

bedingungen filr Gebrauchtwagen zu verwenden. Die
allgemeinen Geschéftsbedingungen beinhalten zugun-
sten des Verbrauchers gewisse Gewahrleistungsrech-
te, auf die er sich bei Streitigkeiten mit dem Héndler
berufen kann. Natirlich nehmen die Handler nicht im- -
mer freiwillig von dem fir sie giinstigeren vollstandigen
Gewahrleistungsausschlu3 Abstand; besonders dann,
wenn die Konjunkiur des Gebrauchtwagenhandels
schlechter ist. Gleichwohi steht sich der Verbraucher
besser, wenn er seine Gebrauchtwagen bei einem
Handler erwirbt, der das Gutesiegel fihrt. '

ADAC und ZDK haben fiir die Schiedsstellen des Ge-
brauchtwagenhandels eine Musterverfahrensordnung
entwickelt, deren gleichmaBige Anwendung ebenso
wenig gesichert ist wie im KFZ-Handwerk. Inhaltlich ist
das Schiedsverfahren im Gebrauchtwagenhandel dem
des KFZ-Handwerk nachgebildet.

Einleitung des Verfahrens.

Der Verbraucher kann die Schiedsstelle anrufen, wenn

er sich durch den Gebrauchtwagenhéandier tibervorteilt
fahlt. Wer zur Einleitung des Verfahrens berechtigt ist,
richtet sich danach, ob es sich um ein Eigengeschitt
oder um ein Vermittlungsgeschaft des Gebrauchtwa-
genhéndlers handelt. Vermittelt der Handler einen in-
teressierten Verkaufer, kann neben dem vermitteinden

. Handler auch der private oder kommerzielle Verkiufer

die Schiedsstelle einschalten.

Mit der Anrufung der Schiedsstelie wird die Verjah-
rungsfrist gehemmt, die bei Gebrauchtwagenkaufen,
die auf der Basis der Gebrauchtwagen-AGB abge-
schlossen worden sind, drei Monate betragt. Diese
Konsequenz ergibt sich aus der in den AGB enthalte-
nen Schiedsstellenklausel.

t

Das Vorverfahreri

Die Geschiftsstelle, die die eingehenden Antrage zu
bearbeiten hat, ist nicht paritatisch besetzt, was sich
aus dem privaten Charakter der Schiedsstellen des
Gebrauchtwagenhandels ergibt.



1981 wurden schon von der Geschéftsstelle 70,5 %
der Antrage mangels Zusténdigkeit zurlickgewiesen,

25,2% von der Schiedsstelle im Vorverfahren geklart.

Nur 3,6 % der Falle gelangten {iberhaupt zur Schieds-
kommission oder anders ausgedriickt, die Geschafts-
stelle wickelt 95,7 % der Schiedsstellenantrége ab.

Da als potentielle Gegner des  Verbrauchers im
Schiedsverfahren nur die im ZDK organisierten Hand-
ler in Betracht kommen; das sind nach Schatzungen
weniger als 50% der Gebrauchtwagenhéandier; kann
es kaum verwundern, wenn von den abgewiesenen
Fallen 1979 jeder vierte Antrag nicht behandelt werden
konnte, weil der Gebrauchtwagenhandler nicht Mitglied
des Verbandes war. 19,6 % der Antrage wurden abge-
wiesen, weil es sich um einen Kauf von privat an privat
ohne Einschaltung des ZDK-Gebrauchtwagenhé&ndlers
handelte, Es verbleiben aber noch -mehr als 50%
mangels Zustindigkeit abgewiesener Antrdge, in de-
nen-die Ursache der Zuriickverweisung im Dunkeln
liegt. .

Der sachliche Zusténdigkeitsbereich ist in der Muster-
verfahrensordnung umschrieben und umfaBt bei
Eigengeschiften (1) Nichteinhaltung vertraglicher Zu-
sagen; {2) unzutreffende vertragliche Angaben (ber
das Kraftfahrzeug, insbesondere Fehlen zugesicherter
Eigenschaften; (3) Verschweigen wesentlicher Mange!
oder Vortdauschen nicht vorhandener wesentticher
Eigenschaften des Gebrauchtfahrzeuges; (4} nicht ord-
nungsgemafie Behebung von Mangeln, deren Beseiti-
gung vertraglich vereinbart war; (5) nicht fachgerechte
Uberpriifung des verkauften Kraftfahrzeuges auf Un-
falleigenschaft und entsprechend dem Zustandsbe-
richt. Der Zustandsbericht bildet das Kernstick der
Anstrengungen von ADAC und ZDK zur Verbesserung
der Rechtsposition des Verbrauchers. Dieser enthait
eine rechtsverbindliche Auskunft tber den Zustand der
Bremsen; tragende Bauteile der Karosserie; Bereifung;
Elektrik; Auspuffaniage; Fahrwerk; StoBdampfer; Len-
kung; sowie Getriebe und Motor. Nach der Siegelord-
nung ist der Handler zwar verpflichtet, das Auto fach-
gerecht vor dem Verkauf anhand der im Zustandsbe-
richt aufgefiihrten Kategorien zu Gberpriifen, nicht aber
den Zustandsbersicht auch auszufillen und dem Ver-
braucher auszuhdndigen. Fehit der Zustandsbericht
oder wurde er zwar ausgefilit, dem Verbraucher aber
nicht Gibergeben, bleibt die Schiedsstelle sachlich zu-

standig. Nur kann der Streitfall nicht anhand des Zu-

standsberichts beurteitt werden.

Bei Vermittlungsgeschéften ist die Zustandigkeit auf
die vermitieinde Tatigkeit des Gebrauchtwagenhand-
lers zugeschnitten: {1) Gewdéhrleistungsanspriche aus
Arbeiten, die der Vermittler im Auftrag des Kéaufers
. durchgefihrt hat; (2) Verschweigen von wesentlichen

- Méngeln des Kraftfahrzeuges durch den Vermittler,
obwohl der Verkaufer den wesentlichen Mangel dem
Vermittler schriftich offenbart -hat, oder er ihm auf
andere Weise bekannt ist oder Vortauschen nicht vor-
handener wesentiicher Eigenschaften; (3) falsche An-

gaben Gber die im Auftrag des Verkaufers durchgefih
ten Reparaturen. Ausgespart und nicht in den Zustar
digkeitsbereich fallen Streitigkeiten Uber den Kaui
preis.

Hat die Geschaftsstelle sich fir zustandig erklart, be
miiht sie sich, die Streitigkeiten ohne Einschaltung de
Kommission aus der Welt zu schaffen, was ihr 1980 i
22,0%. der Antrage gelang. So nahmen auf Interven
tion der Geschiftsstelle 8,2% ihren Antrag zurlick
47,96 % erledigten sich durch bloBe Aufkidrung, wah
rend die Geschiftsstelle bei 43,75% eine giitliche
Einigung der Parteien erreichte. Die grabe Dreiteilung
gibt wenig Aufschluf (ber das tatséchliche Vorgeher
der Geschaftsstelle. Aufiallig ist die hohe Quote de!
Antrage, die im Wege der Aufklarung erledigt wurden,

Das Hauptverfahren

Nur 3,6 % der Schiedsstellenantrage gelangen vor die
Kommission. Die Durchfiihrung des Verfahrens ist dem
der Schiedsstelle des KFZ-Handwerks nahezu voli-
standig- angeglichen. Wesentlich bleibt indessen die
anders gelagerte Zusammensetzung des finfkdpfigen
Gremiums. Als Vorsitzender fungiert (1) ein Jurist.
Es fehlt der in der Musterverfahrensordnung zum
Schiedsverfahren im KFZ-Handwerk enthaitene Hin-
weis auf die Zugehorigkeit zur Handwerks- oder hier
Handelskammer, was woh! auf den privaten Charakter
der Schiedsstelle zuriickzufiihren ist. Zur Kommission
gehért (2) ein Vertreter des ADAC oder eines anderen
Automobilclubs und (3) ein Vertreter der DAT. An die
Stelle des TUV-Sachverstandigen in der Schiedskom-
mission des KFZ-Handwerks tritt ein (4) Pressevertre-
ter, was von Verbandsseite mit dem Hinweis begrindet
wird, es gehe bei den Gebrauchtwagenschiedsstellen
weniger um technische Fragen. Den 5. Platz nimmt ein
Vertreter des ortlich zustandigen KFZ-Handels und
Gewerbeverbandes ein; er ersetzt den Innungsmeister
der Schiedsstelle des KFZ-Handwerks.

Die Schiedskommission. wird auch dann tétig, wenn
der Gebrauchtwagenhandier sich nicht ausdrickiich
mit der Erledigung des Streits durch die Schiedsstelie
einverstanden erklart hat. Denn der Héndler muB sich
in der Siegelordnung verpflichten, Beschlisse und
Empfehlungen der Schiedsstelle zu befolgen. Diese
Unterwerfung ersetzt ein méglicherweise fehlendes
Einverstandnis.

Die Kommission versucht den Streit gitlich beizulegen.
1981 endeten 36,1 % der von der Kommission behan-
dehten Falle mit einem Vergleich in der Sitzung; 11,2%
endeten mit einem Vergleich nach der Sitzung. In
46,6% der, Fédlle muBte die Kommission einen
Schiedsspruch fallen, weil die Parteien sich den Eini-
gungsbemihungen widersetzten. 6% der Antrége
wurden zurickgenommen.



Schiedsstellenstatistik (1981)

Verénderung

So wurden die Antrdge behandelt und entschieden Schiedsstellenantrage
absolut Anteil geg. 1880
% %
Gesamtzahl der Schiedsstellenantrage 3 681 100 + 10,2
1. Von der Schiedsstelle mangels Zustandigkeit 2595 70,5 + 54
abgewiesen .
2. Im Vorverfahren durch die Geschaftsstelle 928 25,2 + 26,1
erledigt _ ' _
3. Vor der Schiedskommission verhandelt 133 3,6 + 22,0
4. Im Berichtszeitraum noch nicht behandelte Antrage 25 0,7 - 219

Quedle: Pro Motor 1982

Konsequenzen fir
den Verbraucher

In ihren denkbaren Konsequenzen entsprechen sich
das Schiedsverfahren im Gebrauchtwagenhandel und
im KFZ-Handwerk nicht. So kann der Verbraucher den
von der Gebrauchtwagenschiedsstelle geschlossenen
Schiedsvergleich widerrufen und auf eine streitige Ge-
richtsentscheidung dréngen. Die Musterverfahrensord-
nung bindet das Gericht nicht an die im Schiedsspruch
enthaltene Tatsachenfeststeliung. Bindende Wirkung
kann der Schiedsspruch nur entfalten, wenn aus den
konkreten Umstanden des Einzelfalles unmiBverstand-
lich klar wird, daB die Parteien den Sachverhalt von der

Schlichtungsstellen

Konflikte zwischen Verbrauchern und Elekirowerkstat-
ten bewegen sich in einem sehr viel engeren Rahmen
als die zuvor erérterten Fallkonstellationen im KFZ-
Handwerk und Gebrauchtwagenhandel. '

Welcher Verbraucher hat sich nicht schon dariiber
gedrgert, daB der identische Fehler sofort wieder auf-
trat, kaum, daB der Mechaniker die Tr hinter sich
geschlossen hatte? Erneut herbeigerufen, erklart der
Mechaniker, es handele sich um einen anderen Scha-
den, der bei der ersten Reparatur nicht zu erkennen
gewesen sei. Die Kosten, die flur die zweimalige Repa-
ratur gefordert werden, Ubersteigen oft den Zeitwert
des Gerites. Die Betrage sind vielfach zu gering, um
den Konflikt vor Gericht auszutragen. Eine schon fast
klassisch zu nennende Ausgangssituation, um eine
Schiedsstelle anzurufen.

Indessen existiert im Elektrohandwerk kein ausgebau-
tes Schieds- und Schlichfungswesen. Die einzig bis-
lang bekanntgewordene Zusammenstellung veroffent-
~ lichte die Stiftung Warentest im Februar 1980. Danach

Schiedskommission in rechtsverbindlicher Weise fest-
gestellt wissen wollen.

Auffallig ist die sinkende Zahl der Schiedsstelienantra-
ge: Waren es 1978 3958, so sank die Zahl 1979 um
5,2% auf 3752 und 1980 auf 3339, was bei Ausdeh-
nung des Schiedsstellennetzes einen Rickgang von
11% bedeutet. 1981 stieg die Zahl der Antrége jedoch
gegeniiber 1980 um 10,2%. Das ZDK begriindet den
Ruckgang mit der guten Qualitat der von ihren Mitglie- -
dern dargebrachten Arbeit. Eher wahrscheinlich diirfte
sein, daB die Verbraucher es vorzighen, direkt die
Gerichte anzurufen, wenn sie sich von einem Ge-
brauchtwagenhéndler Gbervorteilt flihlen.

im Elektrohahdwerk |

sollen im gesamten Bundesgebiet 19 Schiedsstellen
bestehen, davon allein 8 in Nordrhein-Westfalen. In
Rheinland-Pfalz und in Hessen gibt es jedoch keine
Schiedsstellen des Elektrohandwerks, wie es sich auf
Anfrage herausstelite. Es kann als sicher angenom-

men werden, daB sehr heterogene regionale Aktivita-
ten der Fachinnungen oder Kreishandwerkerschaften
auszumachen sind. Die in Nordrhein-Westfalen errich-
teten Schiedsstellen sind einheitlich bei den Kreis-
handwerkerschaften angesiedelt, wohingegen in den
anderen Bundeslandern als Trager die Fachinnungen
fungieren. : v

Rechtlicher Ausgangspunkt ist jedenfalls wie in den
Schiedsstellen des KFZ-Handwerks §54 Abs.3 Nr.3
der Handwerksordnung. Damit sind die Gemeinsam-
keiten erschopft. Eine Musterverfahrensordnung exi-
stiert nicht. Auffallig ist das MiBverhéltnis zwischen
detaillierten Geschafts- und Verfahrensordnungen und
dem realen Arbeitsanfall der Schiedsstellen. -



Einleitung des Verfahrens

Verbraucher und Elektrowerkstatt kdnnen Schiedsstel-
len, soweit sie in ihrem Einzugsbereich existieren, an-
rufen. Eine Verpflichtung hierzu folgt nicht aus der vom
Zentralverband des Elektrohandwerks (ZVEH) entwik-
kelten Konditionenempfehlung lber Reparaturen an
Elektrogeraten. Die Muster-AGB enthalten . keine
Schiedsstellenklausel. Der Schiedsstellenantrag muf3
schriftlich gestellt werden und ist mit den notwendigen
Angaben Uber das Gerat, die Reparatur, den gezahlten
Preis und den Beschwerdegrund zu versehen. Kiel und
Bochum arbeiten mit Formblattern, die dem Verbrau-
cher das Ausfillen erleichtern sollen. In Bochum wird
der Verbraucher ausdricklich darauf hingewiesen, daB
die von der Schiedskommission getroffene Tatsachen-
feststellung das Gericht bindet.

Anders als die Verfahrensordnungen im KFZ-Hand-
werk und im Gebrauchtwagenhandel enthalten die re-
gionalen Verfahrensordnungen ~ soweit bekannt — kei-
nerlei Aussagen dariber, wie sich die Einleitung des
Schiedsverfahrens auf die Verjhrung moglicher Ge-
wahrleistungsanspriiche auswirkt. Demnach wére es
notwendig, den Verbraucher in klarer und deutlicher
Form bereits bei der Einleitung auf den drohenden
Verlust seiner Rechte hinzuweisen, wenn sich das
Schiedsverfahren mehr als sechs Monate hinaus-
zogert. =~ . .

Das Verfahren vor den Schiedsstellen ist grundsétzlich
kostenios. Eine Ausnahme bildet Kiel, wo der Verbrau-
cher bei Antragstellung 25,— DM zu entrichten hat.

Das Vorverfahren

Das Geschéaftsstellenwesen ist in den Schiedsstellen
des Elektrohandwerks besonders ausgepragt. Sie sind
in Nordrhein-Westfalen bei der Kreishandwerkerschaft
angesiedelt, in den Ubrigen Bundeslandern bei der
Innung. Statistisch gesicherte Aussagen uber die Fil-
terwirkung der Geschaftsstelientitigkeit lassen. sich
nicht treffen. Gleichwohl deuten Schatzungen auf eine
dhnliche Verteilung hin wie im KFZ-Hangwerk. ‘

In Miinster wird der Antrag des Verbrauchers zuriick-

gewiesen, wenn er nicht zuvor versucht hat, eine Eini- -

gung mit Hilfe der drtlichen Verbraucherberatungsstel-
le zu erreichen. Die anderen Schiedsstellen dirften
auch ohne ausdriickliche Regelung in der Verfahrens-
ordnung eine &hnliche Praxis haben. GroBe Bedeutung
hat wie im KFZ-Handwerk die Mitgliedschaft in der

innung. Denn die Schiedsstellen werden nur tatig,

wenn das betreffende Unternehmen in der Innung or-
ganisiert ist. Wieviele Betriebe in den Landesinnungs-
verbédnden tats&chlich organisiert sind, ist nicht be-
kannt. Brancheninterne Schatzungen belaufen sich auf
80 %. ’ 3 :

Die sachliche Zusténdigkeit entspricht in allen Schieds-
stellen der Regelung im KFZ-Handwerk. Notwendigkeit
der Reparatur; ordnungsgemaBe Durchfithrung der Ar-
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beiten; Angemessenheit der Reparaturkosten. in Min-
ster (40 DM) und in Wuppertal (30 DM) bestehen Min-
deststreitwerte, die (berschritten sein miissen.

In den Schiedssteilen des Elektrohandwerks werden
dem Verbraucher extrem kurze Fristen fir die Anru-
fung der Schiedsstelle gesetzt: Bielefeld eine Woche
nach Rechnungslegung und Zahlung; Ménchenglad-
bach zwei Wochen; Wuppertal drei Wochen; Bochum
vier Wochen; als langste Frist gewahrt Kiel sechs
Wachen.

Die Geschéftsstelle wird in den Verfahrensordnungen
verpflichtet, im Vorwege eine giitliche Einigung der
Parteien zu erreichen, um die Schiedskommission zu
entlasten. Unausgesprochen wird der Innung oder der
Kreishandwerkerschaft die Befugnis zuerkannt, den
Schiedsantrag inhaltlich mit den Parteien zu erdriem,
ohne daB die Lésungsvorschidge in einem parititisch
zusammengesetzten Gremium erdrtert wirden.

Die Geschéaftsstellen erledigen den GroBteil der
Schiedsstellenantrage in eigener Regie. Das Beispiel
aus Baden-Wiirttemberg, we im Zeitraum von 1975 bis
1980 drei Antrdge registriert und sé@mtlich im Vorver-
fahren beigelegt wurden, mag extrem sein, zeigt aber
die Tendenz, die in den Schiedsstellen des Elektro-
handwerks vorzuherrschen scheint.

Das Hauptverfahren

Der auBere Ablauf entspricht dem Schiedsverfahrenim
KFZ-Handwerk und im Gebrauchtwagenhandel. We-
sentliche Unterschiede bestehen in der Zusammenset-
zung der Kommission, die zudem nahezu in jeder
Schiedsstelle anders gelagert ist. Die drei- bis fiintkdp-
figen Gremien sind nirgends einheitlich besetzt, da ein
gemeinsames Konzept nicht vorliegt. Die Durchsicht
der Geschifts- und Verfahrensordnungen legt den
SchiuB nahe, daB die Zusammensetzung offensichtiich
von der Bereitschait vielfaltiger Organisationen, Institu-
tionen oder Privatpersonen zur Mitarbeit abhangig ist.
Als Vorsitzender fungient in der Regel ein Jurist, der
organisatorisch an die Innung oder die Kreishandwer-
kerschaft' gebunden ist. Lediglich in Baden-Wrttem-
berg tlhrt ein Rechtsanwalt den Vorsitz. Auf der Seite
des -Reparateurs taucht regelmifBig ein Meister der
Radio-Fernseh-Techniker-Innung auf, ergénzt um
einen selbstindigen Meister/angesteliten Techniker,

- oder Gesellen — in vier Schiedsstellen — oder um einen

Vertreter der Zulieferunternehmen — in zwei Schieds-
stellen. Um die Paritat dés Gremiums zu gewahrlei-
sten, arbeiten fast alle Schiedsstellen mit den Verbrau-
cherzentralen oder regionalen Verbraucherberatungs-
stellen zusammen, die einen Vertreter in die Kommis-
sion entsenden. Den Verbrauchern zur Seite gestellt
wird manchmat ein Lehrer, ein neutraler Sachverstén-
diger oder ein neutraler Fachmann. Teilweise stellen
die Kreishandwerkerschaften einen Vertreter, der nach
der Konstruktion der jeweiligen Schiedsstelle aus Pari-
tatsgriinden offensichtlich der Verbraucherseite zuzu-
rechnen ist.



Die Schiedskommissionen in Kiel, Bielefeld, Ménchen-
gladbach und Bochum nehmen ihre Arbeit nur auf,
wenn von beiden Parteien ein schriftliches Einver-
standnis mit der Durchfilhrung des Verfahrens vorliegt.
Andemfalls wird der Antrag zuriickgewiesen, zumin-
dest 146t die Regelung in den Verfahrensordnungen
keinen anderen SchiuB-zu. Wie im KFZ-Handwerk
auch haben einige Landesinnungsverbénde, (u.a,
Ménchengladbach, Wuppertal) einen BeschluB herbei-
gefithrt, wonach sich die Mitglieder der Entscheidung
der Schiedskommission unterwerfen miissen. In Ba-
den-Wurttemberg ergibt sich die Bindung aus der Mit-
gliedschaft der Betriebe in der , Leistungsgemeinschaft
far das Radio- und Fersehtechnikerhandwerk Baden-
Wirtemberg“. Die Satzung der Leistungsgemein-
schaft enthalt besagte Unterwerfungsverpflichtung.
Zweck der Leistungsgemeinschaft ist es, sich durch die
Verwendung eines Giitezeichens aus der Vielzahl der
Betriebe hervorzuheben. Die Mitgliedsbetriebe der Lei-
stungsgemeinschaft miissen sich hinsichtlich der Qua-

litdt der Arbeit und der Ausstattung einer verbands-
eigenen Kontrolle unterziehen.

Konsequenzen fur den Verbraucher

Die Schiedskommission soll auf eine giitliche Einigung
hinwirken, also nach Mdglichkeit einen Vergleich her-
beifihren. Nur wenn dieser Weg versperrt ist, falit die
Kommission einen Schiedsspruch mit Stimmenmehr-

heit, was aber &uBerst selten vorkommen dirfte. Die

verfahrensmiBige Ausgestaltung und die tatsachliche
Vorgehensweise entspricht dem geschilderten Ablauf
in den Schiedsstellen des KFZ-Handwerks und des
Gebrauchtwagenhandels. Minster, Bochum, Mon-
chengladbach und Bielefeld entscheiden laut
Verfahrensordnung in rechtsverbindlicher Form tber
den Sachverhalt. Der Rechtsweg wird nicht verbaut,
aber wie im KFZ-Handwerk die Priifkompetenz des
Gerichtes auf Rechtsfragen eingeschréankt.

.

Schlichtungsstellen bei den
Industrie- und Handelskammern

Bei den bislang erdrterten Schieds- und Schlichtungs-
stellen lieBen sich bereits dem Namen nach die ein-
schldgigen Verbraucherprobleme zuordnen. Fir die
Schlichtungsstellen der Industrie- und Handelskam-
mem (IHK) laBt sich Vergleichbares nicht sagen. lhr
Zustandigkeitsbereich ist wesentlich umfangreicher,
das Spektrum denkbarer Fallkonstellationen erstreckt
sich auf eine Vielzahl von Gewerbezweigen aus der
Industrie und dem Handel. Aufhanger fiir die Zustan-
digkeit ist nicht das Produkt — Gebrauchtwagen, Radio-
gerét, Auto — sondern dessen Herkunft aus der Indu-
strie und dem Handel Die Schiichtungsstelien kénnen
einschreiten bei Streitigkeiten zwischen privaten Letzt-
verbrauchern und kammerzugehorigen Firmen aus
Warenkaufen und Dienstleistungen, soweit sie nicht
handwerklicher Art sind. Der Verbraucher kann sich
immer an die Industrie- und Handelskammer wenden,
wenn er ein fehlerhaftes Produkt erworben hat, gleich-
giltig, ob es sich um eine Uhr, eine Hose oder einen
Staubsauger handelt. Auch Reklamationen gegen Tex-
tireiniger, Banken und Versicherungen fallen in den
Zustéindigkeitsbereich der Industrie- und Handels-
kammern.

Eingerichtet wurden die Schlichtungsstellen aufgrund
des 1. Berichtes der Bundesregierung zur Verbrau-
cherpolitik von 1971, in dem — zur Verbesserung der
Durchsetzung von Verbraucheranspriichen - der Auf-
bau von Schiedsstellen befirwortet worden war. So
entstanden in den Jahren 72 bis 77 31 paritdtisch
besetzte Schlichtungsstellen und 23, bei denen ein
Referent oder Sachbearbeiter mit der Schlichtung be-
traut wurde. Insgesamt existieren in der Bundesrepu-

blik 73 Industrie- und Handelskammern. Als Rechts-
grundlage dient das |HK-Gesetz, wonach die Kam-
mern flir Anstand und Sitte des ehrbaren Kaufmanns
zu wirken“ und ,das Gesamtinteresse der ihnen zuge-
horigen Gewerbetreibenden ihres Bezirks wahrzuneh-
men* haben. Eine vom Deutschen Industrie- und Han-
delstag eingesetzte Arbeitsgruppe hat ein Verfahrens-
modell entwickelt, an dem sich die regionalen Kam-
mern orientieren sollen. Eine einheitliche Anwendung
ist ebenso wenig gesichert wie bei den Schiedsstellen
des KFZ-Handwerks und des Gebrauchtwagenhan-
dels. Der Aufbau der Schlichtungsstellen und deren
Tatigkeit ist vergleichsweise gut erforscht, so daB eine
Darstellung auf der Basis gesicherter Erkenntnisse -
mdglich ist.

Einleitung des Verfahrens

Den Antrag auf Durchfilhrung einer Verhandiung soll
der Verbraucher nach der Musterverfahrensordnung
formlos stelien und eventuelle Beweisstiicke beifligen.
In der Praxis wird der Antrag schriftlich eingereicht.
Vereinzelt werden Formulare verwendet. Eine Ausnah-
me bildet die sehr aktive IHK Monchengladbach, die
auch mindliche, telefonische oder formlos schriftliche
Beschwerden entgegennimmt. Die von der IHK Dort-
mund gefithrten Statistiken zeigen, daB Beschwerden
selten direkt schriftlich an die Kammern gerichtet wer-
den. 1976 wurden 158 Beschwerden mindlich/perstn-
lich; 565 telefonisch und 74 schriftlich vorgebracht.
Wird der Verbraucher am Telefon auf die schriftliche
Beschwerde verwiesen, sieht er oftmals davon ab,
nach dem Telefonanruf sein Recht weiterzuverfolgen.
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Das Verfahren vor der Schlichtungsstellie kann anders
als in den Schiedsstellen des KFZ- und Elekirohand-
werks und des Gebrauchtwagenhandels nicht vom
Verkaufer oder Werkunternehmer eingeleitet werden,
sondern nur vom Verbraucher. Die Verjahrung wird
durch das Verfahren, das regelmi8ig ein bis zwei
Monate dauert, weder unterbrochen noch gehemmt.

Das Verfahren vor der Schlichtungsstelle ist fir den
Verbraucher kostenlos. Eventuelle Auslagen fir Fahrt-
und Kopierkosten muB er allerdings selbst tragen.

Das Vorverfahren'

Laut Umfrage des DIHT bearbeiten 63 Kammern jéhr-
lich 22860 Beschwerden im Vorverfahren. Dabei sind
auch die Aktivitdten derjenigen Kammern mit aufge-
nommen, die Uber keine paritatisch besetzte Schiich-
tungsstelle verfiigen und die notgedrungen in einem
wie immer gearteten ,Vorverfahren" die Beschwerde
erledigen miuissen. Als: VergleichsmaBstab ké&nnen
Oberhaupt nur disjenigen Kammern herangezogen
werden, die eine Schiichtungsstelle errichtet haben.
* Von den 19 Kammern, die hierzu Angaben gemacht
haben, wissen wir, daf3 84,16 % der Falle im Vorver-
fahren erledigt werden. Bei einer detaillierteren Analy-
se ausgewahlter Kammern lag der Anteil der Kammern
bei (iber 90 %.

Da sadmtliche Betriebe in den regionalen Industrie- und

- Handelskammern organisiert sein miissen, stellt sich
nicht das Problem, daB Antrage mangels Zustandigkeit
abgewiesef werden. Die Kammern miissen titig wer-
den, wenn eine Beschwerde des Verbrauchers an sie
herangetragen wird. Meist nehmen "sie telefonisch

Kontakt mit dem Beschwerdegegner des Verbrauchers

auf, um eine Lésung des Konflikts zu finden. Nach den
Schatzungen der Kammern werden 90 % der Antrige
durch Vergleich oder Anerkenntnis des Gewerbetrei-
benden zur angeblichen Zufnedenhelt beider Parteien
gelost. :

Mit der Durchfiihrung des Verfahrens ist der zustandi-
ge Sachbearbeiter, durchweg ein Jurist, betraut. Ver-
treter der Verbraucherorganisationen nehmen an dem
Vorverfahren nicht teil, das heiBt rund 90 % aller
Schiedsantrage werden von den Kammern in alleiniger
Regie verhandelt und geklart. Personliche Einstellung

des Sachbearbeiters zur Schlichtungsfunktion der In-

dustrie- und Handelskammern, Engagement . und
Selbstverstandnis gewinnen angesichts dieser Kompe-
tenzverteilung entscheidende Bedeutung fiir den Aus-
gang des Beschwerdeverfahrens.

Das Hauptven‘ahren

Das Verfahren vor der Schllchtungsstelle ist mindlich

und nicht &ffentlich. In Ménchengladbach wird vom

Verbraucher verlangt, daB er persdnlich zur Verhand-

lung erscheint, wahrend der Gewerbetreibende _regei-
masig befugt ist, einen Bevollméchtigten zu entsen-
den. Die Schiichtungskommission soli nach den Vor-
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stellungen des DIHT paritatisch mit einem Juristen als
Vorsitzenden, einem Vertreter der Verbraucherzentra-
le und einem Vertreter der Anbieterseite besetzt wer-
den. Die 19 paritdtischen Schlichtungsstellen sind sehy
unterschiedlich besetzt. Als Vorsitzende fungieren
Richter, Rechtsanwaéite oder auch Juristen mit Befahi-
gung zum Richteramt. Folgende Verbraucherorganisa-
tionen werden nach Angaben von 37 IHKs eingeschal-
tet: 12mal Deutscher Hausfrauenbund (Ortsvereing);
12mal Verbraucherzentralen der Bundeslander; sie-

. benmal Verbraucherberatungsstellen der Verbraucher-

zentralen; viermal Deutscher Hausfrauenbund; zwei-
mal Deutscher Frauenring; zweimal &rtlicher Hausfrau-
enverein; zweimal Arbeitsgemeinschaft der Verbrau-
cher; Verbraucherbeirat, Mitgliederorganisation der
Verbraucherzentrale, Deutscher Evangelischer
Frauenbund; Arbeltskrens Verbraucherfragen; Verbrau-
cherzentrum.

Laut Musterverfahrensordnung leitet der Vorsitzende
die Verhandlung und ladt die Parteien unter Einhaltung
einer Frist von sieben Tagen ein. Das ausdriickliche
Einverstandnis beider Parteien zur Durchfiihrung des
Verfahrens ist nicht erforderlich, da die Entscheidung
keine Rechtsverbindlichkeit herbeifiihrt.

Konsequenzen flur den Verbraucher

Maximal 15 % aller Schiedsantrage gelangen bis zur
Schiedskommission, die anders als in den zuvor erdr-
terten Schiichtungsstellen keinen Schiedsspruch féllen
kann. Ziel des Verfahrens ist es, eine gltliche Einigung
zwischen den Parteien herbeizufiihren. Ergebnisse der
Schlichtungsverhandlungen sind in der DIHT-Umirage
nicht systematisch erfaBt worden. Bezogen auf sechs
ausfiihrlich befragte Kammern zeigt sich folgendes
Bild: Es wurden zwischen 30 % und 60 % Vergleiche
geschlossen, in 10 % bis 30 % akzeptierte der Anbie-
ter die Beschwerde des Verbrauchers; in weiteren
25 % bis 50 % scheiterte die Schiichtung, nicht zuletzt
weil der Gewerbetreibende sich auf das Verfahren
Uiberhaupt nicht einlieB. Die Schlichtungskommissio-
nen lassen sich in der Entscheidungsfindung von einer
~wirtschaftlichen Denkweise" leiten, wie von den Kam-
mern immer wieder betont wird. Was das heifBt, soll
kurz anhand eines Beispiels illustriert werden. Nehmen
wir an, Verbraucher und Gewerbetreibender streiten
dartber, ob die gerade erst gekaufte Waschmaschine
deswegen defekt ist, weil der Verbraucher sie unvor-
schriftsméBig bediente, oder weil die Maschine von
Anfang an nicht richtig funktionierte. Die Kammaer wird
den Parteien vorschlagen, die Streitfrage Gber ein
Sachverstindigengutachten zu entscheiden, dessen
Kosten die unterlegende Partei zu tragen hat. Den
Gewerbetreibenden steht es frei, sich auf das Schieds-
verfahren einzulassen. Die Teilnahme ist freiwillig,

 , rechtsverbindliche Wirkungen entfalten die Vergleiche

und Anerkenntnisse nicht. Wenn (iberhaupt schriftliche
Vergleiche geschiossen werden, was selten genug
vorkommt, so ist der Sachverhalt regelméBig derart
unklar abgefaBt, daB dem Vergleich eine Beweiswir-
kung in einem spéteren ProzeB nicht zukommt.



Statistiken

Auffillig ist der unterschiedliche Arbeitsanfall der
Schiichtungsstellen, der keinesfalls auf das Einzugsge-
biet zuriickzutiihren ist. So bearbeiten etwa die IHK
Monchengladbach 46 Beschwerden auf 1000 kammer-
angehorige Unternehmen, die IHK Dortmund aber nur
18 Beschwerden auf 1000 Unternehmen.

Anzahl der von 62 Kammern bearbeiteten Verbrau-
cherbeschwerden (einschlieBlich nicht paritatisch be-
setzter Gremien): 21 Kammem 10 bis 20 Beschwerden
monatlich, 17 Kammern bis 10 Beschwerden monat-
lich, 11 Kammern 20 bis 50 Beschwerden monatlich,
9 Kammern 50 bis 100 Beschwerden monatlich,
3 Kammern ber 100 Beschwerden monatlich. (Quelle:
DIHT-Umfrage)

Haufigkeit von Schlichtungsverhandlungen (27 Kam-
‘mem):
12 bei Bedarf,

2 seit Einrichtung einmal,

3 tiberhaupt nicht,

je 1 von Fall zu Fall — selten ~ permanem ein- bis
zweimal jéhrlich — dreimal im Jahr — einmal vierteljahr-
lich — sechsmal monatlich ~ ein bis zweimal monatlich —
alle drei bis vier Wochen bei Bedarf — bei mindestens
drei Fallen — spétestens jedoch nach acht Wochen,
wenn ein Beschwerdefall vorliegt. ‘

Von einer kontinuierlichen Tatigkeit der Schlichtungs-
stellen kann nicht die Rede sein. Scheinbar bearbeiten
die Kammern den Bodensatz der Verbraucherbe-
schwerden, die nicht bereits von anderen Beratungs-
stellen aufgegriffen werden. Anders diirfte es nur dort
aussehen, wo die Industrie- und Handelskammern mit .
den Verbraucherzentralen eng zusammenarbeiten.
Erst wenn die Verbraucherorganisationen von der:
Qualitat des Schiedsverfahrens Gberzeugt sind, dirf-
ten sie Beschwerden an dle Schhchtungskommussuon
weiterleiten. -

Schlichtungsstellen bei
den Handwerkskammern

In der Bundesrepublik bestehen 43 Handwerkskam-
mern, denen gemaB § 92 | Nr. 10 der Handwerksord-
nung die Aufgabe obliegt, Vermittlungsstellen zwi-
schen selbstédndigen Handwerkern und den Auftragge-
bern einzurichten.

Die Vermittlungsstellen sind den Rechtsabteilungen
zugeordnet. Paritatisch besetzte Schlichtungskommis-
sionen existieren nicht. Eingehende Beschwerden wer-
den von dem Justitiar der Handwerkskammer bearbei-
tet. Die Handwerkskammern selbst halten die Errich-
tung paritétisch besetzter Gremien nicht fir notwendig,
da sich die bisherige Praxis bewahrt habe. Wobei nicht

geklart ist, in welchem Umfang die Handwerkskam-
mern Uberhaupt vom Verbraucher angerufen werden,
Tatséchlich diirfte die Zurtickhaltung der Handwerks-
kammern darauf beruhen, daf3 wenigstens in den drei
fur den Verbraucher wichtigsten Gewerbezweigen von
den Innungen oder den Landesfachverbénden
Schieds- und Schlichtungsstellen eingerichtet wurden:
némlich dem KFZ-Handwerk; dem Elektrohandwerk
und dem Chemisch-Reinigungsgewerbe, das aller-
dings nicht mehr als Handwerk gilt, seitdem die Klei-
dungsstiicke weitgehend maschinell bearbeitet
werden. '

Die Schwachstellen

Nachfolgend solien einige Schwachstellen der geschil- -

derten Schieds- und Schlichtungspraxis aufgezeigt
werden,

Da die Einleitung des Verfahrens in der Regel an die
Schriftform gebunden ist, sollten einheitliche Formula-
re entworfen werden, die alle Schieds- und Schiich-
tungsstellen anzuwenden hatten. Grundséatzlich muB
der Verbraucher auf die Konsequenzen einer Verjah-
rung der Gewahrleistungsfristen hingewiesen werden,
wenn diese durch das Schiedsverfahren nicht unter-
brochen oder gehemmt werden. Soweit der Schieds-
spruch im KFZ-Handwerk und vereinzelt im Elektroh-
andwerk das Gericht an die von der Kommission fest-
gesteliten Tatsachen bindet, sollte der Verbraucher
dariber an herausragender Stelle im Antragsformuiar
informiert werden. Rechtlich bedenklich ist auBerdem
die in den -KFZ-Reparaturbedingungen enthaltene

Klausel, den Verbraucher zu verpflichten, die Schieds-
stellen des KFZ-Handwerks anzurufen. Die vorliegen-
de Klausel ist als Schiedsgutachtenklausel zu qualifi-
zieren. Die Schiedskommission soll namlich eine fir
das Rechtsverhiltnis der Parteien erhebliche Tatsa-
che, das Nichtvorliegen eines Mangels, bindend fest-
stellen. Die entscheidende Frage ist, ob ein derartiger
Schiedsgutachtenvertrag - formularméBig vereinbart
werden kann. Die Bedenken riihren einmal daher, daB3
ein GroBteil der den AGB unterworfenen Verbraucher
von der Zwangsschlichtung nichts wissen dirfte.
AuBerdem ist die Zusammensetzung der Schiedskom-
mission ohne sein Zutun im vornherein festgelegt. Bei
den weitreichenden Konsequenzen sollte dem Ver-
braucher, wenn nicht ein Mitbestimmungsrecht, so
doch die Mdglichkeit der Kenntnis der Zusammenset-
2ung gegeben werden. Zieht man in Betracht, da dem
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Verbraucher der Rechtsweg wahrend der Dauer des
Verfahrens nicht offensteht, sollte er zumindest wahl-
weise entscheiden kdnnen, ob er sich auf das Schieds-
verfahren einlassen will oder gleich ein Gericht anruft.
Die Bedeutung des Vorverfahrens dirfte in der Darstel-
lung hinreichend deutlich geworden sein. Die unter-
schiedlichen Trager der Schiedsstellen, Innungen, In-
teressenverbande und Kammern wirken sich fir den

Verbraucher als Zugangsbarriere aus. Die Problematik

beriihrt die Schiedsstellen entscheidend; denn deren
Einrichtung ist gekoppelt an die Zielsetzung, die der
jeweilige Trager verfolgt. Der Zugang zu den Schieds-
stellen 4Bt sich nicht verbreitern, ohne das Nebenein-
ander von Fachinnung, Fachverband und Kammer zu
thematisieren. Soweit im Vorverfahren sachlich inhalt-
lich entschieden wird, ist sicherzustellen, daBB Verbrau-
chervertreter beteiligt werden. Die Geschiftsstelle als
Drehscheibe der Schiedsstellenantrage sollte aus dem
alleinigen EinfluBbereich des Handels und Handwerks
herausgenommen werden. Die Allmacht der unkontrol-
lierbaren Téatigkeit zumeist einer einzelnen Person re-
duziert die Chancen des Verbrauchers, Zugang zur
Kommission zu erhalten. Denn letztlich entscheidend
for die Problemldsung ist das Engagement, das Selbst-
verstandnis des Sachbearbeiters. Dollpunkt des
Hauptverfahrens ist die paritatische Zusammenset-
zung der Schiedskommission. Meiner Einschétzung
nach existiert in der Bundesrepublik keine eigentlich
paritatisch besetzte Schiedsstelle. Die Kritik beginnt
bei der Person des Vorsitzenden, der — ausgenommen
im Kraftfahrzeughandel — in der einen oder anderen
Form organisatorisch mit der Industrie- und den Han-
delskammern oder Handwerkskammern verkniipft ist.
Zweifel an der Neutralitit der Handwerkskammern re-
sultieren weniger aus der Person als aus der institutio-
nellen Stellung der Kammer in der Selbstorganisation
der Wirtschaft. Problematischer noch ist die Position
der DAT-Sachverstandigen zu beurteilen, die nach der
Zusammensetzung der beiden Schiedsstellen des
KFZ-Handels und -Handwerks als neutral eingestuft
werden. Die DAT ist ein gewerbliches Unternehmen,
dessen Aufgabe es ist, Marktdaten Uber den Auto-
mobilmarkt zu sammeln und tabellarisch zusammen-
zustellen. Dem Verbraucher bekannt sind vor allem die
DAT-Schatzpreise im Gebrauchtwagenhandel. Ihre
Daten stellt die DAT den sogenannten DAT-Sachver-
standigen gegen ein Entgelt zur Verfligung, aus dem
sie sich zu zwei Funfieln finanziert. Die restlichen drei
Finftel steuert die deutsche Automobilindustrie bei.
Schwachstellen lassen sich auch bei den den Verbrau-
chern zur Seite gestellten Vertretern finden. Neben der
als problematisch einzustufenden Fachkompetenz fllt
die Verbandsherkunft ins Gewicht, die eine unter-
schiedliche Ausrichtung der Interessenstandpunkte si-
gnalisiert. Sicher, der Vorwurf der fehlenden Neutrali-
tat, des fehlenden Sachverstandes 4Bt sich nur in
abstrakter Form erheben, da Beweise der Parteilichkeit
fehlen. Umgekehrt lassen sich die Zweifel nicht mit
dem Hinweis auf die fehlenden Belege aus der Welt
schatfen. Angesichts der fehlenden paritatischen Zu-
sammensetzung erscheint es nicht hinnehmbar, das
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Gericht — unter Umstanden formularmésig — an die in
Schiedsverfahren ermittelten Tatsachen zu binden. Die
Gerichte und die Mehrzah! der juristischen Kommen
tatoren lehnen es ab, Elemente des Gerichtsverfah-
rens auf das Schiedsgutachtenverfahren zu ibertra-
gen. An die Verbraucherverbédnde zu richten ist die
Forderung, die Bindungswirkung im KFZ-Handwerk
und im Elekirohandwerk aufzuheben oder auf eine
Beseitigung hinzuwirken (vgl. Verbraucher Rundschau
12/81, S. 9 ff.).

Versuch einer Bilanz

Befiirworter von Schiedsstellen betonen die Vorziige
des schnelien Zugangs zu den Schiedsstelien und
prangern die Schwerfélligkeit des formalisierten Ge-
richtsverfahrens an. Indessen IaBt sich angesichts des
Ausleseprozesses von Schiedsstellenantragen im Ver-
lauf des Vorverfahrens von einer Zugangsbarriere zu
den Schiedsstellen sprechen. Der begrenzte Kompe-
tenzbereich in den branchenspezifischen Schiedsstel-
len tut ein Gbriges, den Verbraucher zu entmutigen.
Schiieliich dirfte der Verbraucher mit einem Schieds-
verfahren kaum die Vorstellung verbinden, daB ein
Sachbearbeiter sich seines Falles annirnmt, der keiner
Kontrolle zuganglich ist. Selbst ein for ihn positiver
Schiedsspruch verschafft ihm noch nicht sein Recht,
da es an Moglichkeiten zwangsweiser Durchsetzung
fehlt. Umgekehrt garantiert die Leichtigkeit des Zu-
gangs allein nicht, daB der Verbraucher das Angebot
zur Konfliktibsung annimmt. Das Verfahren vor der
industrie- und Handelskammer ist weit weniger formali-
siert als im KFZ-Handwerk. Gleichwohl nehmen sich
die rund 20000 Beschwerden bei samtlichen IHKs
bescheiden aus gegeniber den gut 10000 Antrigen
im KFZ-Handwerk. Denn der Zustandigkeitsbereich
der IHKs ist ungleich groBer als der des KFZ-Hand-
werks. Offensichtlich spielen fiir den Verbraucher die
Sachnéhe der Schiedsstelle und vermutete Neutralital
eine wichtige Rolle.

Die Forderung nach einer parititischen Zusammenset-
2ung der Schiedsstellen wird immer wieder erhoben.
Aus der Perspektive des Gewerbes sollen Schiedsstel-
len durchaus dem Verbraucher die Rechtsdurchset-
zung erleichtern, aber nur in kanalisierten und wenn
nicht kontrollierten, so doch kontrollierbaren Bahnen.
Der EinfluB der Triager wird geringer, wenn die
Schiedsstellen aus der institutionellen Anbindung an
die Innung, den Verband oder die Kammer entlassen
sind. Ganz pragmatisch stellt sich das Problem der
Finanzierung, die allein deswegen gesichert ist, weil
das Gewerbe ein eigenes Marketinginteresse an der
Schiedsstellenarbeit hat. Der sensibetste Punkt bertihrt
den Grundsatz nicht-6ffentlicher Verhandlungen. Das
beschwerte Unternehmen kann im nicht-6ffentlich ge-
fihrten Verfahren Fehler eingestehen, oder in einem
Umfang Kulanz praktizieren, die in einem offentfichen
Verfahren nicht moglich ware. Die Chancen des Ver-
brauchers, eine individuell optimale Ldsung zu errei-
chen, dirften im nicht-6ffentlichen Schiedsverfahren



groBer sein. Bei aller Kritik an der Schiedsstellenpraxis
ist zuzugeben, dafl ein Schiedsverfahren fur viele Ver-
braucher oftmals die einzige Moglichkeit darstelit, zu
ihrem Recht zu kommen, da sie ihr Anlisgen nicht vor
Gericht bringen. Umgekehrt erméglicht ‘allein die Of-
fentlichkeit die vermeintliche individualisierung des
Problems aufzudecken und Strategien zu entwickeln,
die nicht nur einem, sondern allen Verbrauchern
niitzen.

Schieds- und Schlichtungsstellen kénnen deshalb
nicht pauschal abgelehnt werden. Die versuchte Bilanz
kénnte aber vielleicht DenkanstdoBe liefern, die bei
einer Uberarbeitung oder gar Ausweitung des Schieds-
und Schlichtungswesen einzubeziehen sind.
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