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VorWort

Dieses Forschungsprojekt wurde unter dem Titel "Flexible Arbeitszeit und
ihre Folgen fiir die Arbeits- und die auBerbetriebliche Lebenswelt. Eine
Untersuchung iiber Belastungen und Beanspruchungen durch Zeit"
(Kennzeichen: 01 HG 038 7) vom 1.2.1989 bis 31.1.1992 vom Bundesmi-
nister fiir Forschung und Technologie im Rahmen des Programms "Arbeit
und Technik" gefordert und am Institut fiir Arbeitswissenschaft der Ruhr-
Universitit Bochum durchgefiihrt. Unternehmen des Einzelhandels in der
Industrieregion Ruhrgebiet und im lindlichen Raum von Rheinland-Pfalz
bildeten das Untersuchungsfeld.

Die Forschung ist eine gemeinsame Arbeit der vier AutorInnen. In die-
sem AbschluBbericht schrieben Maria Funder die Kapitel 4.1, 4.2, 5.1, 5.2;
Alexander Glanz die Kapitel 4.3, 4.4, 5.4; Birgit Meiners die Kapitel 5.5, 6;
Irene Raehlmann die Kapitel 1, 2, 3, 5.3, 7 und gemeinsam mit Alexander
Glanz das Kapitel 8.

Unser Dank gilt Dr. Giinter Neubauer, wissenschaftlicher Mitarbeiter
in der Projekttrigerschaft Arbeit und Technik, der das Vorhaben engagiert
betreute und interessiert begleitete. Ferner haben wir den Unternehmens-
leitungen und den Betriebsritlnnen zu danken, die die Durchfiihrung der
Forschung groBziigig forderten und unterstiitzten sowie den Frauen und
Minnem, die sich aktiv an der Untersuchung beteiligten. Hannelore Hiitte
erledigte die Schreibarbeiten wihrend der Projektvorbereitung, Ilona Nel-
sen und Maria Luise Backhaus waren fiir die administrative Betreuung und
fiir die aufwendige Textverarbeitung verantwortlich titig, Martina Riezler
und Jutta Schumann haben uns als studentische Hilfskrifte bei allen Unter-
suchungsschritten tatkréftig geholfen - bei ihnen bedanken wir uns herzlich.



1  Einleitung

In drei betrieblichen Fallstudien im Einzelhandel wurden die Auswirkun-
gen flexibler Arbeitszeit auf zeitbedingte Belastungen und Beanspruchun-
gen in der Arbeits- und in der auBerbetrieblichen Lebenswelt erforscht. Die
Untersuchung konzentrierte sich auf Belastungen und Beanspruchungen,
die aus der Dauer und Lage der Arbeitszeit resultieren. Unsere Untersu-
chungsbetriebe - ein Kaufhaus, ein Textilkaufhaus und ein Selbstbedie-
nungswarenhaus - praktizieren die im Handel géngigen Arbeitszeitmodelle,
d.h. feste Arbeitszeit mit roulierendem Freizeitsystem und variable Arbeits-
zeit. Um alle Formen flexibler Arbeitszeit zu beriicksichtigen, wurden drei
Untersuchungsgruppen gebildet: vollzeit-, teilzeit- und geringfiigig be-
schiftigte Frauen. Da dem Wirkungszusammenhang von betrieblicher und
auBerbetrieblicher Lebenswelt in unserer Untersuchung ein hoher Stellen-
wert zukommt, unterschieden wir zudem auBerbetrieblich stark und weni-
ger stark belastete Frauen voneinander. Es wurden Frauen befragt, die
durch die Erziehung von Kindemn und/oder die Betreuung und Pflege von
Angehorigen auBerbetrieblich zeitlich stark oder zeitlich weniger stark ge-
bunden sind. Dariiber hinaus wurden Gespriche mit den Lebenspartnem
der Frauen gefiihrt.

Das Interesse staatlich geforderter Humanisierungsforschung, auch im
Rahmen eines grundlagenorientierten Vorhabens dem Gedanken der Um-
setzung von Forschungsergebnissen im Spannungsfeld unterschiedlicher
Interessen Rechnung zu tragen, begriindete die folgende Perspektive: Ziel
des Vorhabens ist es, Kriterien fiir eine betriebs- und mitarbeiterInnenge-
rechte Arbeitszeitgestaltung zu entwickeln, unter besonderer Beriicksichti-
gung von individuellen Bediirfnissen und Interessen, wie Erhalt der Ge-
sundheit, Sicherung des Einkommens, insbesondere des Erwerbs von An-
spriichen aus der Sozialversicherung, Vereinbarkeit von Erwerbsarbeit mit
Haus- und Beziehungsarbeit fiir beide Geschlechter, ausreichender Zeit zur
Teilhabe am politischen und kulturelien Leben sowie an Weiterbildungsan-
geboten. Auf der Grundlage unserer Forschungsergebnisse haben wir einen
entsprechenden Leitfaden konzipiert, der sich in erster Linie an die betrieb-
liche Praxis wendet, d.h. an die im Einzelhandel beschiftigten Frauen so-
wie an den Betriebsrat und das Management; er ist dariiber hinaus fiir die
Tarifvertragsparteien interessant (vgl. Rachlmann u.a. 1992).

Die Ausfiihrungen sind wie folgt aufgebaut. Zunichst stellen wir unser
Untersuchungskonzept vor. In den Darlegungen zum theoretischen Bezugs-
rahmen (2) begriinden wir unsere Hypothese, da8 Belastungen und Bean-



spruchungen durch Zeit Knappheit der Zeit als soziale Tatsache voraus-
setzen. Ferner skizzieren wir das sozialwissenschaftliche Konzept der inte-
grierten Belastung, das fiir unsere Untersuchung besonders geeignet ist.
Danach (3) wird das methodische Vorgehen erliutert. Wir haben eine ge-
zielte Methodenkombination vorgenommen, um unsere Problemstellung
moglichst umfassend zu bearbeiten. Dazu gehorte auch, die Thematik aus
unterschiedlichen Perspektiven und Interessenlagen zu erschlieBen. An-
schlieBend (4) wird das Untersuchungsfeld vorgestellt, d.h. sowohl die
Branche als auch die Untersuchungsbetriebe sowie deren Beschiftigten-
struktur einschlieBlich wichtiger Aspekte der auBerbetrieblichen Lebensla-
ge der Arbeitskrifte. Vor diesem Hintergrund wird die Auswahl der Unter-
suchungsgruppen begriindet. Im folgenden Kapitel (5) werden die Ergeb-
nisse der Intensivinterviews prisentiert, die sich auf die berufliche und pri-
vate Biographie, auf die betriebliche Arbeitssituation, auf den Perspekti-
venwechsel vom Betrieb nach Hause und umgekehrt, auf die auBerbetrieb-
liche Lebenssituation beziehen. Dabei gilt den Wirkungszusammenhingen
von zeitlichen Belastungen, Bewiltigungen und Beanspruchungen unser
besonderes Augenmerk. Die Ergebnisse der Intensivinterviews wurden mit
den Beschiftigten erortert. Die Resultate dieser Gruppendiskussionen wer-
den in einem weiteren Kapitel (6) vorgestellt. Im Anschlul daran (7) wird
iiber die Gespriche mit Vertreterlnnen der Betriebsparteien zu Umset-
zungsmoglichkeiten unserer Forschung berichtet. AbschlieBend (8) disku-
tieren wir das sozialwissenschaftliche Konzept der integrierten Belastung
im Zusammenhang mit unseren Untersuchungsergebnissen und skizzieren
weitergehende Forschungsperspektiven.



2  Theoretischer Bezugsrahmen

Zeit ist ein grundlegender Ordnungsfaktor sozialer Wirklichkeit, durch sie
werden die Titigkeiten der Menschen koordiniert und synchronisiert. Die
Zeit prigt das menschliche Verhalten, Empfinden und Erleben. Sie regu-
liert das Zusammenleben der Menschen und trigt zu ihrer gesellschaftli-
chen Integration bei. Zeitstrukturen verdndern sich mit dem gesellschaftli-
chen Wandel. "Die menschliche Erfahrung dessen, was heute "Zeit' genannt
wird, hat sich in der Vergangenheit verindert und verindert sich in der Ge-
genwart weiter, und zwar nicht in einer zufdlligen ..., sondemn in einer
strukturierten und gerichteten Weise" (Elias 1984: 2). Zeitordnungen sind
Ergebnis sozialen Handelns, und mithin sind sie auch Ausdruck von
Macht- und Herrschaftsverhiliissen. Historisch betrachtet war das Zeitbe-
stimmen stets Aufgabe von religiosen oder weltlich-staatlichen Autorititen.
Die Funktion der Zeit, menschliche Aktivititen aufeinander abzustimmen,
ist nur dann gewihrleistet, wenn die gegebenen Zeitstrukturen von der
Mehrzahl der Menschen akzeptiert und als legitim anerkannt werden (vgl.
ebd.: 151, 184). Damit wird die Relevanz der Zeit fiir Erscheinungen sozi-
aler Ungleichheit sichtbar. Status- und Schichtunterschiede und damit ver-
bundene Abhingigkeitsverhiltnisse ergeben sich aus der Moglichkeit, iiber
die Zeit anderer verfiigen, Termine und Fristen setzen zu konnen (vgl.
Schops 1980: 164 ff.). Das vorherrschende Zeitverstindnis wird im Soziali-
sationsprozeB zum individuellen ZeitbewuBtsein ausgebildet: "Der einzelne
Mensch lemt beim Heranwachsen, die in seiner Gesellschaft gebriuchli-
chen Zeitsignale zu verstehen und sich im Verhalten an ihnen zu orientie-
ren. Das Erinnerungsbild von der Zeit, die Vorstellung von ihr, die ein ein-
zelner Mensch besitzt, hingt also von dem Entwicklungsstand der die Zeit
reprisentierenden und kommunizierenden sozialen Institutionen ab und von
den Erfahrungen, die der Einzelne mit ihnen von kiein auf gemacht hat”
(Elias 1984: XXI). Mit der Behandlung von Zeit werden folglich zugleich
wichtige Fragen des gesellschaftlichen, wirtschaftlichen, kulturellen und
politischen Zusammenhangs und Selbstverstindnisses sowie deren Ent-
wicklung angesprochen.

Wir gehen von der Uberlegung aus, daB Belastungen und Beanspru-
chungen durch Zeit als individuelles und kollektives Problem nicht per se
gegeben, sondemn an eine bestimmte gesellschaftliche Entwicklung gebun-
den ist, in deren Verlauf Zeit an Bedeutung gewinnt und sich die Auffas-
sung durchsetzt, Zeit als ein knappes Gut anzusehen. Kurzum: Belastungen
und Beanspruchungen durch Zeit setzen Knappheit der Zeit voraus. Dieser
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Mangel an Zeit setzt sich zunichst in der Arbeitswelt als Prinzip der Zeit-
okonomie durch, aber die auBerbetriebliche Lebenswelt bleibt davon kei-
neswegs verschont.

Die Entwicklung der kapitalistischen Industriegesellschaft fiihrt zu ei-
ner Neuorganisation der Zeit. Die Zeit wird zu einem knappen und begehr-
ten Gut. Mit dem Ubergang von der Agrar- zur Industriegesellschaft wird
die Zeit als MaB fiir Arbeitsaufgaben abgeldst durch die Zeit als MaB fiir
Arbeitseinsatz mit Hilfe mechanischer Zeitmessung (vgl. Thompson 1973:
81 ff.). Fiir die aufgabenbezogene Zeiteinteilung ist kennzeichnend, daB sie
fiir den Menschen einsichtiger ist als die Arbeit nach der Uhr, zudem ist die
Trennung zwischen den Lebensbereichen kaum ausgepriigt, und schlieBlich
erscheint eine solche Arbeitsauffassung aus heutiger, an der Zeitskonomie
orientierten Sicht "als verschwenderisch und ohne jeden Sinn fiir Dring-
lichkeit” (ebd.: 84). Spitestens mit dem Aufkommen von Manufaktur und
Fabrik ist die Vorherrschaft der aufgabenorientierten Zeiteinteilung gebro-
chen. "Der Arbeitgeber muB die Zeit seiner Arbeiter nutzen und darauf
achten, daf sie nicht verschwendet wird: Nicht die Aufgabe, sondern der
aufs Geld reduzierte Wert der Zeit wird entscheidend. Man 148t nicht mehr
die Zeit, iiber die man verfiigt, 'verstreichen’, sondern man setzt sie - wie
Geld - fiir bestimmte Zwecke ein” (ebd.: 85). Durch eine Vielzahl von
MaBnahmen, wobei der protestantischen Ethik eine herausragende Bedeu-
tung zukommt, werden die neuen Arbeitsgewohnheiten und die neue Zeit-
disziplin in einem mehrere Generationen dauernden Sozialisationsproze
ausgebildet. Dazu schreibt Max Weber: "Nicht Mufle und Genuf, sondem
nur Handeln dient dem unzweideutig geoffenbarten Willen Gottes zur
Mehrung seines Ruhmes. Zeitvergeudung ist also die erste und prinzipiell
schwerste aller Siinden. ... Zeitverlust durch Geselligkeit, faules Gerede,
Luxus, selbst durch mehr als der Gesundheit zutridglichen Schlaf ist ... ab-
solut verwerflich" (Weber 1965: 167 f.). Das Resultat dieses Disziplinie-
rungsprozesses sind iiberaus zeitbewuBte und zeitregulierte Menschen. Fiir
sie ist charakteristisch, daB soziale Zeitzwiinge in hohem MaBle zum Selbst-
zwang geworden sind (vgl. Elias 1984: XLIV). Die entwickelte Indu-
striegesellschaft baut auf dem Faktor Zeit als einer knappen Ressource ihr
Rationalitiatsmodell auf, fiir sie ist das Haushalten mit der Zeit typisch. Die
Bewirtschaftung von Zeit in der Erwerbsarbeit erfolgt zunichst iiber eine
Ausdehnung des Arbeitstages und spiter, als sich diese Strategie aus so-
zialen Griinden verbietet, iiber den Versuch, u.a. mit Hilfe der wissen-
schaftlichen Betriebsfiilhrung durch Bewegungsstudien und Zeitaufnahmen,
die Arbeitsleistung zu steigern (vgl. Taylor 1919). Die Trennung der Le-
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bensbereiche sowie die gleichzeitige Durchsetzung zeitkonomischer MaB-
stabe in Manufaktur und Fabrik bilden den gesellschaftlichen Hintergrund
fiir unterschiedliche Zeithorizonte bei Méannemn und Frauen.

Die mit der Entfaltung der Industriegeselischaft einhergehende Auflo-
sung des "ganzen Hauses" in Haushalt und Betrieb forciert die geschlechts-
spezifische Arbeitsteilung. Zwar sind von Beginn der Industriegesellschaft
an sowohl Minner als auch Frauen der Lohnarbeit und den damit verbun-
denen Zeitrestriktionen unterworfen; die geschlechtsspezifische Arbeits-
teilung bedingt aber gleichzeitig die Beibehaltung eines aufgabenorientier-
ten Zeitverstindnisses bei der Frau. Es sind die reproduktiven Aufgaben
der Fiirsorge und Erziehung von Kindern sowie die Aufrechterhaltung und
Pflege von Partmerschaften, Freundschaften und des Familienlebens, die ein
solches Verhiltnis zu Zeit erfordern. So stellt Jean-Jacques Rousseau “die
wichtigste und niitzlichste Regel jeder Erziehung (auf). Sie heiBt nicht: Zeit
gewinnen, sondemn Zeit verlieren" (Rousseau 1987: 72). Wird bei friih-
kindlichen Sozialisationsprozessen gegen diesen Grundsatz verstoBen und
wird nach den Prinzipien der Zeitokonomie gehandelt, wie das fiir den Be-
reich der Heimerziehung gilt, so muB mit pathogenen Folgen gerechnet
werden (vgl. Spitz: 1974). Alle Versuche, die Hausarbeit nach MaBstiben
wissenschaftlicher Betriebsfiihrung zu gestalten, finden ihre Grenze bei der
Beziehungsarbeit (vgl. Krell: 1984). Gleichwohl ist nicht zu iibersehen, da
in der Erziehung des Kindes auf zeitlich vorgegebene Bediirfnisbefriedi-
gungen auch Elemente der in der Arbeitswelt praktizierten Zeitkonomie
prisent sind. Wird die Zeit zunichst in der Wirtschaft nach dem Motto
"Zeit ist Geld" zu einem knappen Gut erklart, so greift der Mangel an Zeit
auf alle Lebensbereiche iiber. Diesem Zeitregime sind Frauen in beson-
derem MaBe unterworfen. Es wird notwendig, die familiale Zeit mit den
Zeitanforderungen externer Bereiche, wie Beruf, Kindergarten, Schule, in
Einklang zu bringen. Zudem muB eine Abstimmung innerhalb der Familie
erfolgen. Diese Verschrinkung gesellschaftlicher Teilsysteme mit jeweils
unterschiedlichen Positionen, Rollen und Erwartungen verschirft den Zeit-
druck. "Neben dem externen Kompatibilititspostulat besteht folglich auch
innerhalb des Teilsystems das Abstimmungserfordernis von Zeitbudgets
und Terminen, das zusitzlich die Zeitknappheit erhtht und um so schwie-
riger zu erfiillen ist, je grofler das Gewicht des externen Zeitzwangs ist"
(Schops 1980: 158 £.).

Es lassen sich unterschiedliche Verfahren zur Reduktion von Zeit-
knappheit identifizieren (vgl. Luhmann 1968: 3 ff.; 1971: 113 ff.; 1973,
Schops 1980): Planung als zeitliche Koordination zukiinftiger Handlungs-
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abliufe, zeitliches Umdisponieren von Aktivitdten und mithin Setzen von
Priorititen, Beschleunigung des Verhaltenstempos, gleichzeitige Verrich-
tung von Aufgaben, Routine und Gewohnheiten, Substitution von Zeit
durch Geld, d.h. Kaufen fremder Zeit, und schlieBlich Delegation von Auf-
gaben und Terminen auf der Basis von Vertrauen. Diese Mechanismen
konnen problematische Folgewirkungen haben, so Anspruchsreduktion,
Qualititsminderung, Unterlassung, Verzicht (vgl. Miiller-Wichmann 1984:
186). Die Verfahren, die Zeitknappheit in Arbeitsorganisationen verringem
sollen, konnen auch im Alltag, so bei der Erledigung von Hausarbeit,
zeitsparend wirken.

Der Strategie, Zeit zu gewinnen, indem man notwendige Dinge von ei-
nem anderen erledigen LiBt, kommt in unserer Gesellschaft eine besondere
Bedeutung zu. Eine Konsequenz geschlechtsspezifischer Arbeitsteilung ist,
daf} dieser andere in der Regel die Frau ist. Ihr Zeithorizont ist im wesentli-
chen darauf gerichtet, ihre Zeit von anderen in Anspruch nehmen zu lassen.
"Es ist also Hausfrauenzeit in der Privatsphire eine Zeitressource sowohl
fiir andere Familienmitglieder, also auch, indirekt, fiir den 6ffentlichen Be-
reich. Der Ehemann kann Uberstunden machen, sich in der Politik engagie-
ren, Kinder konnen Sport treiben, jobben, iiberhaupt ihre Freizeit frei dis-
ponieren” (Tomes 1988: 19). Infolgedessen kann es nicht verwundemn,
wenn fiir erwerbstitige Frauen die Zeitnot eine kaum zu bewiltigende Be-
lastung darstellt. "Zeitmangel ist ... bei der Haushaltung erwerbstitiger
Frauen ein Dauerzustand” (Becker-Schmidt u.a. 1982: 7). Diese Frauen
sind "einem UbermaB an Beanspruchung" ausgesetzt, "die sich vorrangig
als Zeitnot geltend macht" (ebd.: 11). Hier hat die gesellschaftlich bedingte
und historisch iiberkommene Zeitknappheit einen héchst fragwiirdigen und
problematischen Hohepunkt erreicht. Mit der Erwerbstitigkeit der Frau
veridndert sich auch ihre Zeitperspektive. Frauen miissen zusitzlich zu den
Zeitzwingen mit diesen kontréren Zeitstrukturen umgehen.

Zeitknappheit ist also nicht nur ein gesellschafts-, sondern vor dem
Hintergrund unterschiedlicher Zeitkulturen von Minnem und Frauen auch
ein geschlechtsspezifischer Tatbestand, der zudem von der Schichtstruktur
geprigt wird. So besteht bei berufstitigen Paaren mit héheren Einkommen
inzwischen die gingige Bewiiltigungslosung der Reproduktionsarbeit nicht
in deren Aufteilung zwischen Mann und Frau, sondern in der weitestge-
henden Delegation an andere Frauen, an Tagesmiitter und Haushaltshilfen.
Den meisten Frauen bleibt diese Entlastungsmoglichkeit, Zeit zu kaufen,
jedoch verwehrt. Dieser Sachverhalt hat weitreichende Folgen: "Denn in
den Zeitkonflikten der Frauen kommen alle anderen Konfliktlinien zwi-
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schen Markt und Stadt, zwischen Arbeits- und Freizeit, unfreiwilliger und
freiwilliger, bezahlter und unbezahlter Zeit exemplarisch zum Ausdruck”
(Nowotny 1989: 116). Daher ist es in der frauenspezifischen Belastungsfor-
schung besonders geboten, den Blick auf Belastungen und Beanspruchun-
gen in der Dimension Zeit zu richten (vgl. Adam 1989: 458 ff.). Aber auch
generell spricht vieles fiir eine solche Perspektive. Im Gesamtspektrum von
Belastungen und Beanspruchungen ist der Faktor Zeit von erheblicher und
moglicherweise sogar von durchschlagender Bedeutung (vgl. Rinderspa-
cher 1985: 213). Zu den arbeitszeitbedingten Belastungen und Beanspru-
chungen zihlen nicht nur die Lage und Dauer der Arbeitszeit, sondern auch
die betrieblichen Zeitstrukturen. Vor allem sind seit der Durchsetzung der
wissenschaftlichen Betriebsfiihrung die zeitlichen Dispositionsmdoglichkei-
ten der Arbeitskrifte mehr und mehr eingeschrinkt worden, und die Ar-
beitsintensitit nimmt stindig zu. Von den betroffenen Arbeitnehmerlnnen
wird diese wachsende Arbeitsgeschwindigkeit als Hektik und Zeitdruck er-
lebt, und sie gilt als das wichtigste Belastungsmerkmal (ebd.: 211 ff.).

Es stellt sich nun die Frage, in welcher Weise bei diesen komplexen
Zeitstrukturen MaBnahmen zur Arbeitszeitflexibilisierung wirken. Kénnen
sie eine geeignete Strategie gegen Zeitknappheit sein? Kann mit dem Ende
starrer Arbeitszeiten der Mangel an Zeit eher gemildert werden, und zwar
im Sinne der Erméglichung von mehr Zeitsouverinitit, oder wird sich so-
gar eine Verschirfung des Problems ergeben? Bei einer positiven Antwort
wird die Zeitnot keineswegs aufgehoben, denn das wiirde heiBen, den Ra-
tionalisiérungsprozeB der Neuzeit wieder riickgingig zu machen. Dort, wo
die Beschiftigten die Dauer und die Lage ihrer Arbeitszeit beeinflussen
konnen, besteht die Chance, durch Handlungs- und Planungsperspektiven
die Zeitknappheit in der Arbeits- und in der auBBerbetrieblichen Lebenswelt
zu reduzieren. Damit kann Arbeitszeitflexibilisierung zur Entlastung bei-
tragen. Dagegen kann der hauptsichlich von Frauen vorgenommene Wech-
sel von einer Vollzeit- auf eine Teilzeitbeschiftigung mit langfristig durch-
aus problematischen Folgewirkungen verbunden sein. So beinhaltet - ange-
sichts der gegebenen, an der ménnlichen Normalbiographie orientierten
Sozialordnung - eine familienbedingte Reduktion der Arbeitszeitdauer im
Alter héufig eine unzureichende Versorgung. Die Chance der Beschiiftig-
ten, ihre Bediirfnisse und Interessen zu realisieren, ist gleichwohl begrenzt.
Sie wird gebrochen durch betriebliche Strategien, durch die Nachfrage nach
Arbeitskriften auf dem externen Arbeitsmarkt, durch Personaleinsatzpline
und durch iiberbetriebliche Rahmenbedingungen, wie Tarifvertrige, Geset-
ze, gesamtwirtschaftliche und branchenspezifische Entwicklungen. Diese
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Bedingungen und Manahmen beeinflussen die Dauer und die Lage der Ar-
beitszeit erheblich und kénnen ambivalente aktuelle und ldngerfristige
Konsequenzen fiir die Beschiftigten haben.

Um Fragen von Belastungen und Beanspruchungen durch Zeit im
Kontext von Arbeitszeitflexibilisierung empirisch bearbeiten zu konnen, ist
der theoretische Bezugsrahmen zu prizisieren, und zwar mit Blick auf ein
angemessenes Belastungskonzept. Dem Gedanken der Einheit von Arbeits-
und Lebenswelt wird keineswegs selbstverstindlich gefolgt, obwohl bereits
Max Weber und Georges Friedmann ihn als ein untersuchungsleitendes
Prinzip bestimmen (vgl. Weber 1924; Friedmann 1952, 1959). In der jiin-
geren Frauenforschung findet diese Perspektive aufgrund der iiberkomme-
nen Zustidndigkeit von Frauen fiir den Reproduktionsbereich seinen pro-
grammatischen Niederschlag. Die bisherige Arbeitsforschung wird als defi-
zitdr, da auf Erwerbsarbeit zentriert, kritisiert. Grenzt sie doch die im au-
Berbetrieblichen Lebensbereich angesiedelte Haus- und Beziehungsarbeit
aus (vgl. Gensior 1984: 112 ff.). In der Belastungsforschung ist von einer
Lage auszugehen, die sich als Konzentration auf innerbetriebliche Bela-
stungen und Beanspruchungen und deren Zusammenwirken beschreiben
14Bt. Die sich erst keimhaft abzeichnende Forschungsperspektive auf die
gesamte Lebenssituation ist ein wichtiger und notwendiger Schritt fiir die
Weiterentwicklung (vgl. Marstedt/Mergner 1986: 17). Daher betrachten wir
das sozialwissenschaftliche Konzept der integrierten Belastung, in dem die
betriebliche und die auBerbetriebliche Lebenswelt als ein Wirkungszusam-
menhang verstanden werden, als einen geeigneten Ansatz. Gleichwohl lie-
fert er bislang erst einen Rahmen, in dem sich verschiedene Einzeluntersu-
chungen von meist eingeschrinkter Thematik und bescheidenerem metho-
dischen Anspruch einordnen lassen (vgl. Friczewski u.a. 1987: 41). Das gilt
auch fiir unsere Untersuchung. Wir haben die Vielfalt von Belastungen und
Beanspruchungen begrenzt auf zeitbedingte und deren Zusammenwirken in
der betrieblichen und auBerbetrieblichen Lebenswelt im Kontext von Ar-
beitszeitflexibilisierung.

Fiir die sozialwissenschaftliche Belastungsforschung ist charakteri-
stisch, da sie nicht von einzelnen, isolierten Belastungen und Beanspru-
chungen ausgeht, sondern einem umfassenden Verstindnis verpflichtet ist.
Analysen beschriinken sich demnach nicht auf den einzelnen Arbeitsplatz,
sondemn beriicksichtigen "seine Einfiigung in die betriebliche Gesamtorga-
nisation, das betriebliche Herrschaftssystem und die sich in ihm materiali-
sierenden Einfliisse der gesellschaftlichen Organisation abhingiger Arbeit”
(Naschold 1982: 17). Mit dem integrierten Belastungskonzept wird beab-
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sichtigt, "die zeitlichen, sachlichen und sozialen Dimensionen komplexer
Arbeitssituationen, die gesamtgesellschaftlich relevanten EinfluBfaktoren,
die horizontalen und longitudinalen Mehrfachbelastungen und die kurz-
und langfristigen, reversiblen und irreversiblen Beanspruchungsfolgen -
vermittelt iiber deren psychische Reprisentation - wenigstens in ihren gro-
ben Zusammenhingen analytisch zu erfassen und empirisch abzuschitzen"”
(Naschold/Tietze 1978: 19). Eine solche Sicht erlaubt, auch solche Bela-
stungsdimensionen zu thematisieren, die iiber den Rahmen einer betriebli-
chen Betrachtung hinausgehen. Entsprechend wird gefordert, da "die per-
sonen- und anforderungsbezogene Analyse der Arbeitssituation in ihrer
Wechselwirkung mit dem sozialen Reproduktionsgeschehen” zu erfolgen
hat (Naschold 1982: 18). So wird die Belastungsforschung in ein Konzept
der Reproduktion der Arbeitskraft eingebettet. Es muBl "die reproduktions-
relevanten zeitlich gleich- und vorgelagerten Belastungskonstellationen
einbeziehen" (Giither 1982: 225). Damit wird die Vorstellung von "zwei
mehr oder weniger getrennten 'Welten' - hier der Betrieb, dort der auBerbe-
triebliche Lebenszusammenhang” verneint und ebenso die Annahme einer
spannungsfreien wechselseitigen Beziehung dieser Bereiche (ebd.: 226).
Bei dem Konzept der integrierten Belastung handelt es sich bislang um ein
Forschungsprogramm, ihm fehlt noch die "theoretische Binnenstruktur"
(Maschewsky 1982a: 335). Unserem Eindruck nach sind jedoch zumindest
Elemente einer solchen Struktur in den letzten Jahren erarbeitet worden, sie
werden im weiteren Verlauf diskutiert.

Unstrittig ist, da8 sich Belastungen in physiologischen Beanspruchun-
gen des Organismus niederschlagen kdnnen. Dem widerspricht nicht, sie
als einen sozialen Tatbestand zu begreifen. Damit wird zum Ausdruck ge-
bracht, "daB die organisch nachweisbaren Beanspruchungen auf vielfache
Weise von sozialen und kulturellen Wahmehmungen, Erfahrungs- und
Deutungsmustern iiberlagert werden” (Brock/Vetter 1982: 309). Begreift
man Belastungen und Beanspruchungen als sozial konstituiert, dann ist da-
von auszugehen, daB die Belastungen subjektiv gebrochen werden, d.h. die
Beanspruchungen sind abhiéngig von der subjektiven Verarbeitungsweise
und -kapazitiit. Diese Verhaltensweisen sind als Umgang mit einer Gesamt-
situation zu verstehen. Mit der sozialen Konstitution von Belastungen und
Beanspruchungen wird zudem das Modell einer strikten Gegeniiberstellung
hinfillig; die Beziehung ist als Wechselwirkung zu begreifen. Von solchen
Vorstellungen gehen auch die folgenden Feststellungen aus: "Industrielle
Belastungen sind ... auf unternehmerischen Strategien beruhende, ver-
objektivierte Anforderungsstrukturen, die auf die Arbeitsperson als Subjekt
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wirken. Diese wiederum besitzen einen historisch und individuell je un-
terschiedlichen Optionsraum von Bewiltigungsverhalten, wodurch die ‘ob-
jektiven' Anforderungen je unterschiedlich verarbeitet werden. Gleichzeitig
vermogen die Subjekte je unterschiedlich auf die 'Belastungen' einzuwirken
und dadurch gegebenenfalls auch die betriebliche Anforderungsstruktur zu
verdndern. Erst dieses Wechselspiel von Anforderungs- und Bewiltigungs-
prozessen konstituiert im jeweiligen historischen Kontext die soziale
Realitit von Belastungen" (Naschold 1982: 19).

Belastungen bestehen aus der Interaktion vieler verschiedener inner-
und auBerbetrieblicher Faktoren, und ihre feststellbaren Folgen beruhen
nicht allein auf momentanen Belastungen, sondem auf der ganzen Bela-
stungsgeschichte des Individuums. Es ist nicht auszuschlieBen, daB die Fol-
gen aktueller Belastungen sich erst spéter zeigen, sie sind also im Augen-
blick noch latent. Einzelmomente von Belastungen kénnen sich durch In-
teraktion und Kumulation qualitativ und quantitativ verdndermn und entwik-
keln. Dabei ist von Prozessen der Aufschaukelung, der Abpufferung, der
wechselseitigen Durchdringung und der Relevanzverinderung auszugehen
(vgl. Maschewsky 1982b: 26). Solche Vorginge lassen sich nicht nach dem
Modell von Ursache und Wirkung begreifen, sondern werden erst versténd-
lich, wenn man sie als Wirkungszusammenhinge auffaBt.

Die Arbeit von Frauen ist in der Belastungsforschung unterbelichtet,
worin sich die gesellschaftliche Unterschitzung, ja sogar Ignoranz gegen-
iiber den Belastungen und Beanspruchungen von Frauen widerspiegelt. So
sind Frauen in der bezahlten Erwerbsarbeit auf den unteren, schlechter be-
zahlten Positionen titig, die trotz gegenteiliger Forschungsergebnisse nach
wie vor hédufig als weniger beanspruchend wahrgenommen werden. Die
unbezahlte Hausarbeit wird ohnehin gering geschitzt, wihrend die gesell-
schaftlich angesehenere Beziehungsarbeit an Kindern, Angehorigen und
Partnern als Liebesdienst verkldrt und somit nicht als Arbeit und mogli-
cherweise als Belastung bewuBt wird. So hindert die "herrschende Bewer-
tung von Arbeit als bezahlte, rational und rationell betriebene Titigkeit ...
Frauen daran, das Belastende in der Fiille der ihnen zugewiesenen Arbeiten
wahrzunehmen und von deren Selbsteinschitzung her eigene Entlastungs-
interessen zu vertreten” (Kulms/Martiny 1981: 105). Dabei haben die Frau-
en nicht nur widerspriichliche Anforderungen zwischen Berufs- und Fami-
lienarbeit auszubalancieren, sondern auch jeweils innerhalb beider Arbeits-
bereiche: "Die widerspriichlichen Aufgaben in beiden Arbeitsformen sind
aber je fiir sich so alltiiglich, daB der damit ausgehaltene Druck kaum wahr-
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genommen wird und somit auch nicht Gegenstand sozialer Auseinanderset-
zungen werden kann" (ebd.: 106).

Zwar bleiben die meisten Frauen in der berufszentrierten Forschungs-
perspektive von der einseitigen Dauerbelastung durch eine mehr als 40jih-
rige Vollzeiterwerbstiitigkeit verschont. Demgegeniiber betonen Brigitte
Eggers und Verena Miiller gerade die Belastungsdynamik, die sich bei-
spielsweise beim Ubergang in eine neue Phase der Berufs- und Familien-
biographie zeigt. Als besondere Belastungsmomente im Erwerbsverlauf
von Frauen identifizieren sie Berufsunterbrechungen, Wiedereingliede-
rungsprobleme und Erwerbslosigkeit; hingegen sind in der Familienbiogra-
phie die Familiengriindung, die Scheidung, der Auszug der Kinder wichtige
Einschnitte in der Belastungsentwicklung (vgl. Eggers/Miiller 1982: 403).
Diese Argumente sprechen nachdriicklich dafiir, Belastungen, obwohl sie
eine eigene Geschichte haben, nicht generell im Lebenslauf, sondern im
Kontext spezifischer Lebensphasen mit entsprechend zugespitzten inner-
und auBerbetrieblichen Belastungskonstellationen zu untersuchen. Das gilt
auch fiir zeitliche Belastungen, die sich entlang der Biographie stark verin-
dern (vgl. Nowotny 1989: 43).

Es wurde dargelegt, daB Belastungen sich nicht unmittelbar in Bean-
spruchungen umsetzen, vielmehr haben sich die davon Betroffenen grund-
sdtzlich damit auseinanderzusetzen. Dabei lassen sich in diesem Prozef der
Bewiltigung folgende, im einzelnen zu untersuchende Phasen unterschei-
den, wie Wahrnehmung, Deutung, Handlungsentwurf und konkretes Hand-
lungsgeschehen (vgl. Eggers/Miiller 1982: 403). Die Auseinandersetzung
wird bestimmt von bisherigen Erfahrungen, zukiinftigen Erwartungen und
von der augenblicklichen Situation, in der diese Belastung auftritt. Dieses
Schema, heben Sybille Ellinger u.a. hervor, fat den Bewiltigungsprozef
als bewufite Reaktion auf. GleichermaBen Beriicksichtigung finden muB ein
routinisiertes Bewiltigungsrepertoire, das nicht auf spezielle Belastungen
bezogen ist, sowie verborgene Bewiltigungsbereitschaften, die aufgrund
mangelnder Handlungsmoglichkeiten nicht zum Zuge kommen konnen
(vgl. Ellinger u.a. 198S5: 36).

Neben der dargestellten bagatellisierenden Wahrmehmung von Bela-
stungen ist fiir den Bewiiltigungsprozel von Frauen ferner von Bedeutung,
daB sie sich fiir die strukturellen Unterschiede ihrer Arbeitsformen und die
daraus resultierenden Probleme individuell verantwortlich machen, obwohl
sie als einzelne gegen eine gesellschaftliche Organisation von Arbeitszu-
weisung und Zeitstrukturen ankdmpfen (vgl. Kulms/Martiny 1981: 107).
Insbesondere in der Reproduktionsarbeit, die im Gegensatz zur fremdbe-

18



stimmten Berufsarbeit der vermeintlich freien Zeiteinteilung und damit der
alleinigen Verantwortung der Frauen unterliegt, erscheint jede Uberforde-
rung als personliches Versagen. Wird also das Nicht-Schaffen des Ar-
beitspensums solcherart internal als Scheitern attribuiert, ergeben sich als
"Losungsmoglichkeit" nur eine weitere "Selbstintensivierung” (ebd.: 105)
bei der Arbeit und die notwendige Verdringung wahmehmbarer Beanspru-
chungssymptome.

Bewiiltigung kann sowohl individuell als auch kollektiv erfolgen. Die
Beanspruchung des Individuums ist abhingig von seinen Maoglichkeiten,
spezifische Belastungen zu bewiltigen. Mit dieser einschrinkenden For-
mulierung wird angedeutet, da8 es nur in Ausnahmefillen nicht zu Bean-
spruchungen kommt, d.h. in diesem Fall werden die Belastungsfolgen
durch wirksames Bewiltigungshandeln eliminiert. Haufig jedoch fiihren die
Verarbeitungsformen selbst zu einer Erhchung der Beanspruchungen und
damit langfristig zum Verschlei. Die Moglichkeiten zur Belastungsbewil-
tigung sind an bestimmte Voraussetzungen gebunden. Wie die einschligige
Forschung zeigt, stehen sie insbesondere im Zusammenhang mit Qualifi-
kationen, Kontrollchancen und Handlungsspielrdiumen. Femer sind soziale
Hilfe-, Schutz- und Unterstiitzungsleistungen bedeutsam und mithin zu un-
tersuchen (vgl. Badura 1981: 13 ff,; Badura/Pfaff 1989: 644 ff.; Karmaus
1984: 23). Dabei ist das Augenmerk auch auf mogliche ambivalente Folgen
von sozialer Unterstiitzung zu richten. Sie muBl namlich nicht zwangslaufig
zu einer Belastungsminderung fiihren, sondemn kann auch belastungsver-
starkend wirken (vgl. Ellinger u.a. 1985: 82). SchlieBlich miissen die Be-
troffenen iiber Fahigkeiten verfiigen, die Spielrdume fiir sich zu nutzen und
auf ihre Erweiterung hinzuwirken (vgl. Eggers/Miiller 1981: 121 ff.). Eine
besondere Widerspriichlichkeit besteht bei Frauen vielfach darin, daB sie
einerseits iiber "priaventive Kompetenzen" (ebd.: 122) verfiigen, d.h. sie
sind dazu sozialisiert, Krankheiten friihzeitig zu erkennen und zu bekémp-
fen. Andererseits wenden sie diese Fihigkeiten jedoch hdufig nur in der
Fiirsorge fiir andere an, wihrend sie sie, mangels tatsidchlicher oder wegen
vermeintlich fehlender Handlungsspielrdume, fiir sich selbst nicht nutzen
konnen.
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3  Methodisches Vorgehen und Forschungsverlauf

Auf der Grundlage des Konzepts der integrierten Belastung wurden die
zeitbedingten Belastungen und Beanspruchungen in mehreren, aufeinander
bezogenen Phasen und mit unterschiedlichen Methoden empirischer Sozial-
forschung untersucht. Diesem ProzeB der schrittweisen Kldrung und Aus-
einandersetzung mit der sozialen Realitit ist ein qualitativ ausgerichteter
Forschungsansatz angemessen (vgl. Hopf 1984). Um das betriebliche Feld
kennenzulemen, wurde eine teilnehmende Beobachtung durchgefiihrt. Im
Mittelpunkt unserer Analyse standen halbstandardisierte problemzentrierte
Intensivinterviews mit den beschiftigten Frauen und ihren Partnern, deren
Ergebnisse in Gruppendiskussionen riickgekoppelt wurden. Zudem erfa-
ten wir die zeitbedingten Belastungen und Beanspruchungen im Kontext
der betrieblichen Gesamtorganisation und deren Einbettung in branchen-
spezifische Zusammenhiinge sowie in umfassendere gesellschaftliche und
okonomische Rahmenbedingungen. Dieser Anspruch wurde durch Litera-
turstudien, Dokumentenanalysen, eine standardisierte schriftliche Befra-
gung zur betrieblichen und auBerbetrieblichen Lebenssituation der Be-
schiftigten und durch Gespriche mit den Betriebsparteien eingelost. Mit
Blick auf eine betriebliche Umsetzung der Untersuchungsergebnisse fanden
abschlieBend Diskussionen mit Vertreterlnnen der Betriebsparteien statt.
Mit dieser gezielten Methodenkombination sollte das Thema moglichst
umfassend erschlossen werden, so aus der Sicht und Interessenlage ver-
schiedener Beschiftigtengruppen und den Partnern der befragten Frauen,
der betrieblichen Interessenvertretung und des Managements. Aufgrund di-
vergierender Interessen lassen sich unterschiedliche Handlungsmuster und
-perspektiven herausarbeiten. Die mit Hilfe der Methodenvielfalt gewonne-
nen Daten "werden gegeneinander gestellt und konnen sich gleichermaBen
ergénzen und kontrollieren” (Kem/Schumann 1983: 271).

Im folgenden werden die einzelnen Untersuchungsschritte und das
methodische Vorgehen begriindet und niher erldutert. Dabei haben wir den
Anspruch, unsere Forschung in ihrem tatsichlichen Verlauf zu dokumentie-
ren, d.h. es geht uns auch darum, Probleme, Schwierigkeiten und die Art
und Weise ihrer Losung aufzuzeigen, und welche Verinderungen am ur-
spriinglichen Forschungsdesign dadurch vorgenommen werden muften.

Wihrend der Forschungsplanung bzw. Antragsvorbereitung wurden
Anfragen an Unternehmen des Einzelhandels mit dem Ziel gerichtet, sie fiir
eine Beteiligung an dem Vorhaben zu gewinnen. Von drei Unternehmen -
von der Geschiiftsleitung und von dem Betriebsrat - erhielten wir die Zu-
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stimmung. Die erste Kontaktaufnahme erfolgte iiber die Geschiftsleitun-
gen, die sich interessiert an der Thematik zeigten. Vermutlich verstirkte
sich diese Haltung noch durch die Praxis- und Umsetzungsorientierung des
Vorhabens. Eine solche Offenheit ist Ausdruck einer Managementpraxis,
die sich als aufgeklirt und forschungsorientiert versteht. Ein weiteres Indiz
dafiir ist die Tatsache, dal die zentralen Untersuchungsschritte - die Inten-
sivinterviews und die Gruppendiskussionen mit den beschiftigten Frauen -
in der Arbeitszeit stattfinden konnten, was keineswegs als selbstverstind-
lich anzusehen ist und bei der diinnen Personaldecke der Betriebe nicht im-
mer leicht zu organisieren war. Dabei zeigt sich auch, da das Entgegen-
kommen des oberen Managements keineswegs ungebrochen auch beim
mittleren Management, sprich auf der Abteilungsebene, zu finden ist. Die
Zuriickhaltung erklirt sich aus der unmittelbaren Verantwortung der Ab-
teilungsleitung fiir die alltéiglichen betrieblichen Abldufe. Fiir die For-
schungsgruppe bedeutete dies, wiederholt um Unterstiitzung fiir das Projekt
werben und vor allem die Freistellung der Beschiftigten fiir die Teilnahme
an der Untersuchung erreichen zu miissen. Es waren jedoch insgesamt du-
Berst giinstige Rahmenbedingungen, die, wie die Praxis der Humanisie-
rungsforschung zeigt, keineswegs durchgingig anzutreffen sind.

Schriftliche Befragung zur betrieblichen und auflerbetrieblichen Lebenssi-
tuation

Die qualitative Anlage des Untersuchungskonzepts schlieBt ein quanti-
fizierendes Vorgehen keineswegs aus. "Eine wichtige Funktion qualitativen
Denkens ist es, sinnvolle Quantifizierungen zu erméglichen. Durch dieses
integrative Verstindnis wird der Gegensatz qualitativ-quantitativ ent-
schirft, die Verbindungslinien aufgezeigt" (Mayring 1990: 24). Da die Be-
triebsparteien nur recht vage Angaben iiber die private Lebenssituation der
beschiftigten Frauen machen konnen, war es zu Beginn des Projekts im
Sommer 1989 notwendig, dazu eine Umfrage durchzufiihren. Als Indikato-
ren fiir das AusmaB der zeitlichen Gebundenheit in der auBerbetrieblichen
Lebenswelt konnen die Haushaltszusammensetzung, die Zah! und das Alter
der Kinder, die Betreuung und Versorgung von Angehorigen, die Dauer
und die Lage der Arbeitszeit des Partners, ehrenamtliche Titigkeiten sowie
die Teilnahme an Aus- und Weiterbildung angesehen werden. Aus der so
strukturierten standardisierten schriftlichen Befragung lassen sich wichtige
Hinweise fiir die spitere Bildung der Untersuchungsgruppen gewinnen.
Uber die betriebliche Situation der Beschiftigten und deren Verinderung

21



im Projektverlauf - GroBe der Belegschaft, Art des Arbeitsverhdltnisses
(Vollzeit, Teilzeit, Pauschalkraft) und deren geschlechtsspezifische Vertei-
lung - wurden uns von den Geschiiftsleitungen wihrend der Projektlaufzeit
halbjihrlich die entsprechenden Daten zur Verfiigung gestelit.

Teilnehmende Beobachtung

Wihrend des SommerschluBverkaufs 1989 fithrten wir eine teilneh-
mende Beobachtung in den drei Untersuchungsbetrieben durch. Der Zeit-
raum wurde deshalb gewihlt, weil er fiir die Beschiftigten mit erhohten
Anforderungen bzw. Belastungen und Beanspruchungen verbunden ist.
Diese haben zwar im Vergleich zu friiher abgenommen, da SchluBverkiufe
aufgrund von Sonderverkdufen wihrend des ganzen Jahres an Bedeutung
verloren haben. Gleichwohl handelt es sich angesichts des enormen Perso-
nalabbaus der letzten Jahre um eine Arbeitssituation, die durch auBlerge-
wohnliche Belastungen gekennzeichnet ist. Eine solche nicht alltigliche
Situation, so die Annahme, ermoglicht, Belastungsarten, -verkniipfungen
und -konstellationen deutlicher zu erkennen.

Mit der teilnehmenden Beobachtung wollten wir eine moglichst groBe
Nihe zu unseren Forschungsbereichen erlangen und uns mit der Innenper-
spektive der Organisation und ihren Mitgliedern vertraut machen. Dabei
gewonnene Erkenntnisse und Erfahrungen werden fiir die weiteren Unter-
suchungsschritte genutzt, d.h. fiir die Entwicklung der Interviewleitfiden
und fiir die Auswertung. "Der Beobachter steht nicht passiv-registrierend
auBerhalb seines Gegenstandsbereichs, sondern nimmt selbst teil an der so-
zialen Situation, in der der Gegenstand eingebettet ist" (ebd.: 56). Neben
der Rolle der wissenschaftlichen BeobachterIn iibemahmen wir noch eine
weitere: Wir "arbeiteten” eine Woche im Verkauf, und zwar jeweils zu
zweit in unterschiedlichen Abteilungen. Es handelte sich um eine offene
Beobachtung, den Beschiftigten war unsere Doppelrolle bekannt. Das 16st
bei ihnen hochst unterschiedliche Reaktionen aus. Sie bestehen iiberwie-
gend in Neugierde und Akzeptanz, in Einzelfdllen verhalten sich die Frauen
zuriickhaltend und skeptisch, aber auch ablehnend. Diese Haltungen, Ein-
stellungen sind nicht nur fiir die Phase der teilnehmenden Beobachtung,
sondern fiir den gesamten Projektverlauf typisch. Eine wichtige Erklirung
dafiir ist die ambivalente Rolle von Wissenschaft bei betrieblichen Rationa-
lisierungsprozessen. Das trifft durchaus auch auf die Humanisierungsfor-
schung zu. Die Beschiftigten haben vor allem in den letzten Jahren Erfah-
rungen mit Unternehmensberatungen gesammelt und die zwiespiltigen Fol-
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gen solcher Aktivititen kennengelernt. Sie fiihren in der Konsequenz héufi-
ger zu einer Verschlechterung denn zu einer Verbesserung ihrer Arbeitsbe-
dingungen, z.B. zur Arbeitsintensivierung aufgrund von Personalabbau.
Daher ist es nicht erstaunlich, dal wir bisweilen auch als Vertreterlnnen
von Unternehmensberatungen, Markt- und Meinungsforschungsinstituten
wahrgenommen werden. In dem lindlich gelegenen Betrieb werden wir als
Aushilfskrifte angesehen. Eine Korrektur dieser Wahmehmung gelang nur
begrenzt. Im Rahmen unserer Untersuchung waren wir bemiiht, Distanz zu
wahren, uns also weder von seiten des Managements und des Betriebsrats
noch von seiten der Beschiftigten vereinnahmen zu lassen.

Als qualitative Erhebungsmethode favorisierten wir ein relativ offenes,
halbstandardisiertes Beobachtungsverfahren. Die wichtigsten Dimensionen
hatten wir im vorhinein festgelegt und uns soweit angeeignet, dal wir rela-
tiv natiirlich und selbstverstindlich, also in etwa wie die Beschiftigten
selbst im Unternehmen uns bewegen und handeln konnten. Obwohl sich
die Untersuchung auf zeitbedingte Belastungen und Beanspruchungen kon-
zentrierte, die aus der Dauer und Lage der Arbeitszeit resultieren, wurde
mit der teilnehmenden Beobachtung versucht, die Vermittlung dieser Bela-
stungen und Beanspruchungen mit weiteren betrieblichen Belastungsmo-
menten zumindest im Ansatz sichtbar zu machen. Zu relevanten physi-
schen, psychischen und sozialen Belastungsfaktoren wurde den von uns
genauer beobachteten vollzeit-, teilzeit- und geringfiigig beschiftigten
Frauen ein standardisierter Fragebogen vorgelegt. Unsere Beobachtung
richtete sich auBerdem auf folgende Aspekte der Arbeitsbedingungen: Cha-
rakteristika der Abteilung, Arbeitsaufgaben mit zeitlicher Strukturierung
des Arbeitstages, Kooperation und Kommunikation sowie soziale Bezie-
hungen. Unsere Aufmerksamkeit galt aber nicht nur den beschiftigten
Frauen, sondem wir versuchten, die Auswirkungen dieser neuartigen Si-
tuation auf uns selbst zu beobachten und die entsprechenden Erfahrungen
zu reflektieren und dariiber in der Forschungsgruppe zu kommunizieren.
Dabei waren die vorgenannten Aspekte der Arbeitsbedingungen von be-
sonderer Bedeutung.

Neben zahireichen zufilligen Gesprichen mit den "Kolleginnen" fiihr-
ten wir wihrend des Beobachtungszeitraums auch ein halbstrukturiertes
Gesprich mit den Abteilungsleiterinnen. Die thematischen Schwerpunkte
waren teilweise identisch mit jenen, die wir unserer Beobachtung zugrunde
gelegt hatten. Somit ergab sich die Moglichkeit, unsere eigene Wahmeh-
mung zu kontrollieren. Gegenstand des Gesprichs waren Charakteristika
der Abteilung, Titigkeitsstruktur und Beschiftigungsverhiltnisse ein-
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schlieBlich Leistungs- und Kontrollsysteme, Personalstruktur, -einsatzpla-
nung und -entwicklung, Kooperation sowie Arbeits- und Sozialbeziehun-
gen, zukiinftige Entwicklungen.

Ferner nutzten wir die Beobachtung, um die Beschiftigten fiir die Teil-
nahme an der Untersuchung anzusprechen, denn weder die schriftliche Be-
fragung und eine darin enthaltene Anfrage zur Teilnahmebereitschaft noch
die Vorstellung des Projekts auf Betriebsversammlungen haben zu einem
ausreichenden Erfolg gefiihrt. Diese Vorgehensweisen brachten uns ver-
mutlich deshalb nicht weiter, da sie als zu distanziert und unpersonlich
wahrgenommen werden. Erst iiber die unmittelbare personliche Ansprache
lieB sich eine hinreichend groBe Anzahl von Frauen gewinnen, zumal wir
die Erfahrung machten, daf sich die Akzeptanz der Forschungsgruppe
deutlich erhoht, als die Frauen unsere "Arbeit” im Betrieb und unser Inter-

esse, ihre Arbeitsbedingungen unmittelbar kennenzulernen, selbst miterleb-
ten.

Intensivinterviews mit den beschdftigten Frauen und ihren Partnern

Die Gespriiche wurden im Friihjahr 1990 gefiihrt. Die sozialwissen-
schaftliche Belastungsanalyse geht von einem subjektorientierten Ansatz
aus. Werden die betroffenen Subjekte in den Mittelpunkt der Forschungs-
arbeit gestellt, so ist damit gemeint, daf die Definition und Bewertung von
Belastungen und Beanspruchungen durch die Expertenkompetenz der Be-
schiftigten erfolgt. Die in solchen Thematisierungen sichtbar werdenden
sozialen und kulturellen Wahrmehmungen, Erfahrungs- und Deutungsmu-
stern sind, wie oben bereits angemerkt, als soziale Tatbestinde aufzufassen,
die die organisch sich manifestierenden Beanspruchungen iiberlagem.
Diese Erfassung der Subjektivitdt in der inner- und auBerbetrieblichen Le-
benssituation unterstiitzte nachhaltig unsere Strategie, qualitativen Erhe-
bungs- und Auswertungsverfahren Vorrang einzurdumen.

In jedem Betrieb wurden Untersuchungsgruppen mit solchen vollzeit-,
teilzeit- und geringfiigig beschiftigten Frauen gebildet, die aufgrund ihrer
auBerbetrieblichen Lebenssituation zeitlich stark oder weniger stark gebun-
den und dadurch entsprechenden Belastungen und Beanspruchungen ausge-
setzt sind. Laut Forschungsantrag zihlten zur Gruppe der zeitlich stark ge-
bundenen Frauen solche, die Klein-, Kindergarten- und Schulkinder zu ver-
sorgen haben, und die sich folglich dem Zeitregime von Kindergérten und
Schulen sowie dem hohen Zeitbedarf, den die Versorgung und Betreuung
eines Kleinkindes verlangt, anpassen miissen (vgl. Raehlmann 1988: 33).
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Im Forschungsverlauf, d.h. wihrend der Akquisition der Untersuchungsper-
sonen, zeigte sich jedoch, daB es eine weitere Gruppe von Frauen gibt, die
ebenfalls auBerbetrieblich zeitlich stark gebunden ist. Es handelt sich in der
Mehrzahl um sogenannte "graue Tochter". Das sind héufig, aber nicht im-
mer, unverheiratete Frauen in den 50er Jahren, die ihre alten Eltern versor-
gen, pflegen und mit ihnen zusammen wohnen. In Anbetracht der wachsen-
den Zahl alter Menschen schien es uns unter gesellschaftspolitischen
Aspekten geboten, diese Gruppe zu beriicksichtigen, zumal die alleinste-
henden Frauen neben ihrer Vollerwerbstitigkeit diese Arbeit leisten und
wegen der geringen Einkommen im Handel keine Reduktion ihrer Arbeits-
zeit ins Auge fassen und sich wohl kaum iiber den Kauf von Dienstleistun-
gen entlasten konnen. Hier zeigt sich, da Frauen tiber die ganze Lebens-
spanne mit nicht entgoltener Bezichungsarbeit befalt sein konnen, unab-
hingig davon, ob sie eine eigene Familie gegriindet haben oder nicht.

Noch in einem weiteren Punkt nahmen wir gegeniiber der urspriingli-
chen Planung Verinderungen vor. Sollte sich die Forschung zunichst auf
traditionelle Lebensformen konzentrieren, so erweiterten wir angesichts der
zunehmenden Vielfalt von Lebensstilen unsere Untersuchungsperspektive
auf neue Muster der Lebensgestaltung, die keineswegs ausschlieBlich von
privilegierten sozialen Gruppen und Schichten praktiziert werden. In die
Untersuchung einbezogen wurden also nicht nur Frauen, die mit einem
Ehepartner zusammenleben (klassische Formen der Kleinfamilie und Ehen
ohne Kinder), sondem auch Alleinlebende und Frauen, die eheungebun-
dene Lebensformen praktizieren. In beiden Fillen kann es sich um verwit-
wete, geschiedene oder ledige Frauen mit oder ohne Kinder handeln.

Unser erkenntnisleitendes Interesse, die betriebliche und die auBlerbe-
triebliche Lebenswelt gleichermaBen und gleichrangig zu untersuchen,
stofBt an Grenzen. Der als privat definierte Charakter der Familie verbietet
eine teilnehmende Beobachtung, wie wir sie in den Betrieben durchgefiihrt
haben. Daher erschien es um so wichtiger, auch die Lebenspartner der be-
fragten Frauen in die Untersuchung einzubeziehen, denn die auBerbetriebli-
che Lebenswelt 148t sich durch unterschiedliche Perspektiven eher er-
schlieBen. Fanden die Interviews mit den Frauen im Betrieb wihrend der
Arbeitszeit statt, so wurden die Ménner zu Hause in ihrer erwerbsarbeits-
freien Zeit befragt. Mit der getrennten Befragung solite zumindest die un-
mittelbare wechselseitige Beeinflussung moglichst gering gehalten werden
(vgl. Hahn u.a. 1984: 157 ff.; Szionovacz 1984: 185 ff.).

Bedingung fiir die Teilnahme der Minner an der Untersuchung war die
gemeinsame Haushaltsfilhrung. Das bedeutete, daB nur solche Frauen ein-
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bezogen werden sollten, deren Partner ebenfalls zum Interview bereit wa-
ren. Dieses Kriterium lieB sich letztlich nicht durchgiéingig aufrechterhalten.
Obwohl die Minner sich anfangs zum Gespriich bereit erkliren, kommt es
im Verlauf der Erhebung zu Absagen wegen mittlerweile eingetretenem
Desinteresse, schwerer Krankheit, Zeitmangel, duerst langer und unge-
wohnlicher Arbeitszeiten (z.B. Fernfahrer). Ferner zwangen uns strukturell
begriindete Widrigkeiten zu Kompromissen, um die vorgegebene statistisch
sinnvolle GruppengroBe und den Zeitrahmen fiir die Forschung einzuhal-
ten. Im einzelnen handelt es sich um betriebliche Rationalisierungsprozes-
se, wie drastischer Abbau von Vollzeitbeschiftigung im SB-Warenhaus,
unregelmiBiger Einsatz der geringfiigig Beschiftigten im Textilkaufhaus
und die damit verbundene begrenzte Moglichkeit, diese Frauen anzuspre-
chen. Hinzu kommen betriebliche Selektionsprozesse gegeniiber auBerbe-
trieblich zeitlich stark gebundenen Frauen. Zudem wurden Frauen beriick-
sichtigt, deren Minner ihre Erwerbstitigkeit nicht akzeptieren oder von
vombherein angeben, keine Zeit zu haben; einige Ménner begriinden ihre
Ablehnung mit Kommunikationsproblemen und verschleiern damit vermut-
lich ihre Angst.

Mit den halbstandardisierten Leitfiden beabsichtigten wir, auch eine
qualitative Zeitbudgetanalyse durchzufiihren (vgl. Blass 1980: 108 ff.).
Diese Leitfiden sind im wesentlichen identisch mit jenen, die wir in der
Voruntersuchung eingesetzt hatten (vgl. Raehlmann u.a. 1990a, b). Es wur-
den pro Betrieb drei Frauen mit unterschiedlichen betrieblichen und auBler-
betrieblichen Konstellationen und insgesamt vier Partner befragt. Aufgrund
unserer Erfahrungen in der Voruntersuchung und wihrend der teilnehmen-
den Beobachtung nahmen wir Kiirzungen und Prizisierungen vor. Beriick-
sichtigt wurden nun auch aktuelle MaBnahmen zur Ladenoffnung, d.h. die
Einfithrung des Langen Donnerstags. Zudem nahmen wir Themenbereiche
aus dem Leitfaden heraus und faBten sie in Form von standardisierten,
meist geschlossenen Fragen in einem "Kurzfragebogen" zusammen (vgl.
Witzel 1982: 89 f.). Damit wurden u.a. sozialstatistische Daten abgefragt,
um einen moglichst unbefangenen Gesprichseinstieg zu erméglichen und
um notwendige Informationen iiber die Lebenslage der Betroffenen fiir die
weitere Strukturierung des Interviews zu erhalten. Dariiber hinaus lockerte
der weitere Einsatz des Kurzfragebogens den Gesprichsverlauf auf. The-
matisiert wurden die Erwerbsbiographie der Frauen, welche aufgrund der
geschlechtlichen Arbeitsteilung hdufig gebrochen und nur schwer zu rekon-
struieren ist, die Arbeitszeit der Frau und des Mannes in Form einer Mo-
natstabelle, weil diese durch die Flexibilisierung im Einzelhandel eher un-
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regelmiBig ist, sowie die Hausarbeitsstandards und die gesundheitlichen
Beschwerden, um bei diesen grundlegenden Fragen eine annihernde Voll-
stindigkeit und damit Vergleichbarkeit zu erlangen.

Die Leitfiden fiir die Intensivinterviews sind wie folgt aufgebaut.
Nachdem wir im ersten Themenbereich Fragen zur Person, zu den aktuel-
len privaten Lebensverhiltnissen sowie zur Schul- und Berufsausbildung
stellten, wurden im zweiten die Erwerbs- bzw. Berufsbiographie der Frauen
angesprochen: Dieser Riickblick konzentrierte sich auf den Verlauf der Er-
werbstitigkeit mit dem besonderen Interesse fiir gewollte bzw. ungewollte
Unterbrechungen und ihre Folgen fiir das alltagliche Zeitgefiige. Zeitliche
Umstrukturierungen sind auch beim Wiedereinstieg ins Berufsleben be-
deutsam. Diese zeitbedingte Belastungsgeschichte in ihrer Verschrinkung
von beruflicher und privater Biographie zu erheben, rechtfertigt sich auf-
grund der Annahme, dal3 das aktuelle Bewiltigungsvermogen von der Ver-
gangenheit mitbestimmt wird.

Im dritten Themenbereich stand die betriebliche Arbeitszeitgestaltung
im Mittelpunkt. Zunichst ging es um die gewiinschten und die tatséichli-
chen Arbeitszeiten sowie um die Wegezeiten, auch in ihrer Bedeutung fiir
den Perspektivenwechsel von zu Hause in den Betrieb. Da das Bewilti-
gungsvermogen beeinfluBt wird von den Qualifikationen, den Kontroll-
chancen und den Handlungsspielrdumen, behandelten wir diese Aspekte
der Arbeitsbedingungen. Thematisiert wurden ferner Formen sozialer Un-
terstiitzung, aus denen sich auch Verpflichtungen ergeben konnen, die die
Bewiltigungsmoglichkeiten wiederum einschrinken konnen.

Im vierten Themenbereich wurde die personliche Arbeitszeit aufge-
schliisselt, so die Dauer und die Lage in der Woche, im Monat, im Jahr, die
Vor- und AbschluBarbeiten, die Pausen- und Uberstundenregelung, die
Samstagsarbeit und der Lange Donnerstag. Zudem ging es um Verinderun-
gen, wie der Wechsel von Vollzeit- auf Teilzeit- und geringfiigiger Be-
schiftigung und umgekehrt sowie um die Griinde dafiir und die Folgen fiir
die berufliche Situation. Hierbei interessierte der kollegiale Zusammen-
hang, der berufliche Auf- bzw. Abstieg, die Arbeitsinhalte, die soziale Ab-
sicherung. Mit Blick auf die Bewiltigungschancen wurden die EinfluBmdg-
lichkeiten bei der Festlegung von Arbeitszeiten und der subjektive Pla-
nungshorizont thematisiert. AuBerdem erorterten wir die Bedeutung der be-
trieblichen Interessenvertretung fiir die Losung von Problemen und Kon-
flikten.

Im fiinften Themenbereich ging es um die auBerbetriebliche Lebenssi-
tuation. Zundchst beschiftigte uns, wie der Wechsel vom Betrieb nach

27



Hause wahrgenommen und volizogen wird. Es wurde nach Arbeiten ge-
fragt, die vor und nach der Erwerbsarbeit erledigt werden (miissen). Femer
erhoben wir die Zeitstrukturen aller Familienmitglieder, Unterbringungs-
und Betreuungsmoglichkeiten der Kinder sowie die zeitlichen Belastungen
und Beanspruchungen der Pflege und Betreuung von Anghdrigen. Die
Analyse dieser unterschiedlichen Zeitstrukturen legt offen, mit welchen
Koordinationsproblemen Frauen konfrontiert werden. Fiir das AusmaB der
Beanspruchung im privaten Lebensbereich ist die Aufteilung der Haus- und
Beziehungsarbeit zwischen den Partnern entscheidend sowie - nicht losge-
16st hiervon - die Selbstbeanspruchung, die sich aus den Hausarbeitsstan-
dards ergibt. Auch bezogen auf die private Lebenssphire wurde nach Mog-
lichkeiten sozialer Unterstiitzung, nach der Existenz von sozialen Netz-
werken gefragt. Dariiber hinaus sind fiir die Bewiltigungsmoglichkeiten
die von Arbeit freien Zeiten wichtig, so der Umfang der tiglichen Regene-
rationszeit und das AusmaB der Eigenzeit (Nowotny 1989). Hierbei ging es
auch um die Gestaltung des freien Tages in der Woche, des Langen/Kurzen
Wochenendes und der Ferien.

Im sechsten Themenbereich wurde der Bewiltigungsproze8 erschlos-
sen. Wir fragten nach allgemeinen Beanspruchungen, Uber- und Unterfor-
derungen in der betrieblichen und der auBerbetrieblichen Lebenswelt und
konzentrierten uns auf zeitbedingte Belastungen und Beanspruchungen und
deren Attribution. AnschlieBend wurde die Problematik mit Blick auf au-
Bergewohnliche zeitliche Belastungen und Beanspruchungen diskutiest.
Wir erorterten Techniken im Umgang mit Zeitknappheit: Planung, zeitliche
Priorititensetzung, Steigerung des Arbeitstempos, gleichzeitige Erledigung
von Aufgaben, Routine und Gewohnheiten, Delegation von Aufgaben. Die
Problematik wurde auf Situationen zugespitzt, wo diese Techniken nicht
mehr bzw. kaum noch greifen. Im Zusammenhang damit behandelten wir
kognitive Auseinandersetzungen, unspezifische Verhaltensweisen und
emotionale Reaktionen. SchlieBlich ging es um die Belastungsgeschichte
und -dynamik sowie um Veridnderungen des Bewiiltigungsrepertoires unter
dem Aspekt von Zeitnot.

Im siebten Themenbereich diskutierten wir Folgen des Bewiltigungs-
handelns, die sich in charakteristischen Beschwerden und Krankheiten zei-
gen.

Im Themenbereich acht gingen wir auf Veridnderungsperspektiven ein
und problematisierten gesellschaftliche Zeitstrukturen in ihrem momenta-
nen Umbruch. Unter Umsetzungsaspekten fragten wir zudem nach Ansatz-
punkten zur Verbesserung der betrieblichen Arbeitszeiten.
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Da Bewiltigungsméglichkeiten nicht nur von der Vergangenheit, son-
dern auch von der Zukunft bestimmt werden, leiteten wir im Abschnitt
zehn iiber zu privaten und beruflichen Vorstellungen, Wiinschen und Zie-
len, wobei auch die Vergangenheit bilanziert wurde.

Die Leitfiden fiir die Partner unterschieden wir danach, ob diese er-
werbstiitig sind oder nicht. Entsprechend ergaben sich einige Modifikatio-
nen. Im folgenden stellen wir das Befragungskonzept fiir die Mehrzahl, d.h.
fiir die erwerbstitigen Ménner vor. Diese Interviews waren nicht so breit
und tief angelegt wie die mit den Frauen bzw. Partnerinnen. Die Ménnerge-
spriche fiihrten wir in erster Linie mit Blick auf die Frauen. Sie hatten zum
Ziel, weitere, vornehmlich zeitbedingte Belastungen und Entlastungen in
der privaten Lebenswelt mit entsprechenden Riickwirkungen auf den Be-
rufsalitag aufzuspiiren. Dabei kamen auch zeitbedingte Belastungen und
Entlastungen der Minner zutage. Sie sind in unserer Untersuchung jedoch
von nachgeordneter Bedeutung.

Der erste Themenbereich galt dem beruflichen Werdegang. Es interes-
sierte die Wertigkeit der beiden Berufe in der Partnerschaft. Erortert wur-
den die Dauer und Lage der Arbeitszeit einschlieBlich Uberstunden, Kurz-
arbeit, Samstags- und Sonntagsarbeit und mogliche Belastungen und Bean-
spruchungen, die sich aus diesen Zeitstrukturen ergeben konnen.

Im zweiten Themenbereich wurde der Wechsel vom Betrieb nach
Hause und umgekehrt angesprochen. Wir fragten nach auBerhiuslichen
Pflichten, ehrenamtlichen Titigkeiten, Nebentitigkeiten und Weiterbil-
dung, um die Zeit fiir Hausarbeit zu ermitteln, und nach jenen Arbeiten, die
im Hause zu erledigen sind.

Geschlechtsspezifische Arbeitsteilung wird iiber Sozialisationsprozesse
vermittelt. Daher wurde im dritten Themenbereich die Erfahrung mit Haus-
arbeit in der Kindheit und Jugend, und zwar von der Mithilfe im Haushalt
bis hin zur Fithrung eines eigenen Haushalts, behandelt.

Vor diesem Hintergrund erdrterten wir im Themenbereich vier die Ein-
stellung zur Hausarbeit und zur Arbeitsteilung. Um Aufschlu dariiber zu
erlangen, erkundigten wir uns, ob beim Ausscheiden aus der Erwerbsarbeit
eine vollstindige Ubernahme der Hausarbeit vorstellbar wiire. Hierin kann
ein Indikator fiir die Einschiitzung der geschlechtsspezifischen Arbeitstei-
lung gesehen werden. Als ein weiteres Indiz dafiir konnen die Lgsungsvor-
schldge fiir die Kinderbetreuung bei der Erwerbstitigkeit beider Eltern ge-
wertet werden.
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Im Themenbereich fiinf verstindigten wir uns iiber die familiale Orga-
nisation der Haus- und Beziehungsarbeit, wobei unsere Aufmerksamkeit
auch Phasen mit gro8en zeitlichen Beanspruchungen galt.

Im sechsten Themenbereich ging es um die erwerbsarbeitsfreie Zeit, so
um die Regenerations- und Eigenzeit, das Wochenende, die Ferien. Dabei
interessierten uns vor allem Probleme bei der Organisation von gemeinsa-
mer Zeit.

Der siebte Themenbereich behandelte die Entwicklung der Arbeitszei-
ten und Moglichkeiten zur Umsetzung von Arbeitszeitverkiirzung. Proble-
matisiert wurden auch die Arbeitszeiten der Partnerin. Das Interesse an be-
trieblicher Umsetzung veranlaBte uns, nach Verbesserungen der Arbeitszeit
im Handel zu fragen.

Im achten Themenbereich regten wir an, den bisherigen privaten und
beruflichen Lebenslauf zu bilanzieren und im Anschlu daran einige Zu-
kunftsperspektiven zu entwickeln. Hier interessierte, ob die geduBerten

Vorstellungen sich mit denen der Partnerin vereinbaren lassen oder ausein-
anderklaffen.

Auswertungskonzept fiir die Intensivinterviews

Die Auswertungsverfahren sind von den Erhebungsverfahren nicht ge-
trennt zu betrachten, sondern aufeinander zu beziehen und bilden einen Ge-
samtprozeB. Bei der Konzipierung der Interviewleitfiden und der Bildung
der Untersuchungsgruppen waren bereits Auswertungsaspekte zu beriick-
sichtigen. Die Gespriche zeigen zudem, daB schon bei der Datenerhebung
spontane Auswertungsentscheidungen erfolgen (vgl. Spéhring 1989: 157
f.). Hierzu gehort insbesondere die Entscheidung, ob eine Frage “richtig"
verstanden wird und ob die Antwort nachvollziehbar und erschopfend ist
oder ob ggf. nachgefragt werden muB.

Die Einbeziehung der Lebenspartner in die Untersuchung bestimmte
auch die Auswertung der Interviews mit den Frauen. Die Gespridche mit
den Minnem liefern zwar eigenstiindige Ergebnisse, ihre Auswertung er-
folgte aber nicht unabhingig von den Resultaten der Fraueninterviews. Da-
her wurden beide Interviews als Untersuchungseinheit betrachtet.

Mit der Entscheidung fiir qualitative Erhebungsverfahren werden fiir
die Auswertung hermeneutische Verfahren zentral (insbesondere fiir die
Auswertungsstufen zwei, drei und fiinf; vgl. Tab. 1). Das gilt sowohl fiir
die Intensivinterviews als auch fiir die Gruppendiskussionen und die Ge-
spriche mit den VertreterInnen der Betriebsparteien. Damit sollten jedoch,
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wie gesagt, quantifizierende Verfahren keineswegs ausgeschlossen werden.
Sowohl aus forschungsstrategischen Griinden als auch aus theoretischen
Uberlegungen wurden beide Verfahren eingesetzt und die Ergebnisse auf-
einander bezogen.

Das hermeneutische Verfahren ist eine Methode zur Interpretation von
Texten. Sie ist darauf gerichtet, "aus Traditionen ein mogliches handlungs-
orientiertes Selbstverstdndnis sozialer Gruppen zu kldren” (Habermas 1967:
170). Aus dem sprachlichen Material ist ein Sinnzusammenhang herauszu-
kristallisieren; und zwar in Ankniipfung an umgangssprachlich formulierte,
aus dem gesellschaftlichen Lebenszusammenhang stammender Begriffe,
Vormeinungen, Sinnentwiirfe und Situationsdeutungen sowie an akkumu-
liertes Wissen tiber Gesellschaft. Damit lassen sich die subjektiv erfahrenen
und gedeuteten Wirkungszusammenhinge in ihrer Singularitit, aber auch
Komplexitit und Dynamik erfassen.

Die Anwendung hermeneutischer Verfahren bedeutet, da mit der "Re-
konstruktion je spezifischer, individueller Deutungen, Begriffsdefinitionen
und Wahmehmungsweisen" zwar begonnen, aber dort nicht stehengeblie-
ben werden kann (Hopf 1984: 22). Dariiber hinaus ist die Interpretation da-
rauf angelegt, "verbindlichere(r) und allgemeinere(r) Deutungen bezie-
hungsweise ... soziale(r) Regelmifigkeiten auf der Ebene von Deutungen
und Interpretationen” zu rekonstruieren (ebd.: 22). Hierfiir bieten sich im
Rahmen qualitativer Sozialforschung quantifizierende Auswertungsverfah-
ren an, bei denen im nachhinein eine Standardisierung der offenen Antwor-
ten mit dem Ziel der Verallgemeinerung erfolgt. Also muften bei der Grup-
penbildung auch statistische Anforderungen an die GruppengroBe bertick-
sichtigt werden. Die dabei gewonnenen deskriptiven Kategorien basieren
sowohl auf einem theoretischen Vorverstindnis von der sozialen Realitit
als auch auf der schrittweisen empirischen Auseinandersetzung mit dieser
Realitiit.

Um Objektivititsanspriichen zu geniigen, darf die Interpretation bei der
Darlegung subjektiver Sinnzusammenhénge allerdings nicht stehenbleiben.
Vielmehr stellt sich die Aufgabe, die sozialen Wirkungszusammenhinge
aufzudecken, die die individuellen Interpretationen und Deutungen wesent-
lich mitbestimmen. Diese situativen Rahmenbedingungen lassen sich eben-
falls mit quantitativen Auswertungsverfahren rekonstruieren, indem die im
nachhinein standardisierten subjektiven Deutungs- und Interpretationsmu-
ster mit Hilfe von Zusammenhangsanalysen auf den in der Befragung er-
faflten sozialen Kontext bezogen werden. Die hierbei zu iiberpriifenden
Hypothesen ergaben sich aus der Vermittlung von Literaturstudien, Doku-
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Tabelle 1:
Auswertungskonzept fiir die Intensivinterviews

Stufe Auswertungshinweise

1. Entwicklung von vorldufigen Auswertungskriterien fiir die
Einzelfallanalyse in Form eines halbstandardisierten Auswer-
tungsfragebogens

2. Einzelfallanalyse entlang der zentralen im Leitfaden vorgege-

benen Problemfelder und des Auswertungsfragebogens sowie
der von den Interviewten zusitzlich eingebrachten Themen
und Hervorhebung besonders prignanter Zitate

3. Vergleichende Durchsicht der Interviews entlang der vorlédu-
figen Auswertungskriterien, Herausarbeitung von sozialen
RegelmiBigkeiten und Entwicklung deskriptiver Kategorien

4. Erarbeitung eines Auswertungskonzepts fiir die quantitativen
Analysen
5. Aufbereitung der qualitativen Daten fiir die quantitative Aus-

wertung durch interpretative Zuordnung der Einzelantworten
auf die offenen Fragen zu den unter 3. entwickelten deskrip-
tiven Kategorien

6. Statistische Auswertung der standardisierten Daten:

- Eruierung empirisch nachweisbarer Typen von Deutungs-
und Interpretationsmustern ,

- Erkldrung der Typen aus dem sozialen Kontext durch Zu-
sammenhangsanalysen

7. Interpretation der statistischen Ergebnisse im Zusammmen-
hang mit den Ergebnissen aus 2. und 3. sowie der Ergebnis-
se aus den iibrigen Erhebungsmethoden

mentenanalyse, teilnehmender Beobachtung, Intensivinterviews mit den
Beschiftigten und Gespriche mit Vertreterinnen der Betriebsparteien. In
der Reflexion auf die erarbeiteten Grundlagen besteht die Chance, zwi-
schen Wahrheit, Liige, Schein, Tduschung und Illusion zu unterscheiden
(vgl. Witzel 1982: 21).

So erhalten intersubjetive Nachvollziehbarkeit der Interpretation, Fest-
stellung iiber Realititshaltigkeit sowie Konsensbildung iiber die Stimmig-
keit der Interpretation ihre Bedeutung fiir die Validitit der Ergebnisse.
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Voraussetzung fiir die Auswertung ist die vollstindige Transkription
der auf Tonband aufgenommenen Gespriache. Hierbei sind paralinguisti-
sche Momente des Gesprichs, wie Pausen, Lachen oder besondere Intona-
tionen, die wichtige Hinweise fiir eine angemessene Interpretation bein-
halten kénnen, zu beriicksichtigen (vgl. Witzel 1982: 91).

Erste Stufe: Auf der Basis des theoretischen Bezugsrahmens, seiner
Umsetzung in die Leitfiden und aufgrund der Erfahrungen aus der Vor-
und Hauptphase wurden vorliufige Kriterien und Kategorien fiir die Ein-
zelfallanalysen entwickelt. Diese ermoglichen eine gezielte Reduktion der
Daten und ihre Strukturierung. Sie sind insofern vorldufig, da sie bei der ei-
gentlichen Auswertung stindig revidiert, modifiziert und ergénzt werden.
Zudem wurden halbstandardisierte Auswertungsfragebdgen entwickelt, die
sich nach den in den Leitfiden vorgegebenen Themenbereichen gliedern.
Die Auswertungskriterien und -kategorien dienen nicht nur der Strukturie-
rung der Einzelfallanalysen, sondern bilden auch eine notwendige Voraus-
setzung fiir die Entwicklung deskriptiver Kategorien in der vierten Auswer-
tungsstufe.

Zweite Stufe: Die Auswertungskriterien und -kategorien miissen eine
ganzheitliche Betrachtung des Einzelfalls ermoglichen, um Widerspriiche
und individuelle Besonderheiten herausarbeiten zu konnen. Die Ergebnisse
der Einzelfallanalysen wurden nach diesen drei Dimensionen in dem
halbstandardisierten Auswertungsfragebogen festgehalten. Dariiber hinaus
wurden prignante Zitate hervorgehoben und systematisch erfafit.

Dritte Stufe: Die Herausarbeitung von sozialen RegelmiBigkeiten ist
verbunden mit einer weiteren Datenreduktion, da individuelle Besonder-
heiten auf dieser Abstraktionsebene unberiicksichtigt bleiben. Sie erfolgte
strukturiert entlang der vorldufigen Auswertungskriterien und -kategorien
quer durch alle Interviews mit dem Ziel, deskriptive Kategorien fiir die
quantitative Auswertung zu entwickeln.

Vierte Stufe: Zunichst war zu entscheiden, welche Daten sich fiir eine
quantitative Auswertung eignen. Wesentliche Auswahlkriterien hierfiir wa-
ren theoretische Uberlegungen, die sich auf das unter Stufe sechs anzuwen-
dende statistische Auswertungskonzept beziehen sowie auf die in den Stu-
fen zwei bis vier empirisch nachgewiesenen sozialen RegelmiBigkeiten
und individuellen Unterschieden.

Fiinfte Stufe: Die Zuordnung der Einzelantworten auf die offenen Fra-
gen zu den unter Stufe vier entwickelten deskriptiven Kategorien beinhaltet
eine emeute Interpretation der Interviews. Sie ist methodisch vergleichbar
mit einer vollstandardisierten Einzelfallanalyse, zumal sich die deskriptiven
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Kategorien nicht nur auf isolierte, sondemn auch auf thematisch zusammen-
hingende Einzelantworten beziehen.

Sechste Stufe: Neben den bereits in Tabelle 1 genannten Zielsetzungen
der statistischen Auswertung sind systematische Gruppenvergleiche von
wesentlicher Bedeutung, um Bestimmungsmomente der Folgen flexibler
Arbeitszeit eruieren zu konnen (vgl. Rachlmann u.a. 1990a: 41).

Siebte Stufe: Fiir die Interpretation der statistischen Ergebnisse im Zu-
sammenhang mit den Resultaten der Einzelfallanalysen, der Literaturstu-
dien, der Dokumentenanalyse, der teilnehmenden Beobachtung und der
sonstigen Gespriiche war eine Auseinandersetzung mit der "theoretischen
Binnenstruktur” des Konzepts der integrierten Belastung geboten (vgl. Ma-
schewsky 1982a: 335). Es bildet, wie ausgefiihrt, den theoretischen Be-
zugsrahmen unserer Untersuchung.

Die einzelnen Auswertungsergebnisse der Stufen zwei, drei und fiinf
wurden einer "kontrollierten Form der Interpretation durch kritischen
Nachvollzug" durch das Forschungsteam unterzogen (Witzel 1982: 111).
Dariiber hinaus ist das Auswertungskonzept so aufgebaut, da in den je-
weiligen Auswertungsschritten die Ergebnisse der vorangegangenen kon-
trolliert und ggf. revidiert, modifiziert oder ergéinzt werden konnen.

Gruppendiskussionen mit den beschdftigten Frauen und den Partnern

Diese Gespriiche wurden sowohl mit den interviewten Frauen als auch
mit VertreterInnen der Betriebsparteien im Winter 1991 durchgefiihrt. Sie
haben allerdings eine unterschiedliche Funktion im Forschungsproze8. Bil-
det bei den Gruppendiskussionen mit den Beschiftigten die Analyse von
zeitbedingten Belastungen und Beanspruchungen das leitende Erkenntnis-
interesse, so hat bei jenen mit den Vertreternnen der Betriebsparteien das
Interesse an betrieblicher Umsetzung Vorrang. Im folgenden geht es
zunichst um den ersten Diskussionstyp. Damit wurden mehrere Ziele ver-
folgt. Der subjektorientierte, qualitative Charakter des Vorhabens legt es
nahe, die Interviewten mit wichtigen Untersuchungsergebnissen zu kon-
frontieren in der Absicht, diese zu kontrollieren (vgl. Thomas 1969: 200 f.).
Diese Gegeniiberstellung kann zur Folge haben, daBl die Ergebnisse besti-
tigt werden, erginzende und neue Interpretationen hinzu kommen, aber
auch gegensitzliche, nicht zu harmonisierende Ansichten artikuliert wer-
den. Durch die Auswahl der von uns présentierten Ergebnisse und insbe-
sondere durch gezielte Nachfragen hatten wir die Chance, Daten nachzuer-
heben. Die Gruppendiskussionen konnen als eine Form kommunikativer
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Validierung verstanden werden (vgl. Lamnek 1988: 145). Mit diesem
kommunikativen Verfahren soll aber nicht nur ein zusétzlicher Erkenntnis-
gewinn erreicht werden, sondern auch eine Mobilisierung der Teilnehme-
rinnen (vgl. Thomssen 1981: 20 ff.). Denn der ProzeB des Erkennens, vor
allem angestoBen und gefordert durch die aktive Rolle der Frauen in diesen
Diskussionen, bedeutet ja zugleich Lemen und ertffnet somit auch Hand-
lungsmoglichkeiten. Dieser Vorgang kann als eine Form der Weiterbildung
begriffen werden. Dabei handelt es sich noch nicht um Verinderung, son-
dern um Aufklirung, die jedoch entsprechende Prozesse in der betriebli-
chen und auBlerbetrieblichen Lebenswelt begleiten muB, "damit diese nicht
in naiver Unmittelbarkeit befangen bleiben" (ebd.: 25). SchlieBlich hatten
die Gruppendiskussionen noch die folgende Funktion: Die kollektive Re-
thematisierung und Reinterpretation der in den Einzelinterviews gewonne-
nen Erkenntnisse iiber individuelle Beanspruchungen fithren zu einer neuen
Ergebnisqualitit: Sie sind nicht mehr nur individuelle Verarbeitungsformen
von zeitbedingten Belastungen, sondern auch kollektive. Somit konnen in
diesen Verarbeitungsformen auch Ansatzpunkte fiir kollektive Bewilti-
gungsmuster sichtbar gemacht werden.

In jedem Betrieb wurde eine Gruppendiskussion durchgefiihrt und aus-
gewertet. Im Kaufhaus und Textilkaufhaus beteiligen sich zwischen zehn
und 12 Frauen, wihrend im SB-Warenhaus letztlich nur fiinf Frauen teil-
nehmen, obwohl zuvor 13 ihre Bereitschaft erkliren. Diese fiinf Frauen
sind eine positive Auslese insofern, als sie sich mit groBem Interesse und
Engagement an den einzelnen Untersuchungsschritten beteiligen und zu-
dem iiber ein hohes Artikulationsvermogen verfiigen bei gleichzeitiger Fa-
higkeit und Bereitschaft, ihre bisherige Lebenspraxis zu reflektieren. Dieser
vergleichsweise hohe Ausfall hat mehrere Griinde: Trotz vorheriger Ab-
sprache ist ein Teil der Frauen an diesem Tag iiberhaupt nicht im Betrieb,
andere konnen angeblich ihre Abteilungen nicht verlassen. Hierbei handelt
es sich, wie wir feststellen konnten, eher um Verweigerungen, die auf
schwindendes Interesse - immerhin lagen zwischen Interview und Grup-
pendiskussion mehrere Monate -, aber auch auf nach wie vor vorhandenes
MiBtrauen und Angst zuriickzufiihren sind. Diese Situation war fiir uns
nicht iiberraschend, sie bestitigte entsprechende Erfahrungen wihrend des
gesamten Forschungsprozesses. Trotz ebenso giinstiger Rahmenbedingun-
gen wie in den anderen Betrieben ist es im SB-Warenhaus am schwierig-
sten, die Frauen fiir die Untersuchung zu gewinnen, und vereinbarte Ge-
sprichstermine werden (kénnen) nicht immer eingehalten (werden). Diese
Probleme stehen im Zusammenhang mit der im Vergleich zu den beiden
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anderen Unternehmen noch knapperen Personaldecke, die betriebliche Inte-
gration und die Identifikation mit dem betrieblichen Geschehen ist bei den
Beschiftigten relativ schwach ausgeprigt, was auch die hohen Fluktua-
tionszahlen belegen. Der Universititsfene des Betriebs - er liegt in einer
lindlichen Region von Rheinland-Pfalz - ist es vermutlich zuzuschreiben,
daB Forschung und deren Umsetzung fiir diese Beschiftigtengruppe etwas
so Abstraktes, Ungreifbares darstellt, da8 sie in der Mitwirkung an diesem
ProzeB keinen Sinn sehen.

Wihrend der Forschungsplanung wurden Gruppendiskussionen mit den
Partnern nicht verbindlich festgelegt, sondern wegen der zu erwartenden
besonderen Schwierigkeiten sollte diese Moglichkeit im Forschungsverlauf
erst gepriift werden. Da wir ein groBes Interesse an solchen Gesprichen
hatten, verstidndigten wir uns friihzeitig darauf, die Durchfiihrung solcher
Gruppendiskussionen zu versuchen. Die urspriingliche Absicht, Gruppen-
diskussionen mit einer Anzahl von Partnern der in allen drei Betrieben be-
schiftigten Frauen durchzufiihren, wurde jedoch bald fallengelassen, da wir
mit Blick auf den Betrieb in Rheinland-Pfalz von vomherein duBerst skep-
tisch waren, eine hinreichend groBe Zahl von Ménnem dafiir zu gewinnen.
So konzentrierten wir uns auf die Partner der Frauen, die in den beiden
Unternehmen des Ruhrgebiets titig sind. Bereit zur Teilnahme an einer so-
zusagen betriebsiibergreifenden Gruppendiskussion ist die Mehrzahl der
Minner. Bis zum Zustandekommen der Diskussionsrunde wirken mehrere
Selektionsmechanismen, vor allem die atypischen Arbeitszeiten, die die
Vereinbarung eines gemeinsamen Termins unméglich machen, und der seit
langem geplante Urlaub. Dadurch reduzieren sich die Zusagen auf sieben
Minner, die, soweit nicht bereits Rentner, alle normale Arbeitszeiten, also
eine Fiinf-Tage-Woche haben. Letztlich kommen zur Gruppendiskussion
nur vier Ménner, die zu der Minderheit derjenigen gehoren, die Ansitze
partnerschaftlich orientierter Lebensformen praktizieren. Wir haben es be-
wuBt unterlassen, uns auf eine weitere Motivsuche zu begeben. Wegen der
geringen Zahl und der in mehrfacher Hinsicht atypischen Auswahl der Teil-
nehmer haben wir darauf verzichtet, die Gruppendiskussionen wie geplant
auszuwerten. Gleichwohl wurden Teile der Ergebnisse der Gruppendiskus-
sionen bei der Interpretation der Intensivinterviews beriicksichtigt.

Die Gruppendiskussionen mit den Frauen wiesen drei Abschnitte auf.
Zunichst wurden die Arbeitszeitmodelle der drei Untersuchungsbetriebe
erldutert und einige Daten zur auBerbetrieblichen Situation der Interviewten
vorgestellt. Alle fiir die Gespriche relevanten statistischen Daten lagen den
Frauen vor, den anderen Frauen, die an den Intensivinterviews, aber nicht
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an den Gruppendiskussionen teilgenommen hatten, wurden sie {ibersandt.
Der erste Themenbereich behandelte "Arbeitszeiten - Wiinsche und Wirk-
lichkeit". Im zweiten Themenbereich fiihrten wir unter dem Titel "Leben
und Arbeiten zu Hause" einen fiktiven Dialog vor, der im wesentlichen aus
Originalzitaten montiert war. Im Rollenspiel stellten wir eine vollzeitbe-
schiftigte, auBerbetrieblich zeitlich weniger gebundene und eine teilzeitbe-
schiftigte, zeitlich stark gebundene Verkiuferin dar. Im dritten Themenbe-
reich nahmen wir das Problemfeld "Was Sie belastet - und wie Sie es be-
wiltigt" auf. Es ging um die Fragen, in welchem Lebensbereich die Bela-
stungen und Beanspruchungen am groBten sind, wodurch diese zustande
kommen und wie sie sich duflern. Ferner wurden Strategien im Umgang
mit Zeitdruck und bei Erschopfung diskutiert.

Interpretationskriterien fiir die Ergebnisdarstellungen sind Lénge und
Anzahl von AuBerungen und sich duernder Personen zu einem Thema, die
Richtung der AuBerungen (Zustimmung/Ablehnung) sowie das jeweilige
Gruppenverhalten wihrend einer thematischen Einheit. Ferner wurde iiber-
priift, ob Themen initiativ von den Teilnehmerinnen oder erst reaktiv auf
Fragen der Diskussionsleitung erértert oder gar nicht aufgegriffen werden;
diese Unterscheidung ist insbesondere bei den erdrterten Verdnderungsvor-
schligen von Bedeutung. Die auf diesen Kriterien basierende Interpretation
stellt die Grundlage fiir die Entscheidung dar, ob zum jeweiligen Thema ei-
ne Gruppenmeinung, eine Meinung von Untergruppen oder gar keine ge-
meinsame Meinung existiert (vgl. Nieen 1977: 163).

Die Gruppendiskussion mit den Ménnern wies eine dhnliche Struktur
auf. Beim ersten Thema "Minnerzeit - Frauenzeit” wurden folgende Er-
gebnisse kontrastiert: die Arbeitszeiten, die Verwendung der erwerbsar-
beitsfreien Zeit und die Wiinsche beziiglich der Lage. Weiterhin wurde die
Beurteilung der Arbeitszeit der Frauen durch die Minner diskutiert. Im
zweiten Abschnitt wurde der Sketch "Leben und Arbeiten zu Hause" mit
einigen Verinderungen aufgefiihrt. Die Beteiligung bzw. Nicht-Beteiligung
der Partner an der Haus- und Beziehungsarbeit riickte nunmehr stérker ins
Blickfeld. Ebenso wie bei den Frauendiskussionen wurde dieses Thema
fortgefithrt und erweitert um den Problembereich "Der Sinn des Lebens -
und die Wirklichkeit". Unter diesem Titel erdrterten wir Priorititen im Le-
ben und kontrastierten diese mit der potentiellen Bereitschaft, sich stirker
an der Kindererziehung zu beteiligen und dabei ggf. verkiirzt zu arbeiten,
so daB beide Eltern erwerbstitig bleiben konnen. Der dritte Abschnitt stand
unter dem Motto "Was Frauen belastet - und wie Minner es sehen".

37



Interviews mit VertreterInnen der Betriebsparteien

Der soziale Gegenspieler der Beschiftigten, das Management, und ihre
Interessenvertretung, der Betriebsrat, wurden in die Untersuchung einbezo-
gen, denn die Dynamik der Arbeitszeitflexibilisierung im Kontext betrieb-
licher Rationalisierungsprozesse ist eingebettet in das betriebliche Krifte-
verhiltnis und wird maBgeblich davon bestimmt. So wurden ergédnzend zu
den Interviews mit den Beschiftigten und ihren Partmern auch solche mit
den Personalmanagement und mit dem Betriebsrat gefiihrt.

Im AnschluB an die mit den AbteilungsleiterInnen wihrend der teilneb-
menden Beobachtung gefiihrten Gespriche vereinbarten wir im Herbst
1989 halbstandardisierte Interviews mit den Unternehmens- bzw. Betriebs-
leitungen und den Betriebsratsvorsitzenden. Diesen Gespriachen waren
zahlreiche Kontakte zur Planung und Durchfiihrung des Vorhabens voraus-
gegangen. Da im Oktober 1989 der Lange Donnerstag eingefiihrt wurde,
kam es zu dieser Thematik und iiber die bislang gewonnen Erfahrungen im
Herbst 1990 zu weiteren Gesprichen. In diesem Zeitraum fanden auch die
Interviews in der Zentrale des GroBunternehmens statt, so mit dem Stell-
vertreter des Gesamtbetriebsrats, der fiir die SB-Warenhiuser zustindig ist,
mit dem Mitglied der zentralen Geschiftsleitung, verantwortlich fiir die
Personal-, Sozial- und Tarifpolitik im gesamten Unternehmen, sowie mit
dem Personalleiter simtlicher SB-Warenhiuser. Die Gespriche mit den
Vertreternnen des Managements und des Betriebsrats lag ein, abgesehen
von einigen Abweichungen, etwa zur Betriebsratspolitik, identischer Leit-
faden zugrunde, in dem wir eine Zuspitzung auf das Problemfeld betriebli-
cher Arbeitszeitpolitik/Personaleinsatzplanung vorgenommen hatten. Zu-
nichst ging es um Fragen zur Personalstruktur, -rekrutierung, -entwicklung
sowie -einsatzplanung. AnschlieBend wurde die Arbeitszeit- sowie die Frei-
zeitregelung fiir die verschiedenen Beschiftigtengruppen, vor allem mit
Blick auch auf den Einsatz am Samstag und am Langen Donnerstag, disku-
tiert. Erortert wurden auch aktuelle Veridnderungen der Arbeitszeitgestal-
tung und deren Ursachen, etwa durch technisch-organisatorische Innovatio-
nen. Ferner galt unser Interesse der betrieblichen Kontrollpraxis in bezug
auf die Anwesenheit am Arbeitsplatz und die Leistungserbringung. Der be-
triebliche Umgang mit Ausfall- und Unterbrechungszeiten, insbesondere
der Erziehungsurlaub, war ein weiterer Gesprichsgegenstand. Abschlie-
Bend baten wir um eine Einschétzung der zukiinftigen Personalentwicklung
und Arbeitszeitgestaltung sowie um eine Beurteilung der generellen Ent-
wicklungsperspektiven im Einzelhandel.
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Gruppendiskussionen mit VertreterInnen der Betriebsparteien

Der Anspruch des Aktions- und Forschungsprogramms "Arbeit und
Technik" ist, zur Umsetzung von Forschungsergebnissen in die betriebliche
Praxis beizutragen. Dazu dienten die Gruppendiskussionen, die wir im
Herbst 1991 mit VertreterInnen der Betriebsparteien in allen Unternehmen
durchfiihrten. Auf diesen Gesprichsrunden stellten wir zentrale For-
schungsergebnisse vor und diskutierten sie. Es handelte sich um Ergebnisse
der Kurzbefragung, zur Personalstruktur und -entwicklung, zur betriebli-
chen Arbeitszeitgestaltung, zu den auBerbetrieblichen Lebensbedingungen,
zu Belastungen und Beanspruchungen sowie gesundheitlichen Beschwer-
den. In einem abschlieBenden Diskussionspunkt erdrterten wir unter beson-
derer Beriicksichtigung betriebsspezifischer Problemlagen die von uns ent-
wickelten Vorschlige zur Arbeitszeitgestaltung sowie zur Personal- und
Organisationsentwicklung. Ob eine tatsichliche Umsetzung der Ergebnisse
erfolgt, bleibt abzuwarten. Sie ist nicht mehr Aufgabe der Wissenschatft,
sondern Ergebnis von innerbetrieblichen, aber auch iiberbetrieblichen
Macht- und Krifteverhéltnissen bestimmter Aushandlungsprozesse der Be-
triebsparteien.
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4  Das Untersuchungsfeld

4.1 Der Einzelhandel

Im Mittelpunkt unserer Untersuchung steht die Analyse des Wirkungs-
zusammenhangs von zeitbedingten Belastungen und Beanspruchungen in
der betrieblichen und auBerbetrieblichen Lebenswelt. Der Einzelhandel
stellt hierfiir ein ausgezeichnetes Untersuchungsfeld dar, ist er doch Vor-
reiter bei der Umsetzung flexibler Arbeitszeiten. So sind Formen flexibler
Arbeitszeit im Einzelhandel bereits weit verbreitet.

Eine Flexibilisierung der Arbeitszeit liegt immer dann vor, wenn sich
Arbeitszeitformen vom sogenannten Normalarbeitszeitverhilmis unter-
scheiden. Darunter wird derzeit eine Vollzeitbeschiftigung verstanden, die
fiinf Tage in der Woche umfaBt, sich in der Regel von montags bis freitags
erstreckt, zwischen 35 bis 40 Stunden ausmacht und in der Lage nicht va-
rilert sowie tagsiiber ausgeiibt wird (vgl. Hinrichs v.a. 1983: 21 ff.; GroB
u.a. 1989: 33). Abweichungen konnen sich auf eine oder mehrere Dimen-
sionen beziehen. Hierzu gehoren neben der Dauer und Lage, die Kontinui-
tit (fest, regelmiBig wechselnd, variabel) und die Reichweite, bezogen auf
den Tag, die Woche, den Monat und das Jahr. Bekannte Beispiele fiir eine
chronologisch flexible Arbeitszeitgestaltung sind Gleitzeitsysteme und
Schichtarbeit, die meist regelmiBig wechselt. Beide Systeme konnen von
unterschiedlicher Reichweite sein. Wird die Dauer der Arbeitszeit nach
oben (Uberstunden) oder nach unten (Kurzarbeit, Teilzeitarbeit) verdndert,
haben wir es mit chronometrisch flexiblen Arbeitszeiten zu tun (vgl. Engfer
1984: 125). Typisch fiir den Einzelhandel ist sowohl eine chronometrische,
d.h. die Dauer der Arbeitszeit betreffende, eine chronologische, auf die La-
ge der Arbeitszeit bezogene, als auch eine sich auf die Kontinuitit und
Reichweite erstreckende Flexibilisierung der Arbeitszeit.

Die zunehmende Differenzierung von Arbeitszeiten ist das Resultat ei-
ner bereits in den 50er Jahren einsetzenden Entwicklungsdynamik, in deren
Verlauf die durch Arbeitszeitverkiirzungen bedingte Verringerung der Be-
triebsnutzungs- und Maschinenlaufzeiten durch eine Flexibilisierung der
Lage der Arbeitszeit wie durch Mehrarbeit kompensiert werden soll (vgl.
Schmidt 1991: 31 ff.). Veridnderte Marktanforderungen und die Moglich-
keiten einer organisatorischen Umgestaltung, wie sie neue Technologien
bieten, verstirken diesen Trend. Von Beginn an wird die Verbreitung fle-
xibler Arbeitszeiten nicht nur auf betriebliche (Zeit-)Optimierungskonzepte
zuriickgefiihrt, sondem auch im Zusammenhang mit Wiinschen von Be-
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schiftigten nach mehr Zeitsouverdnitidt gesehen. Wihrend die Betriebe
daran interessiert sind, ihren Auslastungsgrad zu erhéhen, haben Beschif-
tigte ein Interesse an einer Zeitstruktur, die ihren Lebenskonzepten stirker
entspricht. Diese beiden Zielvorstellungen lassen sich nicht in ein, alle In-
teressen gleichermaBen beriicksichtigendes, harmonisches Arbeitszeitkon-
zept auflosen, gleichwohl ist damit noch nichts iiber partielle Interessen-
konvergenzen ausgesagt (vgl. Kap. 5.2.2).

Die Arbeitszeitgestaltung stellt ein klassisches Rationalisierungsinstru-
ment des Einzelhandels dar (vgl. Seltz 1989: 17). Flexibilisierungsbestre-
bungen zielen - insbesondere seit durch die Verkiirzung der wochentlichen
Normalarbeitszeit von 42 auf 40 Stunden (zwischen 1965 und 1971) die
Deckungsgleichheit von Arbeits- und Betriebszeiten aufgegeben wird (vgl.
Engfer 1984: 197) - darauf ab, die Entkoppelung von Offnungs- und Ar-
beitszeiten aufzufangen und die aus KundInnen- bzw. Kapazititsschwan-
kungen, also saisonalen, monatlichen, wochentlichen und tdglichen Ar-
beitsmengenschwankungen, resultierenden Probleme mittels entsprechen-
der Personaleinsatzkonzepte und Arbeitszeitsysteme besser in den Griff zu
bekommen.

Der zeitlichen Komponente kommt im Rahmen der Personalwirtschaft
im Dienstleistungssektor ohnehin eine ungleich hohere Bedeutung zu als in
der Industrie (vgl. ebd.: 125). So ist Produktion auf Vorrat ausgeschlossen
(vgl. Wiesenthal 1985: 15). Arbeitsmengenschwankungen bzw. die aus der
KundInnenabhingigkeit resultierende Diskontinuitit des Arbeitsanfalls
konnen nicht wie im produzierenden Sektor mittels einer entsprechenden
Lagerhaltung, die mittlerweile allerdings durch eine Just-in-Time-Produk-
tion mehr und mehr obsolet wird, kompensiert werden. Ein Kennzeichen
von Dienstleistungsarbeit ist schlieBlich das Moment der "UngewiBheit"
(vgl. Engfer 1984: 37). Sie entsteht nicht nur im Verkauf durch die Kontin-
genz des Kundlnnenverhaltens, sondern auch auf der organisatorischen
Ebene, wo sie sich als Entscheidungsunsicherheit im Hinblick auf die Per-
sonalbemessung und Aufgabendefinition duBert, sowie bei der Sortiment-
gestaltung durch die Suche nach einem absatzsicheren Sortiment (vgl. Eng-
fer 1989: 39). Die zentrale Aufgabe des Handels besteht folglich darin,
zwischen Produktion und Konsum zu agieren und "dafiir zu sorgen, daB die
Giiter, die als Waren erzeugt worden sind, auch tatséichlich als Waren fun-
gieren, d.h. nicht 'liegenbleiben’, verderben oder unentgolten in die Kon-
sumption eingehen, also entwertet werden. Diese Bewachungsleistung wird
nun ihrerseits als Ware behandelt; der Handel verkauft den Verkauf"
(Berger/Offe 1984: 236). KundInnenfrequenzen miissen somit den Orien-
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tierungsmabBstab fiir Personaleinsatzplidne und Arbeitszeitregelungen bilden
(vgl. Mehrtens/Moll 1989: 77).

Die insbesondere in den letzten Jahren zunehmende Diskrepanz zwi-
schen Ladendffnungszeiten und tarifvertraglich festgelegter Normalarbeits-
zeit beschleunigt die Umsetzung flexibler Arbeitszeiten. Variable Arbeits-
zeiten sind daher ein wichtiges Instrument zur Optimierung betrieblicher
Arbeitsabldufe. Dabei kann eine aus der Perspektive des Betriebs flexible
Arbeitszeitgestaltung aus der Sicht einzelner Beschiftigter durchaus struk-
turiert und gleichférmig sein (vgl. ebd.: 79).

Im folgenden soll deutlich werden, daB wir es nicht mit einem margina-
len Wirtschaftszweig zu tun haben. So bildet der Handel die drittgrofte
Wirtschaftsabteilung; 1990 arbeiten 3.831 Tsd. Erwerbstitige, das sind
13,5 % aller Erwerbstitigen, iiberwiegend ArbeiterInnen und Angestellte,!
in Betrieben des Handels, zu dem neben dem Einzelhandel, der GroBhandel
und die Handelsvermittlung gehort (vgl. Statistisches Bundesamt 1991: 114
f.; eigene Berechnungen).

Nach Angaben der Bundesarbeitsgemeinschaft der Mittel- und GroB-
betriecbe des Einzelhandels (BAG) sind 71,3 % der Erwerbstitigen des
Handels im Einzelhandel titig, danach sind 1989 9,6 % aller Erwerbstiti-
gen dort beschiftigt (vgl. BAG 1990: 8; eigene Berechnungen).

Uber die Verteilung nach den einzelnen Bereichen gibt die - zuletzt
1985 - durchgefiihrte Handels- und Gaststéttenzihlung Auskunft (vgl. Sta-
tistisches Bundesamt 1989: 279). Danach dominiert eindeutig der Bereich
Nahrungs- und GenuBmittel, die von jedem vierten Einzelhandelsunter-
nehmen vertrieben werden (vgl. ebd.).

Betrachtet man die Beschiéftigungsentwicklung fiir den gesamten Han-
del (Einzelhandel, GroBhandel, Handelsvermittlung) nach 1950, 148t sich
zunichst eine Prosperititsphase konstatieren, die bis Mitte der 60er Jahre
andauert. In diesem Zeitraum nimmt die Zahl der Beschiftigten um mehr
als eine Mio. zu und steigt von zwei Mio. auf iiber drei Mio. an (vgl. Eng-
fer 1984: 54). Ein derartig sprunghafter, konjunkturell bedingter Anstieg
wird in den folgenden Jahren nicht mehr erzielt. Gleichwohl ist eine stetige
Zunahme der Erwerbstitigen festzustellen. Nach einer vom Statistischen
Bundesamt durchgefiihrten Differenzierung nach Wirtschaftsbereichen LiBt
sich fiir den Einzelhandel eine Zunahme der Zahl der Erwerbstitigen fiir
den Zeitraum von 1970 bis 1989 von 15,4 % ausmachen. D.h. sind 1970
1.978 Tsd. Erwerbstiitige in diesem Wirtschaftsbereich titig, so wird fiir

1 Die Zahl der im Handel 1990 erfaBten Selbstindigen und mithelfenden Familien-
angehorigen liegt bei 649 Tsd. Personen.
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das Jahr 1989 ein Beschiftigungstand von 2.282 Tsd. registriert (vgl. Stati-
stisches Bundesamt 1991: 116 f.; eigene Berechnungen).

Hinsichtlich der im Einzelhandel titigen sozialversicherungspflichtig
Beschiftigten sind seit 1980 keine sprunghaften Verinderungen erkennbar,
vielmehr weist ihr Verlauf lediglich leichte Auf- und Abwirtsbewegungen
auf (vgl. Tab. 2). Im Zeitraum von 1980 bis 1990 erhoht sich die Zahl der
sozialversicherungspflichtig Beschiiftigten Arbeitnehmerinnen nur gering-
fiigig um 6.600 Personen auf 1.791 Tsd. (vgl. BAG 1990: 9; Statistisches
Bundesamt 1991: 124).

Tabelle 2:
Sozialversicherungspflichtig beschiftigte ArbeitnehmerInnen im
Handel und Einzelhandel (alte Bundeslinder)

(in 1000)

Wirtschafts-

gliederung 1980. 1982 1984 1986 1988 1990
Handel - 2.836 2.762 2.743 2.883 3.047
Einzelhandel 1.725 1.692 1.648 1.634 1.709 1.791

Quelle: BAG 1990: 9; Statistisches Bundesamt 1991: 124

Gravierender sind demgegeniiber die Verdnderungen der Beschiftig-
tenstruktur. Betrachtet man zunichst die im Handel titigen Selbstindigen
und mithelfenden Familienangehdrigen, 148t sich eine stetige Abnahme bis
Ende der 70er Jahre verzeichnen. Bis in die 80er Jahre hinein lassen sich
keine wesentlichen Verinderungen erkennen, seither erhoht sich ihre Zahl
sogar leicht (vgl. Statistisches Bundesamt 1991: 114 f.). Fiir diese Ent-
wicklung werden eine Reihe von Ursachen verantwortlich gemacht, wie die
Schaffung von offentlichen Forderprogrammen fiir Existenzgriindungen,
die Krise auf dem Arbeitsmarkt und Strategien von Verbundorganisationen
des Einzelhandels fiir Standorte, an denen sie nicht flichendeckend vertre-
ten sind, Parmer zu finden, die auf eigenes Geschiftsrisiko filialdhnliche
Verkaufsstellen betreiben (vgl. Engfer 1984: 61).

Die zweite wesentliche Verinderung spiegelt sich in der Zusam-
mensetzung der (sozialversicherungspflichtig) Beschiftigten wider: So
verringert sich die Zahl der Vollzeitbeschiftigungsverhiltnisse im Zeitraum
von 1980 bis 1989 um 73 Tsd. Beschiftigte - das sind 5,2 % -, wihrend
sich im gleichen Zeitraum die Zahl der Teilzeitbeschiftigten um 25,1 % er-
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hoht, das entspricht einer Zunahme von 80 Tsd. Sind 1980 noch 18,5 % der
sozialversicherungspflichtig beschiftigten Arbeitnehmerlnnen teilzeitbe-
schiftigt, steigt ihr Anteil kontinuierlich und liegt 1989 bereits bei 23,0 %
(vgl. BAG 1990: 9; eigene Berechnungen).

Der Einzelhandel eignet sich noch aus einem anderen Grund als Unter-
suchungsfeld, handelt es sich doch um einen Wirtschaftszweig, in dem zum
iberwiegenden Teil Frauen titig sind. Legt man die Arbeitsstittenzihlung
von 1987 zugrunde, so gehen 15,1 % aller erwerbstitigen Frauen - das sind
mehr als 1.623 Tsd. - einer Beschiftigung im Einzelhandel nach. Mehr als
62,2 % der 1987 im Einzelhandel Beschiftigten sind Frauen, davon arbei-
ten 41,6 % als Teilzeitbeschiftigte (vgl. Statistisches Bundesamt 1990:
117; eigene Berechnungen).

Auch bezogen auf die sozialversicherungspflichtig beschiftigten Frau-
en 4Bt sich ein Trend zur Teilzeitarbeit feststellen (vgl. Schaubild 1): 1980
sind 27,1 % der sozialversicherungspflichtig beschiftigten Frauen teilzeit-
beschiftigt, ihr Anteil steigt bis 1989 kontinuierlich auf 33,2 % (vgl. BAG
1990: 9; eigene Berechnungen). Der Frauenanteil bei den sozialversiche-
rungspflichtigen Teilzeitbeschiftigungsverhiltissen liegt seit 1980 nahezu
unverdndert bei 97 % (vgl. ebd.; eigene Berechnungen).

Schaubild 1: T
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Unberiicksichtigt bleibt bislang die Gruppe der Beschiftigten ohne So-
zialversicherungspflicht, deren statistische Erfassung immer noch ein gro-
Bes Problem darstellt. Laut einer im Auftrag des Bundesministeriums fiir
Arbeit und Sozialordnung (BMA) durchgefiihrten Untersuchung sind 2.284
Tsd. Beschiiftigte sozialversicherungsfrei titig, davon 280 Tsd. im Handel.
Das entspricht einem Anteil von 12,3 %. Damit rechnet der Handel zu den
vier Branchen, auf die der grofite Teil der sozialversicherungsfreien Be-
schiftigten entfillt. Der Frauenanteil liegt bei 64,3 % (180 Tsd.) (vgl. BMA
1989).

Dariiber hinaus gehort der Einzelhandel zu den Branchen, in denen,
insbesondere in Kaufhdusern, zunehmend "Scheinselbstindige bzw. abhin-
gig Selbstindige” titig sind (vgl. Paasch 1990: 147 ff.). Dabei handelt es
sich um einen Personenkreis, der "aufgrund vertraglicher oder faktischer
Bedingungen i.w. fiir nur einen Auftraggeber (Arbeitgeber) titig ... (ist),
tiber kein nennenswertes eigenes Kapital ... (verfiigt) und die geschuldete
Leistung iiberwiegend personlich - also ohne Beschiftigung von Arbeit-
nehmer(inne)n - erbringt" (ebd.: 134). Hierzu rechnet Verkaufspersonal,
das von bestimmten Markenartikelherstellern entsandt wird (sogenannte
Propagandistinnen) oder das Verkaufsfliche anmietet und auf eigene
Rechnung arbeitet; ferner handelt es sich um freie MitarbeiterInnen soge-
nannter Servicefirmen, die in der Regel dieselben Aufgaben wahmehmen
wie die Beschiftigten. Diese Erwerbsformen finden sich sowohl in dem
von uns untersuchten SB-Warenhaus als auch im Kaufhaus. Sie sind Aus-
druck rationalisierungsbedingter Externalisierungsstrategien.

Die oben skizzierte Feminisierung der Verkaufsarbeit setzt bereits
Mitte des 19. Jahrhunderts ein. 1925 iibersteigt erstmals die Zahl der weib-
lichen Beschiftigten die der minnlichen (vgl. Lemmermdéhle-Thiising/Otto
1989: 15). In der Folge wird die gesamte Verkaufsarbeit als Frauendomine
abqualifiziert und zur Billigarbeit abgewertet. Titigkeiten im Einzelhandel
gelten heute als typischer Frauenberuf - ein Resultat von Sozialisationspro-
zessen, aber auch der geringen Chancen von Midchen, in anderen Berufen
einen Ausbildungsplatz zu erhalten (vgl. Honrath/Miiller 1984: 103; Lem-
mermohle-Thiising/Otto 1989: 2). Hinzu kommt, daB die Aufnahme einer
Beschiftigung im Einzelhandel fiir viele Frauen - insbesondere fiir Frauen
mit Familie - oftmals die einzig verbleibende Chance darstellt, (wieder) er-
werbstitig zu sein (vgl. Mehrtens/Moll 1989: 86). Aufgrund der unzurei-
chenden Offnungszeiten von Kindergirten und Schulen wird die Aufnahme
einer Teilzeitbeschiftigung als eine Moglichkeit angesehen, Berufs- und
Familienarbeit zu verbinden (vgl. Stiick 1989). So gelingt es den Betrieben
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des Einzelhandels mit ihrer hohen Frauenbeschiftigungsquote, Nutzungs-
konzepte von Frauenarbeit zu entwickeln, die "vorrangig auf das elastische
Potential weiblicher Arbeitskraft setzen" (Faber/Kriiger 1989: 75). Die Be-
triebe haben folglich mit der Beschiftigung von Frauen an "Elastizitdt in
zeitlicher, 6konomischer und sozialer Dimension" gewonnen (ebd.).

FaBt man die Ergebnisse zur Beschiftigtenentwicklung zusammen,
wird vor allem ein steter Abbau von Vollzeitarbeitsplitzen und die Zu-
nahme von Teilzeitarbeitsverhiltnissen wie die Schaffung flexibler Frauen-
arbeitsverhiltnisse erkennbar. Dies ist nicht iiberraschend und hat vor allem
strukturelle Ursachen, wobei der geschlechtsspezifischen Arbeitsteilung
eine grofe Relevanz zuzumessen ist. Ein ebenfalls beschleunigender Faktor
stellt die Einfiihrung neuer Informations- und Kommunikationstechnolo-
gien dar.

Diese Entwicklungstendenzen stehen im Kontext mit dem im Einzel-
handel stattfindenen tiefgreifenden Strukturwandel, der sich in fiinf, noch
nicht abgeschlossenen Phasen einteilen 148t:

Die erste Rationalisierungsphase beginnt in den 50er Jahren mit der
Einfithrung der Selbst- bzw. Teilselbstbedienung, die auch als Strategie der
Taylorisierung im Einzelhandel bezeichnet wird (vgl. Godel 1978). In die-
ser Phase geht es vor allem um Servicereduktion und Personalabbau.

Die 60er Jahre sind insbesondere durch Zentralisierungs- und Konzen-
trationsprozesse, vor allem im Bereich Einkauf und Sortimentsplanung, ge-
kennzeichnet (zweite Rationalisierungsphase), eine Entwicklung, die bis
heute andauert und sich u.a. an der enormen Verkaufsflichenexpansion
ablesen 1d8t.2 Einen anderen Anhaltspunkt hierfiir liefert die Umsatzent-
wicklung. Nach Angaben des Statistischen Bundesamtes erzielen Unter-
nehmen mit 100 und mehr Beschiftigten, das sind gerade 0,6 % aller Han-
delsunternehmen, mehr als 40 % des Gesamtumsatzes im Handel (vgl. Sta-
tistisches Bundesamt 1989: 280). Ergebnisse reprisentativer Erhebungen
bestitigen diese Entwicklung auch fiir den Bereich des Einzelhandels.3 Vor

2 Allein von 1962 bis 1985 steigt die Verkaufsfliche um mehr als das Doppelte,
némlich von 26 Mio. auf mehr als 65 Mio. Quadratmeter. Insbesondere im Le-
bensmittelhandel ist ein Anstieg der Verkaufsfliche zu konstatieren (vgl. Lem-
mermohle-Thiising/Otto 1989: 19).

3 1987 haben Unternehmen mit 100 und mehr Beschiiftigten mehr als 48 % des im
Einzelhandel erwintschafteten Umsatzes unter sich aufgeteilt. Allein 29 % des Um-
satzes wird von den 159 gréBSten Unternehmen (1000 und mehr Beschiftigte) er-
zielt. Dabei stellen diese Unternehmen noch nicht einmal einen Anteil von 0,1 %
an der Gesamtzahl der Einzelhandelsunternehmen (vgl. Statistisches Bundesamt
1990: 137 ff.; eigene Berechnungen). Demgegeniiber entfallen nur 12,2 % des Um-
satzes auf Betriebe der GroBenordnung von ein bis fiinf Beschiiftigten. Gleichwohl
handelt es sich hierbei um mehr als die Hilfte aller Unternehmen der Branche.
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allem im Bereich des Lebensmitteleinzelhandels 148t sich ein extremer
Verdringungswettbewerb feststellen (vgl. Batzer u.a. 1985; Statistisches
Bundesamt 1989: 280), von dem insbesondere kleinere Lebensmittelge-
schiifte, die sogenannten "Tante-Emma-Liden", betroffen sind (vgl. ebd.),
eine Entwicklung, die allerdings nicht ohne weiteres generalisiert werden
kann (vgl. Bocker 1986: 660).

In der dritten Rationalisierungsphase, die Ende der 60er Jahre einsetzt,
kommt es zur Einfiihrung einer systematischen Personaleinsatzplanung.

Seit den 70er Jahren werden in einer vierten Rationalisierungsphase
elektronische Datenkassensysteme und EDV in Verbindung mit Waren-
wirtschaftssystemen dazu benutzt, die Instrumente der Rationalisierung zu
optimieren.

Anfang der 80er Jahre setzt eine fiinfte Rationalisierungsphase ¢in, in
deren Mittelpunkt die Erprobung neuer Informations- und Kommunika-
tionsmittel steht und erste Versuche zu einer systemorientierten Vernetzung
unterschiedlicher betrieblicher, aber auch auflerbetrieblicher Arbeits- und
Funktionsbereiche durchgefiihrt werden (vgl. Tenbensel 1987: 20). So trigt
die "technisch prizisere Planbarkeit des Personaleinsatzes” zum Ausbau
der Teilzeitarbeit im Einzelhandel bei (vgl. Baethge/Oberbeck 1986: 212,
215).

Der Einzelhandel gehort immer noch zu den Branchen, in denen die
niedrigsten Einkommen erzielt werden, wobei Frauen weniger als ihre
ménnlichen Kollegen verdienen. Diese Lohnunterschiede resultieren dar-
aus, daB Minner nach wie vor als Alleinernidhrer betrachtet werden und
folglich mit einem Familienlohn rechnen kénnen, unabhingig davon, ob sie
tatsichlich eine Ehefrau oder Familie versorgen (miissen), wihrend Frauen
weniger verdienen, selbst wenn sie fiir Abhéngige sorgen miissen. Im Jahre
1987 erhalten sie 30 % brutto weniger im Monat als die ménnlichen Be-
schiftigten (vgl. HBV 1988: 12). Bezogen auf das reale Nettogehalt fallt
der Unterschied, vor allem bedingt durch die fiir Fraueneinkommen negati-
ve Wirkung des Ehegattensplittings, noch drastischer aus. Danach verdie-
nen Frauen 1987 nur DM 1.080, wihrend Minner im Durchschnitt DM
1.640 monatlich erhalten. Zudem erreichen die Beschiftigten im Einzelhan-

Unternehmen, die bis zu zehn Beschiftigte haben, das sind 80 % der Unternchmen
des Einzelhandels, miissen sich mit knapp 22 % des in der Branche erzielten Um-
satzes zufriedengeben (vgl. ebd.; eigene Berechnungen). Wihrend sich der Umsatz
im Einzelhandel erh6ht (vgl. ebd.) - so 148t sich fiir den Zeitraum von 1980 bis
1989 eine nominale Umsatzsteigerung von 33,1 % festmachen (vgl. HBV 1988: 1)
-, sinkt die Zahl der Unternehmen. Allein im Zeitraum von 1960 bis 1979 verrin-
gert sich die Zahl der Unternehmen um mehr als 100 Tsd. auf 346 Tsd., d.h. immer
mehr Umsatz wird von immer weniger Unternehmen erzielt.
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del - soweit es sich um Angestellte mit einfacher kaufménnischer Tatigkeit,
wie Verkaufen oder Kassieren handelt - erst ab dem sechsten Berufsjahr die
Endgehaltsstufe, die sich in Nordrhein-Westfalen fiir den Tarifzeitraum
1990/91 auf ein Bruttogehalt von knapp DM 2.400 belduft. Frauen haben
nicht nur die geringeren Einkommen, sie sind auch verstirkt in den unteren
Gehalts- und Leistungsgruppen beschiftigt. Dariiber hinaus sind sie, bezo-
gen auf ihre Einordnung in der betrieblichen Hierarchie, ebenfalls auf den
unteren Hierarchiestufen vertreten. Gerade 5 % der im Einzelhandel titigen
Frauen sind Abteilungs- oder Filialleiterinnen (vgl. Lemmermohle-Thii-
sing/Otto 1989: 81).

Gleichwohl lassen sich Anhaltspunkte fiir eine Verbesserung erkennen,
wie der Erziehungsurlaub in den Tarifabschliissen des Einzelhandels fiir die
meisten Bundeslinder zeigt. So wird die Hochstdauer des Erziehungsur-
laubs auf vier Jahre festgesetzt, wobei nach Ende dieser Zeit ein Anspruch
auf Beschiftigung an einem gleichwertigen Arbeitsplatz im Betrieb besteht.

4.2 Die Untersuchungsbetriebe

Arbeitszeitgestaltung

Unsere Untersuchungsbetriebe praktizieren die im Einzelhandel giingi-
gen Arbeitszeitmodelle (vgl. Schaubild 2).

Im Kaufhaus herrscht ein roulierendes Arbeitszeitsystem vor. D.h. die
Volizeitbeschiftigten verfiigen iiber einen Jahresarbeitszeitplan, sie sind in
sechs Freizeitgruppen eingeteilt, ihr freier Tag verschiebt sich jeweils um
einen Tag in der Woche. Teilzeitbeschiftigte, die erst seit ungefihr 1987
zum Einsatz kommen, arbeiten - abgesehen von wenigen Ausnahmen -
ganze Tage, wobei ihr Arbeitseinsatz in der jeweiligen Abteilung festgelegt
wird. Die Arbeitszeit dieser Beschiftigtengruppe hingt, wie im Textilkauf-
haus, vor allem vom Arbeitseinsatz der Vollzeitbeschiftigten ab. Teilzeit-
beschiftigte werden in der Regel dann eingesetzt, wenn Vollzeitbeschéftig-
te ihren Rolltag bzw. freien Tag haben. Ihr Planungshorizont kann sich
folglich auf mehrere Wochen erstrecken, er kann aber auch sehr kurzfristig
sein.

Im SB-Warenhaus existiert kein roulierendes System, vielmehr ist die
Lage des freien Tages ein Ergebnis von Planungs- und Aushandlungspro-
zessen. Ein nicht unerheblicher Teil der Beschiftigten hat im Prinzip feste
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Schaubild 2:

Modelle flexibler Arbeitszeit

Textilkaufhaus Kaufhaus SB-Warenhaus
Mo -Mi,FR 9.30 - 18.30 Uhr Mo 10.00 - 18.30 Uhr Mo - Mi, FR 9.30 - 18.30 Uhr
Do 9.30-20.30Uhr -~ | Di, Mi, Fr 9.00 - 18.30 Uhr Do 9.00 - 20.30 Uhr
. Sa 9.00 - 14.00 Uhr Do 9.00 - 20.30 Uhr Sa 8.00 - 14.00 Uhr
Offnungszeit La Sa (Sommer) 9.00 - 16.00 Uhr Sa 9.00 - 1400 Uhr | LaSa(Sommer) 8.00 - 16.00 Uhr
La Sa (Winter)  9.00 - 18.00 Uhr La Sa (Sommer) 9.00 - 16.00 Uhr La Sa (Winter) 8.00 - 18.00 Uhr
LaSa(Winter) 9.00-18.00Uhr | Arbeitszeiten auBerhalb der Off-
nungszeit sind iiblich

variable Arbeitszeit, feste Arbeitszeit, feste Arbeitszeit,

ein freier Tag in der Woche (Mo - roulierendes Arbeitszeit-System von | ein freier Tag - fest oder variierend

Sa), personliche Arbeitszeit- und Mo - Sa, Jahresplanung je mach Abteilung - in der Woche
Vollzeit Freizeitwiinsche kénnen 2 Monate von Mo - Fr

vorher angemeldet werden, es kann

ein +/- von 20 Std. in die nichsten

Monate iibernommen werden

variable Arbeitszeit, feste Arbeitszeit, feste Arbeitszeit,

persbnliche Arbeitszeit- und Frei- bei 3-Tageskriften an das roulie- mit unterschiedlicher Lage oder
Teilzeit zeitwiinsche konnen 2 Monate vor- rende Arbeitszeit-System der Voli- Wechselschicht, Moglichkeit des fle-

her angemeldet werden, die Feinpla- zeitbeschiftigten gebunden, Mg- xiblen Einsatzes

nung erfolgt 2 Wochen im voraus lichkeit des flexiblen Einsatzes

variable Arbeitszeit, variable Arbeitszeit feste Arbeitszeit,
Pauschal nicht unter 4 Std., Moglichkeit der in der Regel 2 Std. uglich, Moglich-

Arbeit auf Abruf keit der Arbeit auf Abruf




Arbeitszeiten, wobei jedoch ein "gewisses MaB an Flexibilitit", wie der be-
fragte Marktmanager hervorhebt, "fiir notwendig erachtet wird" (Markt-
manager, B3).4

Die vom Marktleiter durchgefiihrte Wochenplanung fand noch vor kur-
zem weitgehend ohne Beteiligung der Beschiiftigten statt. Eine Ausnahme
stellt der Kassen- und Textilbereich dar, Abteilungen, die von Frauen gelei-
tet werden, was die Betriebsritin zu dem Kommentar veranlaBt: "Frauen
sprechen sich untereinander ab - Minner, die teilen einfach ein, ... die ha-
ben irgendwie weniger Verstindnis" (Betriebsratsvorsitzende, B3). Erst
nach einem Konflikt um die Samstagsarbeit vor Weihnachten kam es zu ei-
ner Anderung des Planungsverhaltens. Heute werden auch von "ménnli-
chen Planern, obwohl das manchmal schwierig ist, kurzfristige familidr be-
dingte Arbeitszeitwiinsche von Frauen beriicksichtigt” (Betriebsratsvorsit-
zende, B3).

Besonders heterogen ist die Dauer und Lage der Arbeitszeit der Teil-
zeitbeschiftigten im SB-Warenhaus. Vor allem die Dauer der Arbeitszeit
streut und reicht von 20 bis zu maximal 36 Wochenstunden. Teilzeitbe-
schiftigte, deren Stundenkontingent 36 Wochenstunden umfaBt, waren
vorher ausnahmslos vollzeitbeschiiftigt. D.h. in diesem Betrieb wurde bis
vor kurzem noch eine Personalpolitik betrieben, die darauf abzielte, haupt-
sichlich iiber solche Arbeitskriifte zu verfiigen, die kein Anrecht auf einen
freien Tag haben. "Wenn Mitarbeiter sechs Tage sechs Stunden bringen
wollen, ... uns ist es recht” (Marktmanager, B3). Diese vom Management
hervorgehobene "Freiwilligkeit" der Stundenreduzierung ist allerdings nach
Aussagen des Betriebsrats und der betroffenen Frauen vielmehr ein Resul-
tat unterschiedlicher Verteilung von Aushandlungsmacht.

Im SB-Warenhaus sind somit sowohl feste Arbeitszeiten, die sich ent-
weder auf den Vormittag, den Nachmittag oder auf ganze Tage erstrecken,
als auch variable Arbeitszeiten erkennbar. Bezogen auf die Lage der Ar-
beitszeit fallt auf, daB nur ein kleiner Teil der Beschiftigten - vorwiegend
solche, die bereits eine langjihrige Betriebszugehorigkeit aufweisen - vor-
mittags arbeitet. Hier kann von einer Wahrung von Besitzstandsrechten ge-
sprochen werden: "Da haben wir welche, die wurden vor meiner Zeit ein-
gestellt, die arbeiten nur am Vormittag ... und die kriegen sie auch nicht,
nur in wenigen Fillen, in den Nachmittag riiber” (Marktmanager, B3). Die
Einstellungspraxis des Betriebs wurde mittlerweile dahingehend veriindert,
da} Teilzeitbeschiftigte nur noch fiir die Nachmittagsstunden gesucht wer-
den, handelt es sich doch um die Zeitspanne, in der mit dem héchsten Ar-

4  Abkiirzungen vgl. Anhang
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beitsanfall zu rechnen ist. Auch gibt es Teilzeitbeschiftigte, die flexible Ar-
beitszeiten haben oder in Wechselschicht, z.B. im Kassenbereich von 9.00
bis 14.00 Uhr oder von 13.30 bis 18.30 Uhr, arbeiten. Typisch fiir diese Be-
triebsform ist weiterhin, daB ein nicht unerheblicher Teil der Beschiftigten
bereits vor der Betriebsoffnung, so um 6.00 Uhr oder 8.00 Uhr morgens,
anfingt. Arbeitszeiten nach 18.30 Uhr sind durchaus iiblich; dies gilt insbe-
sondere fiir Pauschalkrifte, die bis circa 21.00 Uhr im Betrieb titig sind.
D.h. die Arbeitszeitgestaltung im SB-Warenhaus ist aufgrund der geringe-
ren Bedienungsintensitéit unabhingiger vom KundInnenstrom als in den
beiden anderen Betrieben.

Im Textilkaufhaus wurde nach langen innerbetrieblichen Auseinander-
setzungen vor wenigen Jahren ein variables Arbeitszeitmodell eingefiihrt,
wonach die Beschiftigten unterschiedlich hohe Arbeitszeitkonten aufwei-
sen, die im Laufe eines Monats abgeleistet werden sollen. Die zwischen
den Betriebsparteien ausgehandelte Freizeitregelung sieht vor, daB Voll-
zeitbeschiftigten ein freier Tag in der Woche zusteht und alle sechs Wo-
chen ein Langes Wochenende, d.h. Samstag und Montag sind frei. Demge-
geniiber war im Kaufhaus wie im SB-Warenhaus der Lange Samstag wih-
rend der Haupterhebungsphase von der Freizeitregelung ausgeschlossen.
Eine Anderung trat erst nach AbschluB unserer Untersuchung ein - im SB-
Warenhaus jedoch nur fiir die Gruppe der Vollzeitbeschiftigten.

Die in der Arbeitszeitregelung des Textilkaufhauses vorgesehenen Mi-
nus- oder Plusstunden konnen auf den nédchsten Monat iibertragen werden,
ohne daB hierdurch die monatliche Gehaltszahlung tangiert wird. Dieses
Arbeitszeitsystem unterscheidet sich von den vorher genannten vor allem
dadurch, daB sowohl fiir Teilzeit- als auch fiir Vollzeitbeschiftigte eine
chronometrische und chronologische Flexibilitit innerhalb eines festgeleg-
ten Zeitrahmens erkennbar ist. Bemerkenswert an der abgeschlossenen Be-
triebsvereinbarung ist, daB8 auf der einen Seite Elemente von Zeitsouveri-
nitit fiir Arbeitnehmerlnnen erméglicht werden. Auf der anderen Seite wird
durch die Festschreibung des Zusammenfalls der tiglichen Arbeits- und
Offnungszeiten das Rationalisierungspotential variable Arbeitszeiten zu-
nichst abgewehrt. Abweichungen von dieser Regelung werden auf spezifi-
sche Arbeitszeitpriferenzen der Beschiftigten zuriickgefiihrt. Generell sind
vor allem Teilzeitbeschiftigte mit einem hoheren Ma8 zeitlicher Unbe-
stimmtheit konfrontiert.

Hierzu ist weiterhin festzustellen, da8 das vorgeschriebene Limit von
maximal 20 Plus- oder Minusstunden aus den unterschiedlichsten Griinden
hiufig iiberschritten wird (vgl. Kap. 5.2.3). Diese Entwicklung wird nicht
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nur von der Geschiftsleitung, sondern auch vom Betriebsrat und Teilen der
Beschiftigten durchaus kritisch bewertet. Wird aus betrieblicher Sicht die
immer noch zu geringe Kapazititsorientierung negativ beurteilt, geht es
dem Betriebsrat u.a. um die Praxis der Pausenreduzierung, durch die ver-
sucht wird, Zeit zu sparen. Das im Textilkaufhaus eingefiihrte Primiensy-
stem soll dazu beitragen, daB auch Vollzeitbeschiftigte sich verstidrkt an

dem diskontinuierlichen Arbeitsanfall orientieren. Dazu meint der Ge-
schiftsfiihrer:

"Wenn der Beschiftigte clever ist, dann sagt er: 'Ich mache keinen
ganzen Tag frei in der Woche, sondern gehe lieber ... abends eher
und komme morgens spiter, aber arbeite intensiver in den Stun-
den, wo Umsitze gemacht werden, und da kann ich Primien ma-
chen.' Dann macht er unter Umstinden die doppelte Primie von
dem, der genau nach der Arbeitszeit oder nach der Offnungszeit
arbeitet” (Geschiftsfiihrer, B1).

Die Personaleinsatzplanung im Textilkaufhaus erstreckt sich in der Re-
gel auf zwei Monate und wird auf der Abteilungsebene - zum Teil unter
Beriicksichtigung individueller Interessen - vorbereitet. Eine Feinplanung
des Arbeitseinsatzes wird dann im Zwei-Wochen-Rhythmus vorgenom-
men. Faktisch haben sich in diesem Betrieb die Planungszeitraume aller-
dings bereits halbiert.

In allen drei Untersuchungsbetrieben - so kann zusammenfassend fest-
gehalten werden - lassen sich verschiedene Varianten der Teilzeitarbeit
identifizieren. Unterschiede beziehen sich nicht nur auf die Dauer der Ar-
beitszeit (verschiedene Stundenkontingenten), sondern auch auf die Lage
der Arbeitszeit (vormittags, nachmiitags, ganze Tage). So konnen Teilzeit-
beschiiftigte durchaus feste Arbeitszeiten haben. Sie konnen aber auch in
ein Schichtsystem eingebunden sein, wie Beschiiftigte im Lebensmittelbe-
reich oder ein Teil der Kassiererinnen des SB-Warenhauses, oder variable
Arbeitszeiten haben, wie ein GroBteil der Teilzeitbeschiftigten im Textil-
kaufhaus.

Formen kapazititsorientierter variabler Arbeitszeit bzw. Arbeit auf Ab-
ruf lassen sich insbesondere in der Gruppe der geringfiigig Beschiftigten
ausmachen. Hierbei handelt es sich um Beschiftigungsverhiltnisse, die
nicht sozialversicherungspflichtig sind. In allen drei Untersuchungsbetrie-
ben gibt es solche Beschiftigungsformen. Wihrend die geringfiigig Be-
schiftigten bzw. Pauschalkrifte im Textilkaufhaus ehemals - so das Ergeb-
nis von Aushandlungsprozessen zwischen den Betriebsparteien - minde-
stens fiinf Stunden am Einsatztag titig sein sollen, sind es jetzt oftmals nur
noch vier und manchmal auch nur drei Stunden. Im SB-Warenhaus sind es
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sogar hiufig nur zwei Stunden am Tag. Werden erstere im Verkauf einge-
setzt, werden letztere - vorwiegend Rentnerlnnen und SchiilerInnen - vor
allem fiir Routineaufgaben, wie fiir das Auffiillen von Regalen auBerhalb
der Ladenoffnung, herangezogen. Im SB-Warenhaus werden Pauschalkrif-
te dariiber hinaus im Kassenbereich - insbesondere in den Nachmittagsstun-
den - eingesetzt. Aushilfskrifte fiir verkaufsbezogene Tiatigkeiten werden
iiberwiegend aus dem Kreis ehemaliger MitarbeiterInnen rekrutiert, von
ihnen wird ein hohes Ma8 an zeitlicher Flexibilitiit erwartet - zum Teil gibt
es Arbeit auf Abruf. Die Vorteile des Einsatzes von Pauschalkriiften fiir den
Betrieb bestehen vor allem darin, rasch auf Arbeitsschwankungen und
kurzfristige Personalengpisse reagieren sowie Sonderaktionen und Saison-
geschifte bewiltigen zu konnen. "Das ist die Flexibilitit, die wir einfach
brauchen" (Marktmanager, B3). Dabei kommt dem Einsatz neuer Techno-
logien, der zunehmenden Kontrolldichte und der groBeren Uberschaubar-
keit der Umsatzentwicklung ein hoher Stellenwert zu. Im SB-Warenhaus
werden stiindlich Umsatzkontrollen vorgenommen, die eine Basis der kurz-
fristigen Personaleinsatzplanung darstellen. Sind nicht geniigend Kassenar-
beitspliitze besetzt, werden weitere Aushilfskrifte angefordert, oder es wird
eine Vorverlegung des Arbeitsbeginns erwirkt. Zu den Vorteilen des Ein-
satzes neuer Technologien in der Personaleinsatzplanung meint der Markt-
leiter:

"Anhand der vorliegenden und stindig abrufbaren Daten und
Zahlen ist es moglich, Kundenstrome zu regulieren (gemeint ist
wohl kontrollieren). Man kann es. Am Bildschirm sieht man z.B.
heute sind 51 % Leerzeit. D.h. Situationen, wie heute sind zu viele
Mitarbeiter da, freitags zu wenig oder durch Zufall stimmt der
Plan, aber es wurde iiberbesetzt, sind zu vermeiden. ... Inzwischen
habe ich meine Mitarbeiter auch soweit, daB sie sich die Zahlen
angucken, schlieBlich mu8 die Besetzung dem Umsatz angepalBt
werden. Das Ziel der Personaleinsatzplanung ist es, eine gleich-
méBige Verteilung zu realisieren und zu einem optimalen Ablauf
zu koordinieren” (Marktmanager, B3).

Im Textilkaufhaus erfolgt der Einsatz von Aushilfskriften nach Bedarf.
Diese Arbeitskrifte verfiigen - abgesehen von wenigen Ausnahmen - nicht
tiber feste Arbeitszeiten (vgl. Kap. 5.2.3). Zudem werden Pauschalkrifte
dann eingesetzt, wenn SchluBverkiufe oder andere Sonderaktionen durch-
gefiihrt werden. So kann es durchaus vorkommen, daB Aushilfskriifte "in
einem Monat iiberhaupt nicht eingesetzt werden" (Geschiftsfithrer, B1).
Sie bilden die frei disponible Masse in der Personaleinsatzplanung, da so-
wohl die chronologische als auch die chronometrische Dimension der Ar-
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beitszeit ebenso wie ihre Kontinuitit und Reichweite weitgehend vom Be-
trieb bestimmt werden kann.

Im Kaufhaus werden mittlerweile ebenfalls Pauschalkrifte eingesetzt.
Die Zunahme von Teilzeitbeschiiftigten - angestrebt wird eine Quote von
50 % - wie der Einsatz von Pauschalkriften steht im Zusammenhang mit
dem vor einigen Jahren durchgefiihrten RationalisierungsmaBnahmen, wel-
che nicht nur zu einem drastischen Personalabbau gefiihrt haben, sondern
auch zu einer Umwandlung von Vollzeit- in Teilzeitstellen. Wie in den an-
deren Untersuchungsbetrieben haben auch im Kaufhaus die meisten Pau-
schalkrifte flexible Arbeitszeiten. Hierzu heiBt es in einem Gesprich: "Sie
sind so frei variabel, wie wir sie eben brauchen" (Personalleiter, B2). Ihre
Arbeitszeit variiert zwischen vier und acht Stunden tiglich und umfa8t ma-
ximal zehn Wochenstunden. Nur wenige Pauschalkriifte arbeiten vormit-
tags, die meisten werden entweder ganze Tage oder nachmittags, wenn die
hochsten KundInnenfrequenzen erwartet werden, eingesetzt.

In den Untersuchungsbetrieben ist auch die Pausengestaltung nicht
einheitlich. Differenzen lassen sich sowohl bei einem Vergleich der be-
trieblich vereinbarten Regelungen hinsichtlich ihrer Dauer, Lage und Hau-
figkeit als auch bei einem Vergleich zwischen den Beschiftigten im Hin-
blick auf ihre Inanspruchnahme und Ausgestaltung (vgl. Kap. 5.2) erken-
nen. Im Kaufhaus ist eine einstiindige Mittagspause im Zeitraum von 12.00
bis 15.00 Uhr vorgesehen; eine Regelung, die fiir Vollzeit- wie fiir Teil-
zeitbeschiftigte gilt. Demgegeniiber ist die Pausengestaltung in den ande-
ren Untersuchungsbetrieben mit Blick auf ihre Dauer, Lage und Haufigkeit
variabel, wobei jedoch Mindestpausenzeiten einzuhalten sind. In beiden
Betrieben erfolgt die Zeitkontrolle durch Zeiterfassungsgerite - im Textil-
kaufhaus sogar in Form einer Zeitsummenerfassung.

Der Lange Donnerstag

Am 1. Oktober 1989 ist eine Neuregelung des Ladenschluigesetzes in
Kraft getreten, danach konnen Dienstleistungsbetriebe wie Handelsunter-
nehmen ihre Geschiftszeiten am Donnerstag bis 20.30 Uhr ausdehnen. Um
die Akzeptanz dieser Regelung bei den Beschiftigten zu erhohen, wird
gleichzeitig eine Verkiirzung der Offnungszeiten am Langen Samstag von
18.00 auf 16.00 Uhr fiir die Sommermonate April bis September beschlos-
sen (vgl. Deutscher Bundestag 1989). Da sich unsere Untersuchungsbe-
tricbe am Langen Donnerstag beteiligen, hatten wir die Moglichkeit, Ver-
lauf und Folgewirkungen dieser Neuregelung des LadenschluBgesetzes zu
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untersuchen (vgl. Raechlmann u.a. 1991). Im folgenden soll auf die durch
die betriebliche Umsetzung des Langen Donnerstags ausgelosten Modifi-
kationen der Arbeitszeit eingegangen werden.

Die Chancen der Belegschaft wie der Betriebsrite, die Realisierung des
Langen Donnerstags zu verhindern, waren sehr gering. Bereits nach kurzer
Zeit wurde in allen von uns untersuchten Betrieben der Lange Donnerstag
umgesetzt, konnte doch die Geschiftsfilhrung Wettbewerbsnachteile be-
haupten, so daB eine wesentliche Voraussetzung erfiillt wurde, um eine Be-
teiligung am Langen Donnerstag zu erwirken. Keiner der befragten Be-
triebsrite konnte den Ausschluff von Wettbewerbsnachteilen nachweisen.
War es bereits auf der tarifpolitischen Ebene nicht moglich, Ladenschlu8-
zeiten festzuschreiben, so gelang dies erst recht nicht auf der betrieblichen
Ebene.

Zu Verinderungen der Offnungszeiten kommt es im Zuge der Einfiih-
rung des Langen Donnerstags in zwei Untersuchungsbetrieben. So wird im
Textilkaufhaus die Ladenoffnung auf den spéteren Vormittag verschoben.
Wihrend das Textilkaufhaus jeden Tag - ausgenommen samstags - spéter
offnet, gilt diese Regelung im Kauthaus nur fiir einen Tag in der Woche.
Hier 148t sich ein Zusammenhang zwischen Sortimentgestaltung und Off-
nungszeiten erkennen: d.h. eine Verschiebung der Offnungszeiten auf den
spiteren Vormittag wird in Betrieben, die auch Lebensmittel vertreiben,
seitens der KundInnen offenbar in geringerem MaBe akzeptiert als im Non-
Food-Bereich.

GroBere Unterschiede zwischen den Betrieben lassen sich im Hinblick
auf Verdnderungen bei der Arbeitszeitgestaltung erkennen. Diese beziehen
sich sowohl auf die Dauer und Lage der Arbeitszeit als auch auf die perso-
nalwirtschaftlichen Konzepte. Das Textilkaufhaus hat keine Modifizierung
seines Arbeitszeitmodells vorgenommen. Vollzeitbeschiftigte sind am Lan-
gen Donnerstag in der Regel von 9.30 bis 20.30 Uhr titig, fiirchten sie
doch, ihr Arbeitszeitsoll aufgrund der Verkiirzung der Offnungszeiten nicht
mehr problemlos einlésen zu kénnen. Der Geschiftsfiihrer beurteilt demge-
geniiber die seit Einfilhrung des Langen Donnerstags verinderten Off-
nungszeiten positiv. So sieht er nunmehr die Moglichkeit, personalwirt-
schaftlich unerwiinschte Stundeniiberhiinge abzubauen. Er meint, "da die
Vollzeitkraft jetzt nicht mehr 20, 30 Stunden Push-Block anbauen kann und
dann nicht mehr sagen kann: 'Jetzt mach’ ich mal acht Tage Urlaub.” (Ge-
schaftsfithrer, B1). Fiir die im Textilkaufhaus beschiftigten Teilzeit- und
Pauschalkrifte gelten im Prinzip die gleichen Arbeitszeitregelungen wie
vor der Einfiihrung des Langen Donnerstags.
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Anders sieht es dagegen im Kaufhaus aus. Hier wird der Arbeitsbeginn
fiir jene Beschiftigten, die am Langen Donnerstag bis Ladenschluf} titig
sind, auf 11.00 Uhr im Rahmen einer Betriebsvereinbarung festgelegt. Die-
se Regelung gilt sowohl fiir Vollzeit- wie fiir Teilzeitbeschiftigte. D.h. es
wird mit zeitversetzten Schichten gearbeitet, wobei morgens wie abends
eine weitere Ausdiinnung der Personaldecke vorgenommen wird.

Im SB-Warenhaus, dem Filialbetrieb eines GroBuntemehmens, in dem
erst sukzessive die Abendoffnung durchgesetzt wurde, kam es im Zuge der
Umsetzung des Langen Donnerstags und der Arbeitszeitverkiirzung eben-
falls zu einer Neuregelung der Arbeitszeit, welche allerdings erst nach Ab-
schluB unserer Erhebungen realisiert wurde. Wihrend anfangs in den mehr
als 30 Filialbetrieben unterschiedliche Vereinbarungen existierten, gilt
mittlerweile fiir alle groBflichigen SB-Warenhéuser nur noch eine Rege-
lung. Die Vereinheitlichung kam allerdings erst zustande, als in allen Be-
trieben der Lange Donnerstag praktiziert wurde. Einer der befragten Be-
triebsrite - ein Mitglied des Gesamtbetriebsrats - beschreibt den ProzeB wie
folgt: "Jeder Markt hatte eine Betriebsvereinbarung. Jeder hat dann irgend-
was gemacht und hat Sonderzusagen gehabt. ... Da hat es tausenderlei Ver-
einbarungen gegeben, und das hat man jetzt im Zuge dieser Sache vom
Tisch geschafft, Bis auf diese Sonderzulage in einem Betrieb und die Frei-
willigkeit" (Mitglied des Gesamtbetriebsrats, B3).

Dem neuen Arbeitszeitmodell entsprechend sollen Vollzeitbeschiftigte
zwei Wochen 40 Stunden im Betrieb arbeiten und in der dritten Woche nur
32 Stunden, d.h. allen Vollzeitbeschiftigten wird in der dritten Woche ein
"Superlanges Wochenende” gewihrt, das am Donnerstag um 17.00 Uhr be-
ginnt. Dariiber hinaus wurde vereinbart, in allen Betrieben bereits vor In-
krafttreten der 37,5-Stunden-Woche die beschlossene Arbeitszeitverkiir-
zung einzufiihren. Als Grund werden die zunehmenden Rekrutierungspro-
bleme des Einzelhandels angefiihrt. Hierdurch soll die Attraktivitdt des
Handels aufgewertet werden. Fiir Teilzeitbeschiftigte gilt das neue Arbeits-
zeitmodell nicht. Vielmehr stellen sie - ebenso wie die Gruppe der gering-
fugig Beschiftigten - eine Mangvriermasse dar, um dieses fiir den Handel
untypische, nidmlich ein freies Wochenende ermdglichende Arbeitszeitmo-
dell umsetzen zu konnen. Damit werden Vollzeitbeschiftigte zu Gewinnern
und Teilzeitbeschiftigte, eine immer groBer werdende Beschiftigtengruppe
des Einzelhandels, die sich nahezu ausschlieflich aus Frauen zusammen-
setzt, zu potentiellen Verliererinnen. Fiir den groBeren Teil der Beschiftig-
ten wurde somit im Zusammenhang mit der Einfilhrung des Langen Don-
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nerstags und der Umsetzung der Arbeitszeitverkiirzung offenbar keine Be-
triecbsvereinbarung angestrebt.

Personalstruktur und -entwicklung

Unsere Untersuchungsbetriebe weisen die fiir den Einzelhandel typi-
sche Personalstruktur auf. So sind im SB-Warenhaus 69 % der Beschiftig-
ten Frauen, im Textilkaufhaus liegt ihr Anteil bei 82 % und im Kaufhaus
sogar bei 88 % (Mai 1991). Im Unterschied zu den weiblichen Beschiftig-
ten haben die in den Betrieben titigen Ménner - von einer Ausnahme abge-
sehen - Vollzeitbeschiftigungsverhiltmisse.

Eine geschlechtsspezifische Polarisierung kann nicht nur anhand der
Personalstruktur, sondern auch anhand der betrieblichen Position der Be-
schiftigten festgemacht werden, die wiederum als ein Resultat geschlechts-
spezifischer Arbeitsteilung interpretiert werden kann.

ErwartungsgemiB sind in allen Betrieben keine Frauen mit Aufgaben
der Geschiftsfiihrung und des hoheren Managements (Personalleitung) be-
traut. Je weitreichender die Kompetenzen und dispositiven Befugnisse, de-
sto geringer ist die Wahrscheinlichkeit, daB8 diese Funktion von einer Frau
wahrgenommen wird. Dies stellt sich erst auf der Ebene des mittleren Ma-
nagements etwas anders dar. Zwar dominieren Frauen auch auf der Abtei-
lungsebene nicht, gleichwohl besetzen sie einen nicht unerheblichen Teil
dieser Positionen - im Textilkaufhaus sogar 50 %.

In allen Betrieben wird hervorgehoben, da8 diese Entwicklung kein
Resultat der betrieblichen Einstellungspraxis, sondern auf die mangelnde
Flexibilitdts- und Mobilititsbereitschaft von Frauen und auf das Fehlen
spezifischer Qualifikationen - insbesondere fiir hthere Managementaufga-
ben - zuriickzufiihren ist. Vor allem die fiir Filhrungskrifte typischen ex-
trem langen Wochenarbeitszeiten (hoher Uberstundenanteil) gelten als Bar-
riere. "Frauen sind nunmal nicht ganz so flexibel wie Minner" (Marktma-
nager, B3). Hier manifestiert sich die diskriminierende Wirkung der gegen-
wiirtigen Arbeitszeitstruktur, die eine entscheidende Ursache fiir die unglei-
che Verteilung der Arbeitsmarktchancen zwischen den Geschlechtern ist.
Der innerbetriebliche Aufstieg ist immer noch an ein umfassendes zeitli-
ches Engagement, wozu u.a. die Ableistung von Mehrarbeit, der Besuch
von Weiterbildungsveranstaltungen am Wochenende und der Zwang zur
rdumlichen Mobilitdt gehort, gebunden. Fiir alle Untersuchungsbetriebe
gilt, daB Aufstiegschancen auch von Betriebswechseln abhingen.
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Die Gebirfdhigkeit von Frauen wird dariiber hinaus als Karrierebarriere
angefiihrt. So meint der Marktmanager des SB-Warenhauses, daB fiir Qua-
lifizierungsmaBnahmen eher eine alleinstehende Frau ausgewihlt wird als
eine jiingere, verheiratete Frau: "Stellen Sie sich vor, ich bilde jetzt wieder
so ein Midchen aus, die gestern geheiratet hat. Das nichste Halbjahr ist die
schwanger, da fange ich ja wieder von vome an, da nehme ich lieber die,
die bereits dlter und nicht verheiratet ist" (Marktmanager, B3). Benachteili-
gungen basieren groBtenteils auf sogenannten Alltagstheorien, wonach
Frauen aufgrund ihres Geschlechts ein Familienbezug und Diskontinuitiit
zugeschrieben wird. Sie bilden offenbar die Grundlage von Management-
bzw. Personalentscheidungen, unabhiingig davon, ob Frauen sich tatsich-
lich am weiblichen Biographiemodell orientieren oder nicht. Sie sind dar-
iiber hinaus die Ursache fiir die immer noch relativ geringe Bereitschaft des
Managements, Frauen weiter zu qualifizieren oder ihnen hohere Positionen
zuzuweisen.

Zur Qualifikationsstruktur ist festzustellen, daB die Belegschaft in den
bedienungsintensiven Betrieben sich grofitenteils aus Beschiftigten zu-
sammensetzt, die iiber eine abgeschlossene Berufsausbildung verfiigen.
Demgegeniiber ist im SB-Warenhaus der Anteil der branchenfremd Quali-
fizierten und Ungelernten hoher, was nicht zuletzt als ein Resultat von De-
qualifizierungsprozessen interpretiert werden kann, die gerade fiir diese Be-
triebsform typisch sind. Der Einzelhandel gilt seit langem als "Prototyp ei-
ner breiten Zerstorung von Qualifikationen” (Seltz 1989: 21). Gleichwohl
lassen sich - so auch in unseren Untersuchungsbetrieben - erste Anzeichen
einer Requalifizierungspolitik ausmachen. Die im SB-Warenhaus angebo-
tene zweijihrige Ausbildung fiir AbiturientenInnen, die dazu beitragen soll,
die im Einzelhandel erkennbaren Nachwuchsprobleme zumindest fiir den
Bereich des mittleren Managements zu 10sen, stellt hierfiir ebenso ein Bei-
spiel dar wie die Reintegration von Bedienungsabteilungen, die in der Re-
gel den Einsatz fachlich-qualifizierten Personals erfordert.

Wiihrend die Gesamtzahl der weiblichen Beschiftigten im Textilkauf-
haus, von minimalen Schwankungen abgesehen, im Zeitraum vom Mai
1989 bis zum Mai 1991 relativ konstant bleibt, weist das Kaufhaus jeweils
im November eine Beschiftigtenzunahme auf, welche u.a. auf das anste-
hende Weihnachtsgeschift, das generell einen hoheren Personalbedarf er-
fordert, zurtickgefiihrt wird, Der Beschiftigtenstand im November 1989 er-
klért sich dariiber hinaus durch die Einfilhrung eines Warenwirtschaftsy-
stems. Hierdurch kommt es zu zusitzlichen Aufgaben, wie die Einfiihrung
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einer Zentralauszeichnung, das Umzeichnen der Warenbestinde, die einen
Mehrbedarf an Personal verursachen.

Im SB-Warenhaus ist vor allem der Monat November 1990 auffillig.
So sinkt die Beschiftigtenzahl von 203 auf 172 Personen; dies kann einer-
seits durch natiirliche Fluktuation, altersbedingte Berufsaustritte, erklast
werden, ein anderer Grund wird in einer zu diesem Zeitpunkt feststellbaren
"Kiindigungsserie" (Marktmanager, B3) gesehen, die nicht sofort durch

Neueinstellungen abgefangen werden konnte.
Im Kaufhaus waren noch bis vor wenigen Jahren fast ausschlieBlich

Schaubild 3:
Personalstand und -entwickiung (Frauen)
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Vollzeitbeschiftigte titig; erst im Zuge von RationalisierungsmaB8nahmen
kommt es auch hier zu erheblichen Personaleinsparungen durch die Um-
wandlung von Vollzeit- in Teilzeitstellen und die Beschiftigung von Pau-
schalkriften. Im Kaufhaus sinkt die Zahl der Frauen mit Vollzeitarbeits-
plitzen im Zeitraum vom Mai 1989 bis Mai 1991 um mehr als 6 %, und
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zwar von 193 auf 181. Die Zahl der Teilzeitbeschiftigungsverhilinisse
steigt demgegeniiber, und zwar von 64 auf 68, das ist ein Anstieg um mehr
als 6 % (vgl. Schaubild 3).

Im Textilkaufhaus verstirkt sich ebenfalls der Trend zur Teilzeitarbeit.
Im Zeitraum vom Mai 1989 bis Mai 1991 nimmt die Zahl der vollzeitbe-
schiftigten Frauen um fast 15 % (von 102 auf 87) ab, wihrend sich im
gleichen Zeitraum der Anteil der Teilzeitbeschiftigten um mehr als 18 %

Schaubild 4:
Personalstand und -entwicklung (Frauen)
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(von 71 auf 84) erhoht. Gleichzeitig steigt auch die Zahl der geringfiigig
Beschiiftigten an. Das Textilkaufhaus verfiigt mittlerweile tiber einen Pool
von circa 50 Frauen, aus dem entsprechend dem aktuellen Tagesbedarf Per-
sonen angefordert werden (vgl. Schaubild 4).

Besonders drastisch fillt der Abbau von Vollzeitarbeitsplidtzen im SB-
Warenhaus (vgl. Schaubild 5) aus: So sinkt die Zahl der weiblichen Be-
schiftigien mit einer Vollzeitbeschiftigung von 50 auf 17, also um 66 %.
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Im gleichen Zeitraum steigt die Zahl der Teilzeitbeschiftigten von 56 auf
104 Frauen an, also um 86 %.

Diese Beschiftigtenstruktur hingt u.a. mit der Betriebsform zusammen;
Selbstbedienungsbetriebe weisen generell einen geringeren Anteil Vollzeit-
beschiftigter im Verkauf auf als bedienungsintensive Betriebe, koénnen
doch in dieser Betriebsform Optimierungs- und Rationalisierungsstrategien
besonders intensiv verfolgt werden. Der Anteil der Teilzeitbeschiftigung

Schaubild 5:
Personaistand und -entwicklung (Frauen)
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ist offenbar dort am hochsten, "wo die Selbstbedienung als arbeitsorganisa-
torisches Potential sich am reinsten hat entwickeln konnen: in SB-Super-
mirkten und SB-Liden, dem Lebensmittelsektor sowie den GroBvertriebs-
formen mit gemischten Sortimenten, Schwerpunkt Nicht-Lebensmittel
(Verbrauchermirkte, SB-Warenhiuser). ... Demgegeniiber liegt in den tra-
ditionellen Betriebsformen - Warenhaus/Fachhandel - der Teilzeitbeschif-
tigtenanteil niedriger” (Tenbensel 1987: 148).
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Bezogen auf die Personalentwicklung ist festzustellen, daB - von eini-
gen Schwankungen abgesehen - die Zahl der weiblichen Beschiiftigten re-
lativ konstant geblieben ist; verdndert hat sich vor allem die Struktur der
Beschiftigungsverhiltnisse.

Dieser Trend in der Beschiftigtenentwicklung ist - so machen die Ge-
spriche mit den Betriebsparteien deutlich - auf eine Personaleinsatzpolitik
zuriickzufiihren, in deren Mittelpunkt eine Erhohung der Flexibilitit, d.h.
eine stirkere Orientierung an Schwankungen des Arbeitsanfalls bzw. an
KundInnenfrequenzen, steht. Hierzu der Geschiftsfiihrer des Textilkauf-
hauses:

"Die Veridnderung zu mehr Teilzeitarbeit ist auf das veridnderte
Kaufverhalten der Kunden zuriickzufiihren. Die Vollzeitmitarbei-
ter haben oft Leerzeiten, morgens von 9.00 bis 10.30 Uhr und
abends ab 17.45 Uhr. Die Teilzeitkrifte kann man dann einsetzen,
wenn der Kundenstrom auch einsetzt. Die wirkliche Arbeitszeit ist
schlieBlich nur die Zeit, wo der Kunde bedient wird" (Geschifts-
fiihrer, B1).

Mithin kommt hier auch das Interesse von Frauen an Teilzeitarbeit zum
Tragen. Da8 sowohl betriebliche Interessen als auch individuelle Priiferen-
zen relevante BezugsgroBen fiir die Personalpolitik - insbesondere fiir den
Trend zur Teilzeitarbeit - darstellen, konstatieren nicht nur die befragten
Betriebs- bzw. Personalleiter, sondem auch VertreterInnen der betriebli-
chen Interessenvertretung. So meint die Betriebsratsvorsitzende des SB-
Warenhauses:

"Die Struktur hat sich in letzter Zeit sehr geédndert. Es gibt nicht
mehr so viele Vollzeitbeschiftigte. Ganz selten werden Vollzeit-
beschiftigte noch eingestellt. Der Trend geht zur Teilzeitbeschif-
tigung. ... Andererseits ist auch die Einstellung typisch: Friihe
Heirat und dann Stundenreduzierung” (Betriebsratsvorsitzende,
B3).

In den Betrieben lassen sich verschiedene Varianten von Teilzeitarbeit
identifizieren. Differenzen sind sowohl im Hinblick auf die chronologische
als auch auf die chronometrische Dimension der Arbeitszeit erkennbar.
D.h. die Betriebe verfiigen iiber Teilzeitbeschiftigte mit sehr unterschiedli-
chen Stundenkontingenten, wodurch sich ihre Mdglichkeiten verbessern,
Zeiten besonders hohen KundInnenandrangs bzw. Arbeitsanfalls und Ab-
wesenheitszeiten von Vollzeitbeschiftigten abzudecken. Mithin erhoht sich
ihre Flexibilitit in der Personaleinsatzplanung. Ein GroBteil der Teilzeitar-
beitsverhiltnisse im Kaufhaus und im Textilkaufhaus umfaBt ein Stunden-
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kontingent zwischen 103 bis maximal 129 Monatsstunden. Im SB-Waren-
haus ist demgegeniiber eine wesentlich breitere Streuung festzustellen, wo-
bei jedoch eine Hiufung in der Gruppe von 152 bis 166 Monatsstunden
auszumachen ist, die auf die bereits beschriebene Umwandlung von Voll-
zeit- in Teilzeitstellen der GroBenordnung von 36 Wochenstunden zuriick-
zufiihren ist.

Differenziert man weiterhin zwischen befristeten und unbefristeten Be-
schiftigungsverhiltnissen, zeigt sich, daB von der Moglichkeit des Be-
schiftigungsforderungsgesetzes (1985), befristete Stellen einzurichten, alle
Betriebe - wenn auch im unterschiedlichen Umfang - Gebrauch machen: Im
Textilkaufhaus haben im Mai 1989 nur zwei Frauen eine befristete Teilzeit-
stelle; im November 1990 sind es bereits 16, was vor allem mit saisonalen
Anforderungen (Weihnachtsgeschift) begriindet wird. Thre Zahl halbiert
sich im Mai 1991, zu diesem Zeitpunkt haben acht Frauen befristete Teil-
zeitstellen. Vollzeitbeschiftigung wird nach wie vor als unbefristetes Ar-
beitsverhiltnis abgeschlossen.

Im Kaufhaus wird ebenfalls im November fiir das Weihnachtsgeschift
eine grofere Zahl befristeter Teilzeitstellen eingerichtet, von denen ein Teil
in ein unbefristetes Arbeitsverhiltnis umgewandelt wird; mithin handelt es
sich um eine Verlingerung der Probezeit. Der Anteil befristeter Teilzeitar-
beitsverhiltnisse liegt im Mai 1991 im Kaufhaus bei 4,4 % und im Textil-
kaufhaus bei mehr als 9,5 %. Im SB-Warenhaus gibt es im Mai 1991 keine
befristeten Teilzeitstellen, hier spielen geringfiigige Beschiftigungsverhlt-
nisse eine groBere Rolle.

Betrachtet man die im Einzelhandel vorfindbaren Personaleinsatz-
konzepte, zeichnet sich eine im Vergleich zum industriellen Sektor relativ
hohe Variabilitit bzw. Flexibilitit ab. Dies gilt auch fiir die untersuchten
Einzelhandelsbetriebe, die versuchen, Verkaufsbereitschaftszeiten soweit
als moglich abzubauen und eine Anpassung an Schwankungen des Arbeits-
anfalls zu erzielen. Hierzu orientieren sich die Betriebe an Vorjahreswer-
ten. Sie bilden die Grundlage fiir die Personaleinsatzplanung (deduktive
Methode) (vgl. Engfer 1984: 211 f.; ARIEL 1990: 405). Die so errechnete
Sollbesetzung wird schlieBlich unter Beriicksichtigung aktueller Personal-
entwicklungen modifiziert. Eine Feinsteuerung findet in der Regel auf der
Abteilungsebene statt, wobei vor allem kurzfristige personelle Verinderun-
gen, wie Urlaub, Krankheit, die Teilnahme am Berufsschulunterricht, be-
riicksichtigt werden. Die Planungszeitrdume in den einzelnen Betrieben
sind unterschiedlich lang; erstrecken sie sich in einigen Abteilungen nur auf
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eine Woche, konnen sie in anderen bis zu zwei Monaten umfassen, gleich-
wohl sind kurzfristige Modifikationen nicht ausgeschlossen.

Im Unterschied zu den beiden bedienungsintensiven Betrieben wird im
SB-Warenhaus zudem auf KundInnenfrequenzschwankungen im Tages-
verlauf - dies gilt insbesondere fiir den Funktionsbereich "Kasse" - reagiert
(induktive oder buttom-up-Methode) (vgl. ebd.). DaB im SB-Warenhaus
vor allem der Funktionsbereich "Kasse" im Mittelpunkt der Bemiihungen
um eine optimale Personalbesetzung steht, hingt damit zusammen, da8 der
"point of sale" das zentrale "Nadelohr" des Betriebs ist. Hierzu der
Marktmanager: "Wenn im Trockensortiment niemand ist, das verzeiht mir
ein Kunde, da kénnen wir sparen, aber wenn die Kasse nicht besetzt ist, das
verzeiht er mir nicht" (Marktmanager, B3). Mithin gehért neben der Be-
triebsform, der Sortimentsgestaltung und Abteilungsstruktur auch der spe-
zifische Funktionsbereich zu den entscheidenden Konstituanten, die bei der
betrieblichen Personalbemessung beriicksichtigt werden. Auf die unter-
schiedlichen Systeme der Personaleinsatzplanung und die Methoden ihrer
Ermittlung soll in diesem Zusammenhang nicht weiter eingegangen werden
(vgl. Engfer 1984: 211 ff.). Gleichwohl ist hervorzuheben, da vor allem
mit der Einfiihrung neuer Informations- und Kommunikationstechnologien
die Transparenz der Umsatzentwicklung erhoht wird und jederzeit eine
Priifung der Effizienz der Personaleinsatzplanung vorgenommen werden
kann, so da8 Umsatz- und Leistungskontrollen - insbesondere im SB-Wa-
renhaus - erheblich gesteigert werden konnen. Letztlich wird in allen Be-
trieben versucht, zu einer Optimierung der Personalbewirtschaftung zu ge-
langen und das betriebliche Arbeitsvolumen moglichst exakt an der saiso-
nalen, wochentlich und tiglich schwankenden KundInnenfrequenz und
Umsatzentwicklung auszurichten.

Die Personaleinsatzplanung wird im SB-Warenhaus wie in der Le-
bensmittelabteilung des Kaufhauses auch dadurch beeinfluBt, daB ein Teil
der Aufgaben bedienungsfern sind. So kit sich der Personalaufwand fiir
verkaufsvorbereitende Arbeiten, die in der Regel vor der Offnung erledigt
werden, eher berechnen als der Personalumfang im kundInnenabhiéngigen
Verkaufsbereich.

Die in den Untersuchungsbetrieben realisierten Personaleinsatzkon-
zepte zielen somit auf eine Leistungsverdichtung und mithin auf eine Redu-
zierung von Personalkosten ab. Festzuhalten ist, daB auch unsere Untersu-
chungsbetriebe die fiir den Einzelhandel typischen Strukturmerkmale der
Beschiftigungsentwicklung aufweisen. Ist die Aufnahme von Teilzeitarbeit
in den 70er Jahren vielfach Ausdruck einer Priferenzverschiebung von
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Frauen, die eine Teilzeit- einer Vollzeitbeschiftigung vorziehen, so ist
mittlerweile ein starkes Eigeninteresse der Betriebe zu erkennen, die ent-
deckt haben, daB Teilzeitarbeit als ein ideales Instrument zur zeitskonomi-
schen Rationalisierung betrieblicher Arbeitsprozesse genutzt werden kann
(vgl. Kurz-Scherf 1989: 46). Hier zeichnet sich ein Entwicklungstrend ab,
der in allen drei Untersuchungsbetrieben erkennbar ist. Gleichwohl deuten -
wie noch zu zeigen sein wird (vgl. Kap. 5.2) - unsere Ergebnisse darauf
hin, daB es durchaus auch Ansitze einer Interessenkonvergenz geben kann.
Zudem scheint es eine Grenze der Personalausdiinnung zu geben. So wirkt
sich, wie unsere Gespriche mit den Betriebsparteien verdeutlichen, ein
massiver Personalabbau negativ auf die Inventurkosten aus, da aufgrund
der geringeren Kontrolldichte eine ausreichende Sicherung des Warenbe-
stands nicht mehr gewihrleistet werden kann. Ebenfalls ist Teilzeitarbeit
nicht ohne Probleme beliebig ausdehnbar, wie - so haben unsere Literatur-
recherchen ergeben - die Erfahrungen im US-amerikanischen Einzelhandel
zeigen, wo die Flexibilisierung der Arbeitszeiten schon seit langem weit
fortgeschritten ist und wo heute Unternehmen dazu iibergehen, vermehrt
wieder Vollzeitkrifte einzustellen (vgl. Glanz 1990). Als kontraproduktiv
wird dariiber hinaus eine weitere Forcierung des Abbaus von Bedienungs-
leistungen bewertet, weil Servicereduzierungen zu Akzeptanzproblemen
fithren konnen. Im SB-Warenhaus werden verstirkt wieder Bedienungsab-
teilungen eingerichtet. Hier zeigt sich, daB der Entwicklungsproze8 im Ein-
zelhandel nicht determiniert und auch eine Teilriickkehr zum bedienungs-
intensiven Verkauf nicht ausgeschlossen ist. D.h. ein fiir alle Einzelhan-
delsunternehmen typisches Rationalisierungskonzept gibt es - dies belegen
auch unsere Untersuchungsergebnisse - offenbar nicht (vgl. Seltz 1989;
Engfer 1989).

4.3 Beschiftigtenstruktur und auflerbetriebliche Lebens-
lage. Ergebnisse der schriftlichen Befragung

Die Gespriche mit den VertreterInnen der Betriebsparteien sowie die
Analyse der zur Verfiigung gestellten Personalstatistiken liefern umfassen-
de und detaillierte Informationen iiber die Beschiftigtenstruktur und die
Arbeitszeitmodelle der Untersuchungsbetriebe. Demgegeniiber sind die
Kenntnisse iiber die private Lebenssituation der Beschiftigten eher frag-
mentarisch und allgemein. Deshalb war es notwendig, eine schriftliche Be-
fragung iiber die betriebliche und auBerbetriebliche Lage der beschiftigten
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Frauen durchzufithren. Mit den Ergebnissen dieser Erhebung lassen sich
die im Untersuchungskonzept entwickelten Kriterien zur Bildung der Un-
tersuchungsgruppen empirisch begriinden. Dariiber hinaus zeichnen sich er-
ste Tendenzen der Auswirkungen der betrieblichen Personalpolitik und der
Arbeitszeitgestaltung auf die beschiftigten Frauen ab. Diese hingen mit ih-
ren auBerbetrieblichen zeitlichen Anforderungen und den dadurch mitbe-
stimmten Interessen und Bediirfnissen zusammen.

Die Beteiligung an der schriftlichen Befragung variiert je nach Betrieb
zwischen gut einem Drittel und mehr als der Hilfte aller sozialversiche-
rungspflichtig angestellten Frauen und liegt insgesamt bei annihernd 50 %.
Da die Verteilung der Stichprobe bzgl. der Dauer der Arbeitszeit weitge-
hend der der weiblichen Gesamtbelegschaft entspricht, konnen die Ergeb-
nisse mit Ausnahme der Pauschalkrifte fiir die untersuchten Betriebe als re-
prisentativ interpretiert werden (vgl. Tab. A.1, Kap. 4.2). Die Rekrutierung
der Pauschalkrifte wurde durch deren oftmals unregelmiBigen bzw. spora-
dischen Einsatz erschwert. Zudem ist besonders im Kaufthaus, wo sie erst
seit kurzem eingesetzt werden, und im SB-Warenhaus die Verweigerung
vergleichsweise hoch. Diese wird von ihnen auf vereinzelte Nachfragen in
erster Linie durch ihr ungeschiitztes Arbeitsverhiltnis und der daraus resul-
tierenden Unsicherheit gegeniiber dem Arbeitgeber begriindet. So erlaubt
der geringe Stichprobenumfang dieser Untersuchungsgruppe keine weitere
Auswertung. Eine detaillierte und damit aussagekriftige Analyse der be-
sonderen Problemlagen dieser Beschiftigtengruppe bleibt der Auswertung
der zehn Intensivinterviews mit den Pauschalkriften aus dem Textilkauf-
haus vorbehalten.

Entsprechen sich noch die Angaben iiber die vertraglich festgelegte
Dauer der Arbeitszeit aus der schriftlichen Befragung mit denen aus den
Personalstatistiken, so zeigen sich hinsichtlich der Lage der Arbeitszeit
teilweise gravierende Abweichungen gegeniiber den in den Untersu-
chungsbetrieben praktizierten Modellen. Schon bei der groben Unterschei-
dung von fester und variabler Arbeitszeit deuten die Antworten der befrag-
ten Frauen bereits an, wie differenziert die Arbeitszeitregelungen umgesetzt
werden. Dies gilt insbesondere fiir das Textilkaufhaus, wo nach der Be-
tricbsvereinbarung die variable Arbeitszeit fiir alle praktiziert wird, wo aber
laut Befragung fast die Hilfte der Frauen eine feste Arbeitszeit haben. So
gibt es ganze Abteilungen mit roulierendem Freizeitsystem bzw. mit einem
festen freien Tag fiir die Vollzeitbeschiftigten, aber auch individuelle feste
Regelungen, die die auBerbetrieblichen Anforderungen der teilzeitbeschif-
tigten Frauen beriicksichtigen. Insgesamt hat sich jedoch in der Gruppe der
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teilzeitbeschiftigten Frauen mit fast 75 % die variable Arbeitszeit am stirk-
sten durchgesetzt, wihrend fast zwei Drittel der vollzeitbeschiftigten
Frauen noch feste Arbeitszeiten haben. Im SB-Warenhaus, wo nach Aus-
kunft der VertreterInnen der Betriebsparteien fiir die Vollzeitbeschiftigten
eine Arbeitszeitregelung mit ausgehandeltem Freizeitsystem und fiir die
Teilzeitbeschiftigten feste Arbeitszeiten praktiziert werden, gibt es im be-
trieblichen Alltag zunehmend deutliche Abweichungen, wie Gespriche mit
den Frauen wihrend der teilnehmenden Arbeitsplatzbeobachtung bereits
bestitigen: Aufgrund der besonderen zeitlichen Struktur der Arbeitsabliufe
in diesem Betrieb, vor allem der notwendigen Vor- und AbschluBarbeiten
auBerhalb der Offnungszeiten, die sich im Umfang je nach Abteilung unter-
scheiden, haben einige Frauen eine Sechs-Tage-Woche. Wenige andere
wiederum haben aufgrund ihrer guten Verhandlungsposition regelmiBig
samstags frei. Lediglich im Kaufhaus wird das fiir den Einzelhandel typi-
sche Arbeitszeitmodell mit roulierendem freiem Tag bislang fast uneinge-
schrinkt praktiziert, auch wenn in wenigen Abteilungen erste Ansitze einer
flexiblen Personaleinsatzplanung erkennbar sind.

Hinsichtlich der Betriebsbindung der Beschdftigten - gemessen durch
die Dauer der Betriebszugehorigkeit - bestehen ebenfalls prignante Unter-
schiede: Sie liegt durchschnittlich im Kaufhaus mit iiber 14 Jahren am
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hochsten, gefolgt vom Textilkaufhaus mit gut 12 Jahren und im SB-Wa-
renhaus mit unter sechs Jahren am niedrigsten (vgl. Tab. A.2). Diese Ab-
weichungen sind nicht nur Ausdruck betriebsspezifischer Selektions- und
Integrationsprozesse, sondern lassen sich auch mit den besonderen Ratio-
nalisierungsbestrebungen erkliren: So wird im Kaufhaus seit 1986 gezielt
Personal abgebaut, indem Entlassungen vorgenommen und Neueinstellun-
gen drastisch reduziert werden. Deshalb ist der Anteil derjenigen Frauen,
die weniger als vier Jahre beschiftigt sind, deutlich niedriger als in den
beiden anderen Betrieben. Demgegeniiber erfordert beim SB-Warenhaus
der Wechsel des Betriebsgebidudes im Jahre 1987 und die damit verbun-
dene VergroBerung der Filiale umfangreiche Neueinstellungen, die den
Anteil der kurzzeitig Beschiftigten deutlich erhthen und die bisherigen
Probleme der Personalpolitik, vor allem die hohe Fluktuation, verschirfen.
Derartig einschneidende Entwicklungen hat es in den letzten Jahren im
Textilkaufhaus nicht gegeben (vgl. Schaubild 6).

Allen drei Untersuchungsbetrieben gemeinsam ist der schwache Ein-
fluB des Arbeitsverhiltnisses auf die Dauer der Betriebszugehdrigkeit:
Teilzeitbeschiftigte Frauen sind im Schnitt zwei Jahre kinger angestelit als
ihre Vollzeitkolleginnen, obgleich sie beim Betriebseintritt bzw. -wieder-
eintritt wesentlich ilter sind (vgl. Tab. A.2). Moglicherweise driickt sich
hierin aus, daB Frauen, die einmal eine mit ihren auBerbetrieblichen Anfor-
derungen kompatible Berufsarbeit gefunden haben, wenig AnlaB zum Be-
triecbswechsel sehen. Was hier zum Tragen kommt, ist das herrschende Mu-
ster der Berufsbiographie von Frauen mit ihren klassischen Unterbrechun-
gen und/oder Stundenreduzierungen, die groBtenteils mit der Ubernahme
der Kinderbetreuung, aber auch mit der Pflege von Angehérigen begriindet
werden. Die teilzeitbeschiftigten Frauen sind iiberwiegend echemals voll-
zeitbeschiftigte, die entweder aus oben genannten Griinden hiufig nach ei-
ner Unterbrechung ihre Arbeitszeit reduzieren oder durch die Unterneh-
mensleitung dazu bewegt werden. Diese betriebliche Personalpolitik wird
am erfolgreichsten im SB-Warenhaus praktiziert. Hier ist die Wahrschein-
lichkeit, als Vollzeitbeschiftigte alt zu werden, sehr gering: Uber die Hilfte
dieser Beschiaftigtengruppe ist jiinger als 23 Jahre, wihrend sich das Alter
der teilzeitbeschiftigten Frauen annihermnd normalverteilt. Diese Umwand-
lung der Vertriige in ein Teilzeitarbeitsverhiltnis erginzt zunehmend die
"weiche" Strategie, d.h. die Besetzung von freiwerdenden Vollzeitarbeits-
plitzen durch Teilzeitarbeitskrifte. Dies gilt auch fiir das Kaufhaus, das bis
1986 - abgesehen von der Lebensmittelabteilung - ausschlieBlich Vollzeit-
beschiftigung kannte. Hier wird vor allem den ilteren, langjdhrig beschaf-
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tigten Frauen von der Personalleitung eine Reduktion ihrer Arbeitszeit na-
hegelegt: Fast die Hilfte der Teilzeitbeschiftigten ist &lter als 47 Jahre und
arbeitet seit iiber 16 Jahren im Betrieb (vgl. Tab. A.2).

Diese betrieblichen Besonderheiten der Personalpolitik wirken sich se-
lektiv auf die auferbetriebliche Lebenslage der Beschdftigten aus: Auf-
grund des geringen Arbeitsentgelts im Einzelhandel setzt eine Teilzeitbe-
schéftigung einen erwerbstitigen Ehemann bzw. Lebenspartner oder Trans-
ferleistungen in Form von Unterhalt oder Rente voraus. Dies trifft fiir fast
alle teilzeitbeschiftigten Frauen im Textilkaufhaus und im Kaufhaus zu,
wihrend im SB-Warenhaus zunehmend Alleinverdienerinnen auch ohne
weitere Einkiinfte einen neuen Arbeitsvertrag bzw. einen Anderungsvertrag
knapp unterhalb der Vollzeitbeschiftigung abschlieBen (vgl. Tab. A.3). Da-
von abgesehen sind alle Allein- bzw. mit ihren Eltern Zusammenlebenden
und alle Jiingeren ohne eigenen Haushalt vollerwerbstitig.

Insgesamt wohnen 64 % der schriftlich befragten Frauen mit einem
Partner zusammen, von denen 87 % voll ihrem Beruf nachgehen, 10 %
verrentet und die restlichen 3 % zur Zeit erwerbslos sind bzw. ihre Wehr-
pflicht ableisten. Zwei Drittel der berufstiitigen Partner haben nach Anga-
ben der Frauen eine Normalarbeitszeit, zu der vermutlich abweichende
Formen, wie Gleitzeit, regelmiBige Uberstunden, zeitweilige Kurzarbeit,
gerechnet werden, 13 % unregelmiBig wechselnde Arbeitszeiten und 20 %
regelmiBig Schichtdienst. Hierbei gibt es keine nennenswerten betriebli-
chen und regionalen Unterschiede, wobei dieser Anteil iiber dem Bundes-
durchschnitt liegt (13 % der abhingig beschiftigten Ménner leisten 1989
regelmiBig Schichtarbeit (vgl. GroB u.a. 1989)).

Von den Frauen, die mit einem Partner zusammenleben, haben ein
Drittel Kinder im Alter von sechs Monaten bis 31 Jahren im eigenen Haus-
halt, wobei die meisten #lter als 15 Jahre sind. Auffallig ist, daB die Ver-
teilung dieser Frauen auf die drei Untersuchungsbetricbe mit den dort
praktizierten Arbeitszeitregelungen zusammenhingt. Das bis vor einigen
Jahren fehlende Teilzeitbeschiftigungsangebot im Kaufhaus hat bis auf
wenige Ausnahmen zu einer kinderlosen weiblichen Belegschaft gefiihrt
(vgl. Tab. A.3). Demgegeniiber sind im Textilkaufhaus, wohl auch wegen
der seit lingerer Zeit praktizierten Teilzeitarbeit, weit mehr Miitter ange-
stellt, und im SB-Warenhaus hat sogar jede vierte Verkduferin ein oder
mehrere Kind(er) unter 15 Jahren. Darunter sind auch alle vier Alleinerzie-
henden aus der Erhebung. Das breite Spektrum méglicher Arbeitszeiten in
diesem Betrieb bestimmt diesen Zusammenhang mit.
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Im Gegensatz zu der gingigen Entscheidung, Familie und Beruf so zu
vereinbaren, daB die Frau ihre Arbeitszeit reduziert, werden von den be-
fragten Verkiuferinnen, zumindest solange nur ein Kind unter 15 Jahren zu
versorgen ist, auch andere Moglichkeiten umgesetzt: Fast jede Dritte ist
vollerwerbstitig. Da die betreffenden Kinder zwischen vier und acht Jahre
alt sind, die Lebenspartner ebenfalls voll ihrem Beruf nachgehen und die
Gehilter im Einzelhandel fiir den Kauf von Dienstleistungen - sprich Ta-
gesmutter - zu niedrig sind, ist zu vermuten, da8 die notwendige Betreuung
weitgehend von weiblichen Verwandten itbemommen wird. Demgegeniiber
sind die erwerbstitigen Miitter mit zwei Kindern unter 15 Jahren alle in
Teilzeit beschiftigt. Mit 19 % ist der Anteil vollzeitbeschiftigter Miitter
mit Kindern iiber 16 geringer als bei solchen unter 15 Jahren. Es zeichnet
sich im Hinblick auf das Arbeitsverhilmis ein Wandel im Erwerbsverhalten
der Miitter ab: Wihrend die jiingeren den Beruf weiterhin voll ausiiben, re-
duzieren die ilteren ihre Arbeitszeit und behalten dies auch dann bei, wenn
ihre Kinder inzwischen so alt sind, daB eine Betreuung nicht mehr zwin-
gend notwendig ist.

Neben diesen "harten” Daten zur Lebenssituation wurde die subjektive
Selbsteinschdtzung der Frauen bzgl. des zeitlichen Aufwands fiir ihre au-
Berbetrieblichen Aufgaben erhoben (vgl. Tab. A.4): Fast zwei Drittel der
befragten Frauen bzw. drei Viertel der nicht mehr bei den Eltern lebenden
geben an, durch ihre Hausarbeit zeitlich stark gebunden zu sein. Am zweit-
hiufigsten wird die Versorgung des Partners genannt. Fiir zwei von drei
Frauen gestaltet sich ihre Partnerbeziehung derart traditionell. Die zwin-
gend notwendigeren Anforderungen durch die Betreuung von Kindern bzw.
die Versorgung von Angehorigen werden nur von 15 bzw. 10 % der Be-
schaftigten genannt. Regelmiiigen auBerhéuslichen Aktivititen, wie ehren-
amtliche Titigkeiten oder Weiterbildung, gehen weniger als 10 % der Frau-
en nach. Zu den aufgefiihrten sonstigen Aufgaben gehdren vor allem Gar-
tenarbeit, Versorgung von Haustieren und Vereinssport. ErwartungsgemiB
sind die Teilzeitbeschiftigten aufgrund ihrer Lebenssituation aulerbetrieb-
lich zeitlich stirker gebunden als ihre Vollzeitkolleginnen. Gleichwohl sind
letztere, wenn vergleichbare familiale Anforderungen an sie gestellt wer-
den, zeitlich besonders belastet.

Ein im Untersuchungskonzept entwickeltes Kriterium zur Bildung der
Untersuchungsgruppen, ndmlich die Unterscheidung zwischen auBerbe-
trieblich zeitlich stark und weniger stark gebundenen Frauen, soll im fol-
genden konkretisiert und problematisiert werden. Sowohl die Ergebnisse
der schriftlichen Befragung als auch die vielen Gespriche mit den Verkiu-
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ferinnen wihrend der Arbeitsplatzbeobachtung und der Rekrutierung fiir
die Intensivinterviews haben uns darin bestitigt, die zeitliche Gebundenheit
nicht durch die subjektive Selbsteinschitzung der Frauen, sondern zu-
ndchst durch die objektiven Anforderungen zu bestimmen. Wiahrend die
Versorgung eines erwachsenen Partners oder erwachsener Kinder aufgrund
traditioneller Prigung und langjihriger Gewohnheiten zwar eingefahren
sein mag, sind sie durch Aushandlungsprozesse im Privaten grundsitzlich
verdnderbar. Demgegeniiber ist die Betreuung von Klein-, Kindergarten-
und Schulkindern oder die Versorgung und Pflege von Angehorigen un-
gleich ethisch verpflichtender und mithin zwingend notwendig.

Dies bestitigen auch indirekt die Frauen. Haben sie Kinder unter 15
Jahren, so sind bis auf eine Mutter alle durch die Betreuung zeitlich stark
gebunden. Bei dlteren Kindern, die zu Hause leben, reichen die Antworten
von "nie" bis "stark” und sind annihernd gleichverteilt. Hier wirken sich
wohl unterschiedliche Erziehungsstile aus, die sich in nur schwer verinder-
baren Standards, Erwartungen und Anspriichen manifestieren.

Ahnlich starke Abweichungen zeigen sich auch bei der subjektiven
Wahrnehmung der Betreuung und Pflege von Alten und Kranken. So stellt
sich bei einigen der in der Hauptphase befragten Frauen, obgleich sie bei
der Rekrutierung danach gefragt worden waren, erst im Verlauf des Inten-
sivinterviews heraus, daB sie zum Teil mit erheblichem Zeitaufwand Ange-
horige betreuen. Diese Aufgabe ist fiir die Frauen so selbstverstindlich, da
sie nicht als auBergewohnliche Anforderung bewertet wird. Die geringe so-
ziale Anerkennung fiir diese Arbeit in Kombination mit den hohen norma-
tiven Standards ist hierfiir ausschlaggebend.

Die Gegeniiberstellung von grundsitzlich veridnderbaren und zwingend
notwendigen auBlerbetrieblichen Anforderungen wird im Alltag vielfiltig
relativiert. Wihrend erstere sich nicht selten den Betroffenen durch ihre
Sozialisation und die stindige Reproduktion in der Arbeit und in den Be-
ziehungen derart als Normalitit darstellen, daB Veridnderungen undenkbar
erscheinen, kénnen letztere durch umfangreiche soziale Unterstiitzungslei-
stungen dermaBen reduziert werden, da8 im Einzelfall die zeitliche Bean-
spruchung minimal ist.

Was zu kldren bleibt, sind die Kriterien fiir die Zuordnung: Wie bereits
oben ausgefiihrt, ist bei der Kinderbetreuung eine Altersgrenze von 15 Jah-
ren angemessen. Dies bestitigen auch die Ergebnisse der in Baden-Wiirt-
temberg durchgefiihrten Familienzeitbudgetstudie des Instituts fiir Sozial-
und Familienpolitik (vgl. Kriisselberg u.a. 1986). Reduziert sich der zeitli-
che Aufwand fiir die Versorgung der Kinder mit zunehmenden Alter und
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ist der Ubergang bis zum Auszug eher flieBend, kehrt sich dies bei der Be-
treuung und Pflege von Angehorigen um. Auch 148t sich der Zeitpunkt fiir
den Wechsel von einer emotionalen Pflege der Familienbeziehungen hin
zur intensiven Betreuung nicht derart eindeutig festlegen. Diese Arbeit defi-
nieren wir dann als zeitlich stark bindend, wenn sie zusdtzlich in prakti-
scher Unterstiitzung besteht, notwendig regelmdpig erfolgt und zeitlich ei-
nen gewissen Umfang iiberschreitet.

Fiir die mit der schriftlichen Erhebung befragten Frauen ergibt sich
nach den hier entwickelten Kriterien folgende Verteilung iiber die Untersu-
chungsgruppen, wobei die Pauschalkrifte aus oben genannten Griinden un-
beriicksichtigt bleiben (vgl. Tab. A.5): Der Zusammenhang zwischen der
Art des Beschiftigungsverhilmisses und der auBerbetrieblichen zeitlichen
Gebundenheit ist zunichst fiir alle drei Untersuchungsbetriebe bis auf ge-
ringfiigige Abweichungen vergleichbar. Wihrend circa 40 % der teilzeitbe-
schiftigten Frauen durch die Betreuung von Kindern und/oder die Versor-
gung von Angehirigen zeitlich stark gebunden sind, gilt dies nur fiir 20 %
der Vollzeitbeschiftigten. Erhebliche Unterschiede zwischen den Betrieben
ergeben sich jedoch, wenn wir nach der Art der au8erbetrieblichen zeitli-
chen Anforderungen differenzieren. MuB jede fiinfte der im Textilkaufhaus
oder im Kaufhaus beschiftigten Frauen Alte oder Kranke versorgen, so ist
nur jede zehnte im SB-Warenhaus davon betroffen, wobei alle im Gegen-
satz zu den beiden anderen Betriecben in Teilzeit arbeiten. Stattdessen ist
hier der Anteil der Miitter mit Kindemn unter 15 Jahren besonders hoch.
Beides korrespondiert mit dem durchschnittlich geringeren Alter. Im Tex-
tilkaufhaus sind es nur 12 %, und alle arbeiten in Teilzeit. Im "kinderlosen”
Kaufhaus stellt die Gruppe der beschiftigten Miitter eine verschwindend
kleine Minderheit dar. Diese Ergebnisse bildeten die Grundlage fiir die
Auswahl der in der Hauptphase befragten Frauen.

44 Die Stichprobe

Mit Hilfe der Ergebnisse der schriftlichen Befragung haben wir nicht
nur eindeutige Kriterien fiir die Dimensionen der Untersuchungsgruppen
festgelegt, sondem auch unsere Stichprobe fiir die Interviews gezielt gebil-
det, um entsprechend der unterschiedlichen Beschiftigtenstruktur Frauen
mit typischen, als auch solche mit besonderen zeitlichen Belastungskon-
stellationen erfassen zu kénnen. Da der Versuch, die Bereitschaft der Frau-
en zu einem Intensivinterview mit einer vom schriftlichen Erhebungsbogen
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getrennten Anfrage zu klidren, zu keinem ausreichenden Ergebnis fiihrt,
muBten wir viele Teilnehmerinnen durch personliche Ansprache zusitzlich
rekrutieren. Dadurch werden auch Frauen ausgewihlt, die an der schriftli-
chen Befragung nicht teilgenommen haben. Dies erklirt eventuelle Wider-
spriiche in den Ergebnissen der beiden Erhebungen.

In jedem Betrieb wurden 30 Frauen interviewt. War es noch moglich,
bei der Auswahl aufgrund der Art des Beschiftigungsverhiltnisses die ge-
miB der jeweiligen Beschiftigtenstruktur festgelegten Gruppen zu bilden,
konnte dies fiir die auBerbetriebliche Dimension der zeitlichen Gebunden-
heit nur annzhernd erfiillt werden (vgl. Tab. 3, Kap. 4.2).

So sollten im Textilkaufhaus in die Gruppen der teilzeit- und geringfii-
gig Beschiftigten nur Frauen einbezogen werden, die durch die Betreuung
von Kindern und/oder Versorgung von Angehorigen stark gefordert sind,
da diese Situation das Zusammenwirken der Arbeits- und Lebenswelt vieler
Frauen und deren Probleme am ehesten widerspiegelt. Nur fiir diesen Be-
trieb schienen die Erfolgsaussichten hinreichend grof zu sein, zehn Pau-
schalkrifte rekrutieren zu kénnen, da diese im Kaufhaus bislang kaum ein-
gesetzt werden und im SB-Warenhaus die vergleichsweise groBe Gruppe
der Aushilfen in erster Linie aus ménnlichen Arbeitskriften und/oder Schii-
lerInnen besteht. Ihr fiir die Gesamterhebung geringer Stichprobenumfang
und vor allem die besondere Beschiftigungssituation erfordern bei einem
GroBteil der Fragestellungen eine eigenstindige, meist nicht quantifizieren-
de Auswertung.

Tabelle 3:

Untersuchungsgruppen

(Absolute Zahlen)
Textilkaufhaus Kaufhaus SB-Warenhaus
VZ TZ PX VZ TZ VZ TZ

auBerbetrieblich zeit-

lich wenig gebunden 10 3 10 5 10 8

h Kinderbetre
durch Kinde uung 7 2 ) 3 g

zeitlich stark gebunden

durch Versorgung von
Angehdrigen zeitlich 2 2 8 2 4
stark gebunden

durch beides zeitlich
stark gebunden
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Demgegeniiber sollten im SB-Warenhaus gleichviel zeitlich stark und
weniger gebundene Teilzeitkrifte befragt werden; einerseits, um eine
Vergleichsgruppe zu haben, andererseits, weil hier zunehmend auch Frauen
reduziert arbeiten, die familial wenig oder gar nicht gebunden sind. Dar-
tiber hinaus wurden in beiden Betrieben je zehn vollzeitbeschiftigte Frauen
mit vergleichsweise geringen auBerbetrieblichen Anforderungen interviewt.
Im Kaufhaus sollten in der Gruppe der auBerbetrieblich zeitlich stark
gebundenen Frauen vor allem diejenigen - meist schon dlteren - Verkdufe-
rinnen beriicksichtigt werden, die zusitzlich zu ihrer nicht selten vollen
Berufsarbeit Alte bzw. Kranke betreuen oder pflegen miissen, zumal hier
wegen des bis vor einigen Jahren fehlenden Teilzeitangebots kaum Miitter
beschiftigt sind (vgl. Kap. 3, 4.2, 4.3).

Die Auswahlkriterien fiihrten dazu, daB in einigen Untersuchungsgrup-
pen fast alle Betroffenen rekrutiert werden miissen. Wo dies nicht moglich
ist, kommt es zu unerheblichen Abweichungen von unseren Vorgaben. So
konnen wir im Textilkaufhaus keine zehn geringfiigig beschiftigten Frauen
in die Untersuchung einbezichen, die alle auBerbetrieblich zeitlich stark ge-
bunden sind. Bei zwei der im SB-Warenhaus befragten Teilzeitbeschiftig-
ten stellt sich erst wihrend des Interviews heraus, da8 sie durch die Versor-
gung von Angehdorigen zeitlich stark gebunden sind (vgl. Kap. 4.3). Im Er-
gebnis konnten die Gruppen doch so gebildet werden, daB eine verglei-
chende Analyse entlang der Dimensionen Beschiftigungsverhiliis und au-
Berbetriebliche zeitliche Gebundenheit durchfiihrbar ist.

Die bei Betricbsfallstudien hidufig angewandte gezielte Auswahl der
Stichprobe erklirt die Abweichungen der folgenden Ergebnisse von denje-
nigen der fiir die Untersuchungsbetriebe reprisentativen schriftlichen Be-
fragung. Da im Kaufhaus die auBerbetriebliche zeitliche Gebundenheit bei
den befragten Vollzeitbeschiftigten eher durch die Versorgung von Ange-
horigen und bei den Teilzeitbeschiftigten durch die Betreuung von Kindern
gegeben ist (vgl. Tab. 3), liegt das durchschnittliche Alter in der ersten
Gruppe deutlich hoher und in der zweiten deutlich niedriger als im Be-
triebsdurchschnitt (vgl. Tab. A.2, A.6). Mithin ist auch die Dauer der Be-
triebszugehorigkeit der interviewten vollzeitbeschiftigten Frauen wesent-
lich linger. Im SB-Warenhaus sind die befragten Frauen mit 33 Jahren im
Mittel deutlich jiinger. Das gilt insbesondere fiir die Vollzeitkriifte, die alle
unter 26 Jahre alt sind, was mit dem Auswahlkriterium zusammenhéngt,
daB sie auBerbetrieblich fast keine zusétzlichen Anforderungen erfiillen
miissen. Im Textilkaufhaus sind die Ergebnisse mit denen der schriftlichen
Befragung vergleichbar und entsprechend zu interpretieren. Auffillig bei
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den hier befragten Pauschalkriften ist die ausgeprigte Betriebsbindung, die
daher rihrt, daB fast alle ehemals festangestellte Verkduferinnen sind (vgl.
Kap. 5.2.1)5

Ein wesentliches Charakteristikum der auBerbetrieblichen Lebenssitua-
tion ist die Haushaltszusammensetzung der interviewten Frauen (vgl. Tab.
A.7). 60 % wohnen mit einem Partner zusammen, davon 9 % in nichtehe-
licher Lebensgemeinschaft. Eine Frau steht kurz vor ihrer Scheidung, wo-
bei der Ehemann noch in der gemeinsamen Wohnung lebt. Da hier offiziell
eine getrennte Haushaltsfithrung vorliegt, wird dieser Mann von der Unter-
suchung ausgeschlossen. Die betrieblichen Unterschiede hinsichtlich des
Anteils der mit einem Partner zusammenlebenden Frauen - im Textilkauf-
haus liegt er mit 77 % am hochsten, im SB-Warenhaus mit 47 % am nie-
drigsten - sind wesentlich durch die gezielte Auswahl bzgl. der auBerbe-
trieblichen Anforderungen begriindet. Mehr als die Hilfte von ihnen haben
ein bis drei Kind(er), die zum iiberwiegenden Teil unter 15 Jahre alt sind.
Insgesamt sind 14 % der zu Hause lebenden Kinder Kleinkinder unter drei
Jahren, 16 % Kindergarten- und 37 % Schulkinder. Ein Drittel ist iiber 16
Jahre alt. Mit zwei Ausnahmen, bei der die Betreuung des Kindes von Ver-
wandten tibernommen wird, arbeiten alle diese Miitter reduziert. Neben den
insgesamt 49 zu Hause lebenden Kindern haben 29 den elterlichen Haus-
halt verlassen. Sie sind zwischen 21 und 41 Jahre alt und verteilen sich so
auf die Familien, daB zu den 36 befragten Frauen mit Kindern, die noch zu
Hause wohnen, 12 weitere hinzukommen, deren Kinder inzwischen alle
ausgezogen sind. Damit sind 48 der 90 interviewten Frauen Miitter. Neben
der klassischen Kleinfamilie gibt es zwei Drei-Generationen-Haushalte, in
denen die Eltern mitwohnen. Dies gilt auch fiir die zwei Frauen, die allein
mit einem Elternteil zusammenleben, das sie betreuen miissen. Insgesamt
wohnen gut ein Drittel der zu versorgenden Angehdrigen mit im eigenen
Haushalt. Von den sechs Befragten, die ohne Partner einen Haushalt mit ei-
nem oder mehreren Kind(ern) fiihren, ist die Hilfte alleinerziehend. Deren
Kinder sind zwischen vier und zehn Jahre alt. Mit 31 % ist der Anteil der
Alleinstehenden bzw. derjenigen Frauen, die noch bei ihren Eltern wohnen,
nicht unerheblich. Wihrend zur ersten Gruppe Frauen aller Altersklassen
zwischen 20 bis 63 Jahre gehoren, sind in der zweiten mit Ausnahme der
im Kaufhaus Beschiftigten, die zwischen 32 und 52 Jahre alt sind, alle jiin-
ger als 26. Bis auf die fiinf im SB-Warenhaus angestellten Verkiuferinnen

5 Uber die Auswahl 51er Stichprobe hinsichtlich der schulischen und beruflichen
Qualifikationen sowtie der betrieblichen Position der befragten Frauen siehe Kapitel

5.2.1.
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sind alle voll berufstitig. Jede Dritte der Alleinlebenden hat einen festen
Partner.

Diesem breiten Spektrum der Lebensformen entsprechen die unter-
schiedlichen Haushaltsgrofen. Von denjenigen Frauen, die einen eigenen
Haushalt fijhren, leben 20 % allein, 39 % zu zweit, 26 % zu dritt und 15 %
zu viert bzw. zu fiinft.

Neben den 51 verheirateten Frauen, von denen drei in Scheidung leben,
gibt es acht geschiedene und vier verwitwete in den Untersuchungsgrup-
pen. Von den restlichen 27 ledigen Frauen leben fiinf mit einem Partner zu-
sammen.

In allen drei Untersuchungsbetrieben ist die sozial-rdumliche Bindung
der Befragten, die eine wesentliche Voraussetzung zur Bildung von sozia-
len Netzwerken darstellt, ausgesprochen hoch. Jede Zweite lebt seit iiber 20
Jahren am jetzigen Wohnort und sogar jede Dritte seit der Geburt. Nur 25
% der Frauen haben in den letzten zehn Jahren einen Ortswechsel vorge-
nommen. Diese rdumliche Bindung korrespondiert mit der ausgeprégten
Betriebsbindung der Beschiftigten im Textilkaufhaus und noch mehr im
Kaufhaus.

Als Indikator fiir die soziale Herkunft der Frauen dient die Frage nach
der beruflichen Stellung der Mutter und des Vaters. Knapp die Hilfte der
Miitter war oder ist erwerbstitig, wobei es tendenzielle Unterschiede
sowohl hinsichtlich der Betriebe als auch der Arbeitszeit der befragten
Tochter gibt. Wihrend im SB-Warenhaus die Erwerbsbeteiligung der
Miitter mit 36 % am niedrigsten liegt, ist sie im Textilkaufhaus mit 58 %
am hochsten. Dies gilt mit 87 % auffallend hiufig fiir die dort in Teilzeit
Beschiftigten; aber auch in den beiden anderen Betrieben ist ihr Anteil
vergleichsweise hoher. Gut zwei Drittel der Viter war oder ist als Arbeiter
beschiftigt, wobei ihr Anteil im Textilkaufhaus und hier wiederum vor al-
lem bei den als Teilzeitkriifte angestellten Tochtern mit 54 bzw. 38 % am
niedrigsten liegt. Im SB-Warenhaus und im Kaufhaus ist er mit 70 bzw. 85
% deutlich hoher und am héchsten bei den dort vollzeitbeschiftigten
Tochtern. Es 148t sich vermuten, daB einerseits betriebliche Selektionspro-
zesse, andererseits die schichtspezifische Sozialisation das Erwerbsverhal-
ten der Frauen beeinfluBit.

Von den 53 Partnern der befragten Frauen, die mit ihnen in einem ge-
meinsamen Haushalt leben, konnen 33 fiir ein Interview gewonnen werden,
wobei die Beteiligungsbereitschaft um so geringer ist, je stirker ihre Part-
nerinnen die Arbeitszeit reduziert haben (vgl. Tab. 4).
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Tabelle 4:
Die Partner der Frauen
(Absolute Zahlen)
Textilkaufhaus Kaufhaus SB-Warenhaus
VZ TZ PK VZ TZ VZ TZ
Frauen ohne Partner 7 1 12 1 7 9
Frauen mit Partner 3 10 9 8 9 3 11
(interviewte Partner) (3) (6) (4 (5 (6 (3) (6

Da den Minnem vorher schriftlich mitgeteilt worden war, daB die au-
Berbetriebliche Lebenssituation im Vordergrund des Gesprichs stehen
wiirde, ist zu vermuten, daB neben den angegebenen Griinden (vgl. Kap. 3)
bei einigen auch ihre ausgepriigt konservativen Ansichten zur Erwerbsbe-
teiligung verheirateter Frauen und zur hiiuslichen Arbeitsteilung fiir die Ab-
sage ausschlaggebend sind. Demgegeniiber ist das Interesse an dem Beruf
der Frauen und mithin an unserer Untersuchung bei denjenigen Ménnern
besonders stark, deren Partmerinnen vollzeitbeschiftigt sind. DaB damit die
Auswahl der befragten Partner hinsichtlich ihrer Einstellung und ihres Ver-
haltens bzgl. geschlechtsspezifischer Problemlagen ungewollt positiv aus-
fdllt, bestitigt auch indirekt der Vergleich der entsprechenden AuBerungen
derjenigen Frauen, deren Minner abgesagt haben, mit den iibrigen. Die sich
hieraus ergebenden Einschrinkungen bei der Interpretation der Ergebnisse
lassen sich dadurch kontrollieren, daB die meisten der den Minnern gestell-
ten Fragen zur hiuslichen Arbeitsteilung und zur Ansicht iiber die Erwerbs-
arbeit der Frau auch den Partnerinnen vorgelegt worden waren.6

Ahnlich wie bei den Ergebnissen der schriftlichen Befragung sind nach
Angaben der Frauen 83 % der Partner voll erwerbstiitig, 13 % verrentet
bzw. pensioniert und die restlichen 4 % zur Zeit der Erhebung erwerbslos
bzw. wehrpflichtig. Aufgrund des geringen Alters der im SB-Warenhaus
beschiiftigten Frauen sind alle Rentner aus der Erhebung mit denjenigen
Verkiuferinnen verheiratet, die in den beiden anderen Betrieben angestellt
sind. Die berufliche Position und das Einkommen der erwerbstitigen Part-
ner ist je nach Betrieb und der Dauer der Arbeitszeit der Frauen unter-
schiedlich. Wihrend fast die Hilfte der Partner der im SB-Warenhaus be-
fragten Frauen als Arbeiter beschiiftigt sind, ist deren Anteil in den anderen
Betrieben mit weniger als einem Drrittel deutlich niedriger, wobei die Min-

6 Dies erklirt auch den in der Ergebnisdarstellung hiufig wechselnden Stichpro-
benumfang der Ménnern von 33 befragten zu 53 vorhandenen.
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ner der im Kaufhaus Beschiftigten alle einen Facharbeiterberuf ausiiben.
Auch die in leitenden Positionen Titigen sowie alle Beamte der Erhebung
zihlen zu diesen beiden Betrieben. Auch dieser sozialstrukturelle Zusam-
menhang scheint durch die betrieblichen Selektionsprozesse mitbestimmt
zu sein. Zwei Drittel der Partner der im Textilkaufhaus und alle der im SB-
Warenhaus als Vollzeitkraft angestellten Frauen sind Arbeiter und nur ein
Drittel der Teilzeit- bzw. 22 % der Pauschalkriifte. Inwieweit hierfiir ihr
vergleichsweises geringes Einkommen ausschlaggebend ist, kann nur im
Zusammenhang mit anderen méglichen EinfluBgroBen beantwortet werden.
Zwei der befragten Minner arbeiten im selben Betrieb wie ihre Partnerin,
und zwar im SB-Warenhaus, und 19 % in einer dem Einzelhandel verwand-
ten Branche, d.h. in einem kundInnenorientierten Dienstleistungsberuf, wie
im GroBhandel, im Versicherungswesen oder in einer Bank.

Nach Angaben der Frauen, die sich mit denen der befragten Partner
decken, haben 47 % der Minner eine Normalarbeitszeit. Bei den iibrigen
zeigen sich zum Teil gravierende Abweichungen. Sie reichen von der
Sechs-Tage-Woche bei einem Brieftriger iiber die kontinuierliche Wech-
selschicht bei einem Industriearbeiter bis hin zu unregelmiBiger, auBerge-
wohnlich langer Arbeitszeit bei einem Fernfahrer. Die Dauer der Arbeits-
zeit liegt nicht selten iiber der jeweils fiir die Branche geltenden tariflichen
Arbeitszeit. Neun der 28 befragten erwerbstiitigen Ménner arbeiten regel-
miBig bis zu 50 Stunden in der Woche, und auler dem Fernfahrer sind ein
leitender Angestellter sowie ein Selbstindiger sogar iiber 60 Stunden er-
werbstitig.

Die Frauen sind im Schnitt drei Jahre jiinger als ihre interviewten Part-
ner, die zwischen 21 und 68 Jahre alt sind. Die Hilfte der Bezichungen be-
steht seit iiber 14 Jahren. Zwei der 33 befragten Paare praktizieren eine
nichteheliche Lebensform, und drei haben nach dreijihrigem Zusammenle-
ben geheiratet.

Das Zusammenwirken der unterschiedlichen Lebens- und Beschifti-
gungsverhdltnisse der Frauen erklirt den Stellenwert ihres Einkommens im
Familienetat (vgl. Kap. 4.3): 44 % aller Befragten sind Allein- bzw. Haupt-
verdienerinnen, wobei jede Vierte trotz des geringen Arbeitsentgelts - vor
allem im SB-Warenhaus - in Teilzeit beschiftigt ist. Alle anderen leben mit
einem Partner zusammen und erbringen entweder als Teilzeit- oder Voll-
zeitbeschiiftigte einen wichtigen Beitrag zum Familienetat (34 %) oder als
geringsfiigig bzw. Teilzeitbeschiftigte einen Zuverdienst (23 %).
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S  Ergebnisse der Intensivinterviews

5.1 Die berufliche und private Biographie

Die Lebenslaufforschung entwickelt sich zu einem wichtigen For-
schungsfeld, so lassen sich gesellschaftliche Strukturumbriiche an Verénde-
rungen im Lebenslauf erkennen. Unter Lebenslauf wird ein "Handlungsre-
gulativ" verstanden, das am Individuum ansetzt (vgl. Kohli 1986: 183).
Analytisch werden Biographien in einem standardisierten Normallebens-
lauf zusammengefaBt, dessen Orientierungspunkt das Erwerbssystem bil-
det. Es hat sich eine Dreiteilung in Vorbereitungs-, Erwerbs- und Ruhepha-
se herauskristallisiert. Die dem Individuum zur Verfiigung stehende Le-
bensspanne wird durch diese Dreiteilung des Lebenslaufs und seiner Orien-
tierung an einem standardisierten Familienzyklus in strukturell klar vonein-
ander abgehobenen Phasen differenziert. Diese Kontinuitit wird vor allem
angesichts wachsender Langzeiterwerbslosigkeit zunehmend gebrochen.
Erst recht wenn es um den Lebenslauf von Frauen geht, eignet sich diese
Dreiteilung nicht. Ausschlaggebend hierfiir sind ihre von Diskontinuitéit ge-
prigten Erwerbsbiographien mit problematischen Folgen fiir die soziale Si-
cherung. Auch kann das Leben von Frauen - wie von Ménnem - nicht ohne
Bezug auf ihre auBerbetriebliche, insbesondere ihre familidre Situation ver-
standen werden. In dlteren Studien wird versucht, diesen Zusammenhang
durch die Konstruktion einer weiblichen Musterbiographie darzustellen,
wonach Frauen ihre Erwerbstitigkeit, wenn nicht nach der Heirat, so doch
spitestens nach dem ersten Kind aufgeben (Zwei-Phasen-Modell). Alva
Myrdal und Viola Klein (1956) bemiihen sich in der Folge, ein realititsni-
heres Lebenslaufmuster, das Phasen zeitlich reduzierter Erwerbstitigkeit
einschlieBt, zu entwerfen. Darauf aufbauend entwickelt René Levy (1977)
ein Drei-Phasen-Modell als Statusbiographie der Frau. Dieses Verlaufmu-
ster wird jedoch ebenfalls angesichts des verinderten Erwerbsverhaltens
von Frauen als mit der Wirklichkeit weiblicher Biographien nicht mehr
ibereinstimmend betrachtet (vgl. Kriiger/Born 1991).

Im Rahmen unserer Untersuchung haben wir uns sowohl auf Aspekte
der beruflichen als auch der privaten Biographie konzentriert, so auf Unter-
brechungen der Berufstiitigkeit, Wechsel des Beschiftigungsverhilmisses,
Zisuren im Lebenslauf durch personliche oder familiale Ereignisse, welche
durch die Geburt von Kindern, Scheidung oder den Tod des Partners aus-
gelost werden. Unserem Untersuchungsansatz entsprechend wird somit die
in der Biographieforschung hiufig verengte Perspektive vermieden. D.h.
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uns interessiert die Koordination der beruflichen mit der privaten Biogra-
phie. Bei der Interpretation unserer Ergebnisse ist zu beachten: Es handelt
sich nicht um eine in der Lebenslaufforschung gingige Kohortenanalyse.
Auch stellt unsere Untersuchungsgruppe eine Positivauswahl dar; es wur-
den ausschlieBlich erwerbstitige Frauen befragt.

Lebensldufe werden durch eine Vielzahl von Ereignissen, Interessen
und Bediirfnissen geprigt und sind erst im Kontext gesamtgesellschaftli-
cher Entwicklungen zu verstehen. Strukturverinderungen im Familienzyk-
lus stellen folglich einen wichtigen Bezugspunkt fiir die Analyse weiblicher
Lebensldufe dar. Hierbei spielt insbesondere der Wandel von Ehe und Fa-
milie eine erhebliche Rolle, so die Verschiebung des Zeitpunkts der Ehe-
schlieBung, die Abnahme der Zahl der EheschlieBungen und die Zunahme
der Scheidungszahlen sowie die Verbreitung nichtehelicher Partnerbezie-
hungen und der Riickgang der Mehrkindfamilie (vgl. Nave-Herz 1988).
Dies bleibt nicht ohne Konsequenzen fiir die Haushaltsmuster. Besonders
bemerkenswert ist der enorme Anstieg der Ein-Personen-Haushalte, eine
Entwicklung, die sich auch in unserer Untersuchung widerspiegelt. So fin-
den sich neben der traditionellen Kleinfamilie andere Lebensformen, wie
Frauen, die allein oder mit ihrem Kind oder anderen Menschen zusammen-
leben (vgl. Kap. 4.4). Zu konstatieren ist auch eine Abnahme der Orientie-
rung an einem traditionellen Familienzyklus, wonach die familidre Ent-
wicklung bestimmte Phasen aufweist, welche alle Frauen gleichermaBen
durchlaufen. D.h., berufstitig zu sein, ist fiir Frauen zu einem Teil ihrer Le-
bensgestaltung geworden, ohne daB sie jedoch auf eine Familiengriindung
verzichten. Diese Entwicklungen korrespondieren mit dem Sachverhalt,
daB der Status, nur Ehe- und Hausfrau zu sein, verstirkt unter Rechtferti-
gungsdruck geriit. Gleichwohl éndert sich an der Zusténdigkeit der Frau fiir
Haushalt, Kinder und Pflegebediirftige wenig.

Der am hiufigsten angefiihrte Grund fiir Berufsunterbrechungen ist die
Geburt von Kindern und die damit verbundene Ubernahme von Betreu-
ungsleistungen (56 %). 20 % der Unterbrechungen erfolgen aufgrund von
Erwerbslosigkeit, 6 % durch Aufgabe der Berufstitigkeit nach der Heirat.
Zwei Frauen fiihren ungiinstige Arbeitszeiten bzw. gesundheitliche Pro-
bleme an. Nur bei 6 % der Unterbrechungen werden die Betreuung von An-
gehorigen als Grund genannt, obwohl viel mehr Frauen im Verlauf ihres
Lebens mit Betreuungspflichten konfrontiert sind. Dies kann damit zusam-
menhingen, daB die Betreuung von Angehorigen im Unterschied zu der
von Kindern kein legitimierter Unterbrechungsgrund darstellt. Ein anderer
Grund ist das Alter der Frauen, d.h. hier handelt es sich griBtenteils um
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Frauen ilterer Jahrgangsgruppen, fiir die ein Wiedereinstieg ins Berufsle-
ben kaum méglich ist. Hinzu kommt, da8 ein Teil dieser Frauen auf ihr
Einkommen angewiesen ist. Die Dauer der Unterbrechung derjenigen Frau-
en, die wegen der Betreuung von Angehorigen ihre Berufstitigkeit aufge-
ben, ist sehr unterschiedlich: Sie reicht von einem halben Jahr bis zu 15
Jahren. Hier driickt sich die Unberechenbarkeit der Pflegedauer aus. Im
Falle von Erwerbslosigkeit liegt die Dauer der Unterbrechung fiir drei Vier-
tel der betroffenen Frauen unter einem halben Jahr. Frauen, die als Grund
"Heirat" angeben, weisen die lingsten Unterbrechungszeiten auf (im
Durchschnitt 12 Jahre), was sich vor allem dadurch erkliren 14Bt, daB sich
bei diesen Frauen aufgrund der Betreuung von Kindem ihr Wiedereinstieg
ins Berufsleben noch weiter verschiebt. Wird als Grund die Geburt bzw.
Betreuung von Kindern angefiihrt, so liegt die Unterbrechungsdauer bei 64
% unter vier Jahren und bei 36 % iiber sechs Jahre. Hierbei ist zu beriick-
sichtigen, daB die Dauer der Unterbrechung sich mit der Zahl der Kinder
erhoht.

Wir fragten ferner nach den Ursachen fiir Arbeitszeitwechsel. Auch
hier zeigt sich, daB8 an erster Stelle die Betreuung von Kindern rangiert; in
diesem Fall wird die Arbeitszeit reduziert. Am zweith4ufigsten werden fi-
nanzielle Griinde genannt, welche zu einer verstirkten beruflichen Orien-
tierung fiihren; hier wird die wochentliche Stundenzahl erhoht.

Auch die Analyse der Lebensldufe liefert interessante Ergebnisse. So
haben wir versucht, typische Lebenslaufmuster zu identifizieren und zu
priifen, ob Phasierungsmodelle die Realitiit weiblicher Biographien addquat
erfassen konnen. Unter dem Aspekt von Kontinuitét/Diskontinuitét bildet
die Auflistung der einzelnen Erwerbs- und Unterbrechungsphasen, der Be-
schiftigungs- und Betriebswechsel eine wichtige Basis. So kristallisieren
sich unterschiedliche Erwerbsmuster heraus.

Jede dritte Befragte weist eine kontinuierliche Vollzeiterwerbstdtigkeit
auf. Zum iiberwiegenden Teil handelt es sich um bislang zeitlich weniger
stark gebundene Frauen, die im Untersuchungsbetrieb ihre Lehre absolviert
haben und im Betrieb geblieben sind. Typisch fiir diese Gruppe ist, daB -
abgesehen von einer 26jdhrigen - keine Frau Kinder zu versorgen hat.
Kontinuierlich volizeiterwerbstitig sind einerseits jiingere Frauen, die sich
noch am Anfang ihres Berufswegs befinden und zum Teil noch bei ihren
Eltern wohnen; anderseits handelt es sich um Frauen, die ilter als 45 Jahre
sind und groBtenteils allein oder mit einem Partner zusammenleben.

Ein zweites Erwerbsmuster ist ebenfalls gekennzeichnet durch konti-
nuierliche Berufstitigkeit. Gleichwohl haben diese Frauen im Verlauf ihrer
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Erwerbsbiographie Arbeitszeitwechsel vorgenommen. Dieses Erwerbsmu-
ster findet sich bei jeder sechsten Befragten. Trotz der an sie gestellten au-
Berbetrieblichen Anforderungen kommt es bei diesen Frauen nicht zu einer
vollstindigen Aufgabe ihrer Berufstitigkeit. GroBtenteils wird die Arbeits-
zeit von Vollzeit auf Teilzeit reduziert. Ein herausragendes Beispiel stellt
eine heute 63jihrige Frau dar, die fiinf Kinder groBgezogen, aber ihre Be-
rufstitigkeit nicht unterbrochen hat. In diesem, wie auch in anderen Fillen,
ist eine enge Verkniipfung mit der Erwerbsbiographie des Mannes festzu-
stellen. So erfolgt die Wiederaufnahme einer Vollzeitbeschiftigung vor al-
lem aus finanziellen Griinden, und zwar wegen des Scheiterns der Selb-
stindigkeit des Ehemannes.

Von groBer Kontinuitit geprégt ist auch ein drittes Muster des Er-
werbsverlaufs. Es handelt sich um Frauen, die stets vollzeiterwerbstditig
sind und Unterbrechungsphasen von hichstens sechs Monaten aufweisen,
die in erster Linie durch Erwerbslosigkeit begriindet sind. Zu dieser
Gruppe, die lediglich 7 % der befragten Frauen umfaBt, rechnen haupt-
sichlich - von einer Ausnahme abgesehen - kinderlose Frauen der jungen
und mittleren Altersgruppe.

Dem stehen Erwerbsmuster gegeniiber, die durch Diskontinuitit ge-
priigt sind.

Zum Typ der Langzeitunterbrecherin rechnet jede fiinfte Beschiftigte.
Diese Frauen sind aus Griinden der Kinderbetreuung mindestens vier Jahre
nicht berufstitig und steigen wieder als geringfiigig Beschiftigte ein. Die
meisten erhéhen spiter ihre Arbeitszeit, einige bis zur Vollzeitbeschifti-
gung. Hierfiir kénnen vor allem 6konomische Griinde ausgemacht werden;
so bei jenen Frauen, die sich von ihrem Partner getrennt haben. Jede sech-
ste Beschiftigte vollzieht einen derartigen Arbeitszeit- bzw. Beschifti-
gungswechsel, wobei es sich groBtenteils um Frauen der mittleren und lte-
ren Altersgruppe, deren Kinder entweder zur Schule gehen oder - wie in
den meisten Fillen - auBer Haus leben, handelt. Thr Erwerbsverlauf dhnelt
noch am ehestens dem von Levy konstruierten Drei-Phasen-Modell. Lang-
zeitunterbrecherinnen, die heute noch als Pauschalkraft beschiftigt sind,
stellen die kleinste Gruppe der Befragten (etwas mehr als 4 %).

Zwischen diesen beiden Polen, d.h. dem Typ der Langzeitunterbrecher-
in und jenen Frauen, deren Erwerbsverlauf durch relative Kontinuitiit ge-
prégt ist, lassen sich noch zwei Varianten erkennen, die wir entsprechend
der Dauer der lingsten Unterbrechungsphase unterscheiden: eine Gruppe
mit Unterbrechungsphasen von einem halben bis maximal eineinhalb Jah-
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ren und eine zweite, die ihre Erwerbstitigkeit mindestens eineinhalb bis zu
vier Jahren unterbrechen.

Die Gruppe der Frauen, die in ihrer Erwerbsbiographie eine einein-
halb- bis vierjdhrige Unterbrechungsphase aufweist, jede neunte, setzt sich
zu einem iiberwiegenden Teil aus durch die Betreuung von Kindem zeitlich
stark gebundenen, verheirateten Frauen zusammen. D.h. die Erwerbsunter-
brechung steht im Zusammenhang mit der Geburt und Betreuung von Kin-
demn. Ein GroBteil dieser Frauen fingt im AnschluB an diese Unterbre-
chungsphase zunichst als Pauschalkraft an und nimmt spiter eine Teilzeit-
beschiftigung auf. Nur eine Frau aus dieser Gruppe ist zum Zeitpunkt des
Interviews noch als Pauschalkraft beschiftigt. Ein Grund ist, da8 die 45jih-
rige nicht nur durch die Betreuung ihres Kindes, sondern zudem noch durch
die Pflege eines Angehorigen zeitlich stark gebunden ist.

Fiir Frauen mit einer maximalen Unterbrechungsdauer von eineinhalb
Jahren ist es kaum mdglich, ein einheitliches Muster der Erwerbsbiogra-
phie auszumachen. Gleichwohl ist auffillig, daB fast alle teilzeitbeschaftigt
sind und zur Gruppe der zeitlich stark gebundenen, verheirateten Frauen
gehoren. Mehrfache Arbeitszeitwechsel und/oder Unterbrechungsphasen
sind nicht selten, wobei unterschiedliche Griinde, wie die Geburt von Kin-
dern, Phasen der Erwerbslosigkeit, die Betreuung von Pflegefillen, finan-
zielle Probleme, ausschlaggebend sind. Zu dieser Gruppe, jede siebte Be-
fragte, rechnen Frauen jeder Altersklasse. Arbeitszeitreduzierungen sind
fast genauso verbreitet wie die nach der Unterbrechung oder einer Phase
geringfiigiger Beschiftigung konstante Ausiibung einer Teilzeitbeschifti-
gung.

Die Diskontinuitit der Erwerbsbiographie der meisten Frauen ist kein
Zufall, sondemn ein Ergebnis geschlechtsspezifischer Arbeitsteilung. So ist
die fiir Frauen geltende Prioritédt von Familienarbeit hdufig mit Erwerbsun-
terbrechungen und/oder Arbeitszeitwechsel gekoppelt. Eine heute 58jahrige
Teilzeitbeschiftigte schildert ihre Bemiihungen, erwerbstitig zu bleiben
und dennoch die in verschiedenen Lebensphasen an sie gesteliten Anforde-
rungen, nimlich Familienarbeit und Pflegedienste, erfiillen zu koénnen, mit
Blick auf die Phase, als sie von einer Teilzeit- auf eine geringfiigige Be-
schiiftigung wechselte, wie folgt:

“Nur dann wollte er (Personalchef) mich fest einstellen ..., das
wollte ich nicht. Ne, dann hitte mein Mann mir gesagt, also wenn
du das machst, kannst du gleich deinen Koffer packen. Ein
Schliisselkind wollen wir nicht haben, dann hitten wir uns kein
Kind anschaffen brauchen. ... Mit meiner Mutter ging es nicht gut,
die kriinkelte dann ja nur noch, na und da blieb mir nichts anderes
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iibrig. ... Ich habe dann gesagt, na ja gut, dann gehe ich einmal in
der Woche. ... Als Tagesaushilfe bin ich dann angefangen, da hatte
mein Mann dann auch noch nichts dagegen" (TZb/B1/11).

Auffdllig ist, daB im SB-Warenhaus der Anteil der Berufsunterbrecher-
innen insgesamt héher liegt als in den beiden anderen Betrieben und fast
zwei Drittel dieser Frauen mindestens zwei Unterbrechungen aufweisen,
obgleich ihr Durchschnittsalter vergleichsweise niedrig ist. Hier schlagen
sich die fiir den SB-Bereich typischen Frauenerwerbsmuster nieder. So ist
auch die Dauer der Unterbrechungsphase im SB-Warenhaus am léngsten.
D.h. 50 % der Berufsunterbrecherinnen sind zehn Jahre und lidnger nicht
berufstitig. Eine Ursache kann in den vergleichsweise geringeren Qualifi-
kationsanforderungen gesehen werden. Frauen, die nach lingeren Unterbre-
chungsphasen wieder berufstitig werden wollen, haben offensichtlich im
SB-Bereich groflere Einstellungschancen. Interessant ist in diesem Zusam-
menhang auch die Verteilung der oben angefiihrten Erwerbsmuster in den
drei Untersuchungsbetriecben: So sind im SB-Warenhaus nur 20 % der
Frauen kontinuierlich vollerwerbstitig gewesen, im Textilkaufhaus sind es
27 % und im Kaufhaus, bedingt durch das bis vor einigen Jahren fehlende
Angebot an Teilzeitbeschiftigungsverhiltnissen (vgl. Kap. 4.2, 4.3), sogar
40 %.

Weiterhin féllt die hohe Mobilitdt der Frauen auf. Zwei Drittel der Be-
fragten haben einmal oder mehrmals den Betrieb gewechselt. Darunter be-
finden sich auch Frauen, die nicht nur in Einzelhandelsbetrieben titig wa-
ren; jede Vierte hat bereits einmal in Betrieben anderer Branchen gearbei-
tet. Die meisten Betriebswechslerinnen sind - wie erwartet - im SB-Waren-
haus beschiftigt. Hier haben 83 % der Befragten Erfahrungen mit anderen
Betrieben gemacht. Im Textilkaufhaus gilt dies fiir 60 % und im Kaufhaus
fiir 53 % der Frauen. Auch ist die Zahl derjenigen, die in Betrieben anderer
Branchen gearbeitet haben, im SB-Warenhaus am hdchsten (37 %). Drei
Frauen waren bereits in sieben Betrieben beschiiftigt.

Auf die Frage, ob es sich retrospektiv betrachtet bei der beruflichen
Unterbrechung um ein Resultat eigener Lebensplanung handelt, antwortet
knapp ein Drittel der Frauen uneingeschriinkt mit ja (17 Frauen). In 15 Fil-
len gibt es sowohl Phasen, die stark durch eine eigenstindige Lebenspla-
nung bestimmt waren, als auch solche, in denen betriebliche Rationalisie-
rungsmaBnahmen oder gesundheitliche Probleme Berufsunterbrechungen
zur Folge hatten. Als ausschlieBlich fremdbestimmt hat mehr als ein Drittel
der Frauen Unterbrechungsphasen erlebt. Hierzu gehoren Frauen der jiinge-
ren wie der dlteren Altersgruppe, die z.B. nach der Lehre nicht weiterbe-
schiftigt wurden. Dabei handelt es sich um die wenigen Fille, in denen ei-
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ne Erwerbslosenmeldung vorgenommen wurde. Den groBten Teil stellen
allerdings Frauen der dlteren Altersgruppe. Frither war es - wie sie betonen
- selbstverstindlich, nach der Heirat bzw. spitestens nach der Geburt des
ersten Kindes die Berufstitigkeit aufzugeben, was sie aus heutiger Sicht
durchaus kritisch sehen. Fast ausschlieBlich Frauen der élteren Altersgrup-
pe haben ihre Berufstitigkeit nach der Heirat oder wegen ihres Partners
wenn nicht unterbrochen, so doch zumindest einen Arbeitszeitwechsel -
groBtenteils von Vollzeit auf Teilzeit - vorgenommen. Hier spielen auch
Erfahrungen im Elternhaus eine nicht unwesentliche Rolle: Frauen, deren
Miitter nicht berufstitig waren, weisen beispielsweise eine insgesamt lin-
gere Unterbrechungsdauer - im Durchschnitt 90 Monate - auf als T6chter
erwerbstitiger Miitter, die durchschnittlich nur 52 Monate nicht berufstitig
sind.

Bei der Interpretation der Ergebnisse zur Familiengriindung (Heirat,
Mutterschaft) ist zu beriicksichtigen, daB diese auch ein Resultat von Se-
lektionsprozessen sind. So setzt sich unsere Stichprobe nur aus erwerbstiti-
gen Frauen zusammen. D.h. Frauen, deren Lebenslauf einem traditionellen
Zwei-Phasen-Modell entspricht, werden nicht erfaBt. Betrachtet man zu-
nidchst das Heiratsalter der Befragten, das im Durchschnitt bei 22 Jahren
liegt, 148t sich bei Frauen der jiingeren Altersgruppe (bis 29 Jahre) - im
Vergleich zu Frauen der Altersgruppe 30 bis 39 Jahre - eine leichte Ten-
denz zur spiteren Heirat feststellen: fast zwei Drittel der Frauen dieser
Gruppe haben erst im Alter zwischen 21 und 25 Jahren geheiratet, wihrend
gut zwei Drittel der 30- bis 39jihrigen bereits mit 20 Jahren verheiratet wa-
ren. DaB gerade jiingere Frauen eine Ehe ohne Trauschein fiihren, kann als
Indiz fiir einen Orientierungswandel im Hinblick auf die Institution Ehe
gewertet werden. Auch sind fast zwei Drittel der jiingeren Frauen zum
Zeitpunkt der Geburt ihres ersten Kindes bereits zwischen 20 und 24 Jahre
alt; ein Viertel ist bereits ilter als 25 Jahre.

Auskunft tiber die gesamte Dauer der Erwerbstitigkeit gibt der von uns
gebildete Index der individuellen Erwerbsbeteiligung, der, ausgehend von
einer kontinuierlichen Vollzeiterwerbstitigkeit, den Anteil der Erwerbsbe-
teiligung hinsichtlich der Dauer der Erwerbsphasen und des sozialversiche-
rungspflichtigen Beschiftigungsverhilmisses mit. Betrachten wir das Er-
werbsverhalten der Frauen bis zum 35. Lebensjahr, zeigt sich, daB die Er-
werbsbeteiligung in diesem Zeitraum mit zunehmendem Alter deutlich ab-
nimmt. D.h. Frauen dlterer Jahrgangsgruppen haben ihre Erwerbstitigkeit
hiufiger und linger unterbrochen bzw. ihre Arbeitszeit eher oder stirker re-
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duziert. Dies ist ein weiterer Anhaltspunkt fiir die zunehmende Berufsorien-
tierung von Frauen jiingerer Altersgruppen.

Frauen der mittleren Altersgruppe stellen im Gegensatz zu den oben
genannten eher den klassischen Fall der zumeist teilzeitbeschiftigten,
mittlere bis lange Unterbrechungsphasen aufweisenden Frau dar, die groB-
tenteils im Alter von 16 bis 20 Jahren geheiratet hat. Bemerkenswert ist
weiterhin, daB ein Drittel dieser Frauen ihr erstes Kind im Alter bis zu 19
Jahren bekommen hat.

Bei Frauen der ilteren Altersgruppe schlagen die bereits angefiihrten
Selektionsprozesse besonders durch. Fast jede Vierte hat, falls iiberhaupt,
mit 26 oder zu einem spiteren Zeitpunkt geheiratet. Keine Frau hat ihr er-
stes Kind vor dem 20. Lebensjahr bekommen; iiber die Hilfte der Frauen
sind bereits ilter als 24 Jahre. Insbesondere bei den ilteren Frauen mit Kin-
dern sind die Unterbrechungsphasen vielfach kurz, selbst bei Frauen mit
mehr als einem Kind; wofiir einerseits ékonomische Griinde anzufiihren
sind, andererseits weisen diese Frauen auch eine relativ ausgeprigte Be-
rufsorientierung auf, die nicht zuletzt durch die Dauer ihrer Berufstitigkeit
geprégt wird.

Entscheiden sich Frauen fiir Beruf und Familie, konnen sie oftmals
nicht auf die Unterstiitzung des Lebenspartners zuriickgreifen. Die Gespré-
che mit den Lebenspartnern bestitigen dies nachdriicklich. Wie selbstver-
stindlich erwarten die Partner, daB die Frauen ihre Erwerbstitigkeit aufge-
ben, sie fiir eine bestimmte Zeit unterbrechen oder von einer Voller-
werbstitigkeit auf Teilzeitarbeit iibergehen, um die Kinderbetreuung zu
iibernehmen (vgl. Kap. 5.4.2, 5.4.5).

Erwerbsunterbrechungen, ob erzwungen oder freiwillig, 16sen nicht nur
einen Bruch in der Erwerbsbiographie, sondern auch in der Berufskarriere
aus. D.h. nach einer Unterbrechung stehen Frauen hiufig nur schlechtbe-
zahlte und diskriminierende Arbeitsplitze zur Verfiigung. Zudem gelten sie
nach der Heirat nur als "Zuverdienerinnen”. Die in der Ausbildung erwor-
benen Qualifikationen werden vielfach nicht mehr anerkannt. Dequalifizie-
rungsprozesse sind eine Konsequenz. So hétte eine der befragten Frauen
nach einer dreijihrigen Ausbildung zur Einzelhandelskauffrau durchaus
Chancen gehabt, eine Substitutinnenlaufbahn zu absolvieren, heute - nach
einer zweijdhrigen Unterbrechungsphase - ist sie als Teilzeitverkéduferin be-
schiftigt.

"Ja, das ist frustrierend. Wir haben ein Jahr gelemt, véllig um-
sonst. ... Verkaufen kann man auch nach zwei Jahren, wir haben
ein Jahr Buchfiihrung und was wei} ich sonst noch dazu gelemnt
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und konnen das nicht einsetzen. ... Die hier im Haus, die kénnen
schon eine Menge mehr als ich, heute geht's schon auf Computer,
all so was und das habe ich gar nicht mehr gelemnt, da miite ich
mich also noch weiterbilden, und die Zeit habe ich dann auch
nicht mehr" (TZb/B1/29).

Unsere Ergebnisse machen weiterhin deutlich, daB die Schul- und Berufs-
ausbildung von groBer Relevanz fiir den Verlauf der Erwerbsbiographie ist.
So zeigt sich, daB Beschiftigte, die Schulabschliisse wie Mittlere Reife
oder Abitur haben, in der Mehrzahl keine Berufsunterbrechungen aufwei-
sen. Von den zehn zumeist jiingeren Frauen mit Mittlerer Reife bzw. Abitur
haben nur drei eine Unterbrechungsphase. Bei Beschiftigten, die keine
Ausbildung im Einzelhandel absolviert haben, lassen sich groBStenteils min-
destens zwei Unterbrechungsphasen ausmachen. Demgegeniiber hat mehr
als die Hiilfte der Frauen mit einer dreijihrigen Ausbildung ihre Berufsti-
tigkeit nicht unterbrochen.

Die Wiederaufnahme einer Beschiftigung geht haufig mit einem Ar-
beitszeitwechsel - in der Regel von Voll- auf Teilzeit oder geringfiigige Be-
schiftigung - einher. Hiermit verbunden ist nicht selten eine Verschlechte-
rung der Arbeitsbeziehungen. So haben von den acht Frauen, die eine Ver-
schlechterung der Arbeitsbeziehungen konstatieren (vgl. Kap. 5.2.2), sieben
einen Arbeitszeitwechsel hinter sich. Vor allem Frauen, die einen kontinu-
ierlichen Erwerbsverlauf aufweisen, stellen eine Erhshung der im Betrieb
zu leistenden Aufgaben fest. Frauen, deren Aufgabenumfang sich demge-
geniiber reduziert hat, haben groBtenteils einen Arbeitszeitwechsel hinter
sich. Unsere Untersuchungsergebnisse liefern weiterhin Anhaltspunkte da-
fiir, daB der Wechsel der Arbeitszeit auch mit Dequalifizierungsprozessen
verbunden ist. So verringert sich der Umfang der Aufgaben, insbesondere
im Hinblick auf den dispositiven Anteil, mit der Reduzierung der Arbeits-
zeit (vgl. Kap. 5.2.1).

Auf die Frage, wie der Wiedereinstieg ins Berufsleben wahrgenommen
wurde, antworten nur drei der 42 Frauen mit negativen Bewertungen. Dar-
unter sind zwei Frauen, die bereits 50 Jahre und dlter sind sowie eine ge-
schiedene Frau, die nunmehr neben ihrer Berufstitigkeit allein fiir ihr Kind
sorgen muB und ihre neue Lebenssituation als sehr beanspruchend erlebt.
Alle anderen verbinden den Wiedereinstieg sowohl mit positiven als auch
mit negativen Erfahrungen. Fast 50 % bewerten ihren Wiedereinstieg posi-
tiv. Dies kommentiert eine Frau wie folgt:

"Und mit meiner Berufstitigkeit kam so mein SelbstbewufBtsein
zuriick, meine Eigenstindigkeit zuriick. Nicht mehr abhingig zu
sein, einmal vom Vater nicht mehr abhingig zu sein, keinen Ehe-
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mann mehr zu haben, und darum habe ich mein ganzes Leben da-
fiir mehr in den Griff gekriegt. Ich hatte wieder mehr Mut zu sa-
gen, was ich eigentlich wollte" (VZa/B1/14).

Fiir den Wiedereinstieg werden hiufig mehrere Griinde angefiihrt: Fast
ein Drittel aller Nennungen entfillt auf 6konomische Probleme. So erfolgt
der Wiedereinstieg ins Berufsleben aufgrund einer Reduzierung des Haus-
haltseinkommens, ausgelost durch die friihzeitige Verrentung des Mannes,
Erwerbslosigkeit oder das Scheitern der Selbstidndigkeit und die damit ver-
bundene Verschuldung. In drei Fillen macht der Verlust des Partners einen
Wiedereinstieg erforderlich. Am zweithiufigsten wird die Unzufriedenheit
mit einem "Nur-Hausfrauen-Dasein” genannt. Diesen ProzeB schildert eine
teilzeitbeschiftigte Mutter wie folgt:

"Man ist irgendwie doch nicht ganz ausgelastet, denn ich mein, ...
man kann ja nicht nur putzen, waschen, kochen, biigeln usw. ...
Ich bin nicht der Typ fiir, hat mir doch irgendwie gefehlt, das Ar-
beiten" (TZb/B2/19).

Als ein weiteres Wiedereinstiegsmotiv wird die Selbstindigkeit der Kinder
angefiihrt, d.h. die Wiederaufnahme der eigenen Berufstitigkeit wird davon
abhingig gemacht, ob die Kinder sich bereits selbst versorgen konnen. Zu-
meist Frauen der jiingeren Altersgruppe bezeichnen den Wiedereinstieg als
Normalfall nach einer Phase der Erwerbslosigkeit.

Die Schwierigkeiten, ein einheitliches Muster im weiblichen Lebens-
lauf zu identifizieren, lassen sich nicht nur anhand der unterschiedlichen
‘Varianten von Beschiftigungsformen, die Frauen im Laufe ihres Erwerbs-
lebens annehmen, an der Haufigkeit und Dauer von Unterbrechungsphasen
sowie anhand von Arbeitszeitwechseln festmachen, sondem auch daran,
daB diese zum Teil unabhingig von klassischen Familienereignissen erfol-
gen. Typisch fiir unsere Stichprobe ist eine hohe Erwerbsorientierung,
Langzeitunterbrecherinnen sind eher selten. Die Unterschiedlichkeit der
Erwerbsmuster macht vielmehr deutlich, daB Phasenmodelle die Realitiit
weiblicher Biographie nicht erfassen kénnen. Insbesondere junge Frauen
und zum Teil auch Ménner ordnen ihren Lebenslauf nicht mehr traditionel-
len Mustern unter.
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5.2 Die betriebliche Organisation des Arbeitsprozesses

Die fiir Einzelhandelsbetriebe typische hohe Umweltabhingigkeit, ins-
besondere die UngewiBheit von KundInnenstréme, spiegelt sich auch in der
betrieblichen Organisation des Arbeitsprozesses wider. Unterschiede hin-
sichtlich der Gestaltung der Arbeitsorganisation, wie der Arbeitsteilung, der
Qualifikations- und Titigkeitsanforderungen, lassen sich zwischen den bei-
den bedienungsintensiven Betrieben und dem SB-Warenhaus feststellen.
Wihrend die Relevanz des Faktors Kunde/in im Textilkaufhaus und im
Kaufhaus Interaktionskompetenzen und ein gewisses MaB an Handlungsau-
tonomie erforderlich macht, ist es im SB-Warenhaus méglich, den Arbeits-
prozeB stirker zu planen. Wie Einzelhandelsbetriebe mit diesem Dilemma
umgehen, steht im Mittelpunkt der nachfolgenden Ausfiihrungen. Dabei
konzentrieren wir uns zunichst auf die Qualifikationsstruktur und Titig-
keitsanforderungen. Analysiert werden ferner die Struktur der Arbeits- und
Sozialbeziehungen sowie die individuelle Arbeitszeitgestaltung.

5.2.1 Qualifikationsstrukturen und Titigkeitsanforderungen

Betrachten wir zunichst die Ausbildungsabschliisse der befragten Frau-
en, von denen die meisten Volks- bzw. Hauptschulabschliisse aufweisen
(86 %), fillt der relativ hohe Anteil mit einer dreijahrigen Einzelthandels-
ausbildung auf (53 %). Dies 148t sich einerseits durch die Auswahl unserer
Untersuchungsbetriebe erkliren, so ist der Bedarf an fachlich qualifiziertem
Personal in bedienungsintensiven Betrieben, wie im Textilkaufhaus und im
Kaufhaus, hoher als in Selbstbedienungsbetrieben, und andererseits durch
die Altersstruktur unserer Stichprobe. Frauen dlterer Jahrgangsgruppen ha-
ben in einer Phase ihre Ausbildung begonnen, in der eine dreijdhrige Lehre
noch obligaton'Sch war. Dies éndert sich erst 1965, als die dreijihrige Aus-
bildung zum Einzelhandelskaufmann bzw. zur Einzelhandelskauffrau durch
eine zweijdhrige zum Verkdufer bzw. zur Verkduferin ergidnzt wird. Diese
Differenzierung wird 1987 mit der Schaffung einer neuen Berufsausbildung
"Kaufmann/frau im Einzelhandel" wieder aufgehoben. Hoch ist auch der
Anteil von Frauen mit einer dreijihrigen Ausbildung in der Altersklasse bis
24 Jahre (65 %); rechnet man die bis 29jihrigen hinzu, reduziert sich ihr
Anteil auf 45 %. Hierin kann ein Indiz fiir die in den letzten Jahren zuneh-
mende Berufsorientierung jiingerer Frauen gesehen werden. 25- bis 34;jih-
rige weisen groBtenteils eine zweijihrige Ausbildung auf, was vor allem
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mit betrieblichen Strategien der Nutzung von Frauenarbeit (vgl. Kap. 4.2),
aber auch mit individuellen Priferenzverschiebungen zugunsten einer Fa-
milienorientierung (vgl. Kap. 5.1) zusammenhingt.

Von den 19 Frauen ohne Ausbildung im Einzelhandel - hierzu gehdren
vor allem Teilzeitbeschiiftigte - haben immerhin mehr als zwei Drittel eine
branchenverwandte Ausbildung. Dazu zihlen wir all jene Dienstleistungs-
berufe, die sich durch einen Kundlnnenbezug auszeichnen, wie Friseuse
und Floristin, oder die eine fachliche Nihe zum Einzelhandel aufweisen;
z.B. Schneiderinnen, die in Abteilungen fiir Stoff oder Damenoberbeklei-
dung titig sind.

Tabelle 5:
Ausbildung im Einzelhandel
(Absolute Zahlen, in Klammern Angaben in Prozent)

Textilkaufhaus Kaufhaus SB-Warenhaus
keine Ausbildung 4 4 11
im Einzelhandel 13) (13) €
zweijdhrige 6 12 5
Ausbildung (20) 40) an
dreijihrige 20 14 14
Ausbildung 67 47 @n

Im SB-Warenhaus ist der Anteil derjenigen Frauen, die keine Ausbil-
dung im Einzelhandel absolviert haben, mit Abstand am hochsten (37 %).
Im Kaufhaus liegt hingegen der Anteil der Frauen mit einer zweijihrigen
Einzelhandelsausbildung (40 %) deutlich hoher als in den beiden anderen
Betrieben; demgegeniiber beschiiftigt das Textilkaufhaus die meisten Frau-
en mit einer dreijdhrigen Ausbildung (67 %) - hierunter befinden sich sogar
sieben der zehn befragten Pauschalkrifte (vgl. Tab. 5).

Unsere Gespréichspartnerinnen sind gro8tenteils Verkiuferinnen (77 %)
(vgl. Tab. 6), von denen iiber die Hiilfte eine dreijihrige Einzelhandelsaus-
bildung aufweisen; 29 % haben eine zweijidhrige und 20 % keine Ausbil-
dung im Einzelhandel absolviert. Auch vier der befragten sechs
Kassiererinnen haben eine dreijihrige Einzelhandelsausbildung; da diese
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Tabelle 6:
Betriebliche Position
(Absolute Zahlen)

Textilkaufhaus Kaufhaus SB-Warenhaus

Kassiererin 2 4
Verkiuferin 27 19 23
Erstverkiuferin 1 3

Kassenaufsicht 1
Substitutin 1
Abteilungsleiterin 1

quasi Erstverkduferin/

quasi Substitutin 2 4 1
sonstige 1

mehrheitlich im SB-Warenhaus titig sind, ist dies ein weiterer Anhalts-
punkt fiir die im SB-Bereich ablaufenden Dequalifizierungsprozesse.

Sowohl die als Kassenaufsicht beschiftigte Frau als auch die Abtei-
lungsleiterin des Kaufhauses haben keine Ausbildung im Einzelhandel ab-
solviert, allerdings haben beide durch die Mitarbeit in den Betrieben ihrer
Eheminner Erfahrungen mit Selbstindigkeit gemacht, die offensichtlich als
addquate Qualifikation zur Ausiibung einer Leitungsfunktion gewertet wer-
den. Demgegeniiber konnen alle Erstverkduferinnen und fast all diejenigen,
die zwar diese Funktion wahrmehmen, aber dafiir nicht bezahlt und daher
von uns als "Quasi-Erstverkiuferin/Substitutin' bezeichnet werden, eine
dreijahrige Einzelhandelsausbildung vorweisen.

Eine Spezifizierung der Tdtigkeitsanforderungen nach operativen, in-
teraktiven und - mit Blick auf Planungs- und Entscheidungsspielriume -
dispositiven Anteilen sowie Zusatzfihigkeiten ergibt ebenfalls eine den Be-
triebstypen entsprechende Verteilung: Im SB-Warenhaus ist der Anteil der
Beschiftigten, die iiberwiegend oder ausschlieBlich ausfiihrende Arbeiten
verrichten, am hochsten (50 %); demgegeniiber liegt ihr Anteil im Kauf-
haus bzw. Textilkaufthaus bei gerade 7 %. Weitere Diskrepanzen lassen
sich im Hinblick auf interaktive Anforderungen im Arbeitsproze erken-
nen. So sind vor allem in den bedienungsintensiven Betrieben soziale und
kommunikative Fahigkeiten von groBer Relevanz, Interaktionskompeten-
zen miissen situationsflexibel angewandt werden. Nicht zuletzt aus diesem
Grund ist der Beratungsverkauf weitgehend taylorisierungsresistent. Fiir
70 % der Befragten im Textilkauthaus und sogar fiir 83 % der im Kaufhaus
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titigen Frauen haben interaktive Kompetenzen einen hohen Stellenwert;
gleiches gilt nur fiir 20 % der im SB-Warenhaus Beschiftigten. Der Kun-
dInnenbezug wird jedoch nicht nur positiv bewertet. In diesem Zusammen-
hang wird insbesondere die stindige Bereitschaft zur KundInnenansprache
sowie der permanente "Zwang zur Freundlichkeit" als beanspruchend
wahrgenommen: "Ja, immer licheln, immer freundlich sein, auch wenn's
noch so schwer fillt" (TZb/B2/19).

Dispositive Fihigkeiten sind im SB-Warenhaus - falls iiberhaupt - in
geringerem Umfang gefragt als in den bedienungsintensiven Betrieben; so
ist der Anteil der Beschiftigten, an die keine dispositiven Anforderungen
gestellt werden, mit 30 % in diesem Betrieb am hochsten. Sowohl im Tex-
tilkaufhaus als auch im Kaufhaus ist der Anteil derjenigen mit geringen bis
mittleren dispositiven Titigkeitsanforderungen dagegen hoch. Nur fiinf
Frauen geben an, iiberwiegend solche Anforderungen erfiillen zu miissen.
Hierbei handelt es sich um jene Frauen, die in leitender Position titig sind.

AuBer nach konkreten Titigkeitsanforderungen fragten wir auch nach
dem Grad der Entscheidungsautonomie, der Moglichkeit, EinfluB auf die
Gestaltung der Arbeitsorganisation zu nehmen. Von den 90 befragten Frau-
en geben nur 8 % an, iiber keinerlei Entscheidungsautonomie zu verfiigen,
bei jeder Dritten ist diese gering. 39 % kommen zu dem Urteil, ihre Ent-
scheidungsspielriume sind weder gering noch gro8, und jede Fiinfte ver-
fiigt iiber groBe bis sehr groBe. Differenziert nach der Art des Beschiifti-
gungsverhiltnisses zeigt sich, daB - von einer Ausnahme abgesehen - alle
geringfiigig Beschiftigten nur iiber einen geringen Entscheidungsspielraum
verfiigen. Bei den sieben Teilzeitbeschiiftigten, die keine Entscheidungsau-
tonomie haben, handelt es sich groBtenteils um Kassiererinnen. Als gro
bis sehr grofl bewerten ein Viertel der Vollzeitbeschiftigten ihren Entschei-
dungsspielraum. Jede fiinfte Teilzeitbeschiftigte kommt zu einer dhnlichen
Beurteilung. Daf auch ein Teil der Teilzeitbeschiftigten iiber groBe Ent-
scheidungsspielrdume verfiigt, 148t sich einerseits mit Blick auf die betrieb-
liche Position dieser Frauen erklidren (Erstverkduferinnen) und andererseits
mit individuellen Anspriichen, die der Beurteilung zugrunde liegen.

Fokussiert auf unsere drei Untersuchungsbetriebe schligt deutlich das
Auswahlkxi'hlerium "Art des Beschiftigungsverhiltnisses” durch. So laBt
sich der unerwartet hohe Anteil von Frauen mit geringeren Entscheidungs-
spielrdumen im Textilkaufhaus (53 %) zum Teil dadurch erkliren, daB sich
eine der Untersuchungsgruppen aus geringfiigig Beschiiftigten zusammen-
setzt. GroB bis sehr groB sind diese Spielrdume immerhin fiir 37 % der Be-
schiftigten im Kaufhaus, wihrend nur 13 % der im SB-Warenhaus titigen
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Frauen dieses fiir ihren Arbeitsplatz behaupten kénnen. Im Kaufhaus und
im SB-Warenhaus sind es erwartungsgemiB eher die Vollzeitbeschiftigten
sind, die iiber eine hohere Entscheidungsautonomie verfiigen. Hingegen ist
im Textilkaufhaus eine umgekehrte Tendenz erkennbar, was vor allem mit
dem insgesamt hoheren Qualifikationsniveau der Beschiftigten und daraus
resultierenden Anspriichen an die Gestaltung der Arbeit zusammenhéngt.

Ein EinfluBfaktor auf den Grad der Entscheidungsautonomie ist die
Dauer der Betriebszugehorigkeit: Von den Frauen, die keine oder nur ge-
ringe Entscheidungsspielrdume haben, sind 65 % nicht linger als bis zu
neun Jahren im Betrieb beschiftigt. Demgegeniiber arbeiten 82 % der Be-
fragten mit groBer bis sehr groBer Entscheidungsautonomie schon zehn und
mehr Jahre im Unternehmen. Unsere Ergebnisse deuten auf einen Trend-
knick hin, der bei einer Dauer der Betriebszugehorigkeit von zehn Jahren
beginnt, danach wichst der Grad der Entscheidungsautonomie.

Ferner haben wir danach gefragt, worauf diese sich im einzelnen be-
zieht. Am héufigsten wird der Arbeitsablauf genannt. 62 % der Befragten
geben an, iiber den Arbeitsablauf entscheiden zu konnen, 24 % konnen dies
zumindest teilweise. Keinen Einflu darauf haben die im SB-Warenhaus
beschiftigten Kassiererinnen. 17 % der Frauen kénnen selbstindig Bestel-
lungen titigen, und immerhin 40 % fiihren Bestellungen nach Absprache
mit der Abteilungsleitung aus. Fiir Reklamationen sind hingegen nur 3 %
der Frauen zustindig, 28 % wickeln diese unter Hinzuziehung der Abtei-
lungsleitung ab. Noch geringer ist der Anteil der Frauen, die eigenstindig
iiber die Warenprisentation (Dekorationen) entscheiden konnen (2 %). Er-
wartungsgemiB ist der Anteil der Frauen, die weitestgehend selbstindig
iiber den Arbeitsablauf, Bestellungen und Reklamationen entscheiden kon-
nen, im Kaufhaus und im Textilkaufhaus deutlich héher als im SB-Waren-
haus.

DaB die Verteilung von Aufgaben auch mit der Art des Beschifti-
gungsverhiltnisses zusammenhingt, steht fiir 43 % der Befragten auBer
Frage. Segmentierungsprozesse zwischen einzelnen Beschiftigtengruppen
sind insbesondere in den bedienungsintensiven Betrieben erkennbar. So
weisen Vollzeitbeschiftigte darauf hin, im Unterschied zu den Teilzeitbe-
schiiftigten und Pauschalkriiften auch eher unbeliebte Kulissenarbeiten, wie
die Pflege des Lagers, verrichten zu miissen, fiir die es keine Primien gibt:

"Ja, weil wir Vollzeitkrifte, wir machen die meiste Arbeit, so was
Lager angeht, ... und die Teilzeitkréfte, die kommen ja nur und
verkaufen nur. DaB wir also uns wirklich oft drgern, daB das Lager
dann anschlieBend nur ein Chaos ist, ... und dann ist Feierabend,
dann sind die weg. Und wir konnen sehen, da wir anderen Tag
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erstmal alles wieder einigermaBen in den Griff bekommen" (VZa/
B1/14).

Teilzeitkréfte registrieren diese Segmentierungsprozesse ebenfalls:

"Bei uns heiBt es immer, Leute, die Teilzeit kommen, das sind im
Grunde genommen mehr die Faulen" (TZb/B1/29).

Uns ging es nicht nur um eine Analyse des Ist-Zustandes, sondern auch
um die Erfassung von Verdnderungsprozessen. In allen drei Untersu-
chungsbetrieben hat es Umstrukturierungen gegeben, die die Arbeitssitua-
tion der Beschiiftigten mittelbar oder unmittelbar tangieren. Hierzu rechnet
der im Zuge des Managementwechsels im Kaufhaus durchgefiihrte Perso-
nalabbau, die Einfiihrung eines neuen variablen Arbeitszeitsystems im Tex-
tilkaufhaus, der Umzug des SB-Warenhauses in ein groSeres Betriebsge-
biude wie die gleichzeitige Einfiihrung eines Warenwirtschaftssystems und
der Wechsel des Managements. Zudem fanden in allen Untersuchungsbe-
triecben Umstrukturierungen im Personalbereich statt, die gekennzeichnet
sind durch einen vor allem im SB-Warenhaus erkennbaren massiven Abbau
von Vollzeit- bei gleichzeitiger Zunahme von Teilzeitarbeitsverhéltnissen
(vgl. Kap. 4.2).

Verinderungen ihrer Arbeitssituation stellen insgesamt 81 % der Be-
schiftigten fest. 74 % von ihnen sind bereits mehr als fiinf Jahre im selben
Betrieb beschiiftigt und iiber die Hilfte sogar mehr als zehn Jahre. Diejeni-
gen, die keine Verinderung ausmachen konnen, sind groBtenteils noch
nicht linger als vier Jahre im Betrieb titig.

Diese allgemeine Einschitzung von Verandemngsprozessen wird durch
die Analyse des Wandels der Leistungsanforderungen, des Aufgabenum-
fangs, der Kundinnenanforderungen und des innerbetrieblichen Karriere-
verlaufs weiter prizisiert. Deutlich erkennbar ist eine Erhohung der Lei-
stungsanforderungen: 66 % der Befragten stellen eine Zunahme fest, wih-
rend nur 12 % von einer Reduzierung sprechen. Vor allem die Gruppe der
Vollzeitbeschiftigten sieht sich steigenden Leistungsanforderungen gegen-
iiber (82 %). Ursichlich hierfiir ist der Abbau von Personal bzw. die Ver-
dnderung der Beschiftigtenstruktur, deren Folgewirkungen von Vollzeitbe-
schiftigten als besonders gravierend wahrgenommen werden. Fiir 9 % der
Frauen resultiert die Zunahme von Leistungsforderungen aus einem Posi-
tionswechsel, d.h. ihr innerbetrieblicher Aufstieg zur Erstverkiuferin oder
Substitutin ist verbunden mit einer Erhohung des Leistungsdrucks.

DaB sich der Umfang der Aufgaben erhéht hat, stellen 43 % der Be-
fragten fest; auch hier handelt es sich groBtenteils um vollzeitbeschiiftigte
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Frauen. Diese Entwicklung hdngt ebenfalls mit dem Personalabbau zu-
sammen:

"Heute miissen wir mehr leisten, wesentlich mehr leisten, weil wir
ja viel weniger Leute sind. Wir waren frither in der Abteilung
vielleicht 20, heute sind wir acht, und die acht sind ja nicht immer
... da. ... Wir sind ja manchmal nur zu dritt" (VZa/B2/4).

Steigende KundInnenanforderungen werden in den bedienungsintensi-
ven Betrieben thematisiert, insgesamt gesehen handelt es sich allerdings
um ein marginales Problem.

Die Erwerbsbiographie vieler Frauen ist von Diskontinuitit geprigt
(vgl. Kap. 5.1). Diese Flexibilitit von Frauen 148t sich auch an der innerbe-
trieblichen Mobilitit - in Form von Abteilungs- und Arbeitsplatzwechseln -
aufzeigen. So haben 43 % der Frauen bereits einen Arbeitsplatzwechsel er-
fahren, und 36 % sind schon in anderen Abteilungen titig gewesen. Dabei
fallt auf, daB sich die betroffenen Frauen nicht auf eine bestimmte Betriebs-
form konzentrieren.

5.2.2 Arbeits- und Sozialbezichungen

Als zunehmend wichtiger fiir die betriebliche Personalpolitik wird die
Gestaltung der Arbeits- und Sozialbezichungen angesehen. Wir haben eine
Reihe bedeutender EinfluBfaktoren analysiert, so den Lenkungsstil der Ab-
teilungsleitung entlang der Dimensionen autoritir, autoritir-patriarchalisch,
technokratisch, partizipativ, ferner die Struktur der horizontalen Arbeitsbe-
ziehungen, wobei wir entsprechend der spezifischen Form der Zusammen-
arbeit zwischen kollegial-teamorientierten und individualistisch-konkur-
renzorientierten Arbeitsbeziehungen sowie Einzelarbeitsplitzen unterschie-
den haben, und schlieBlich haben wir die Form und Veridnderung gegensei-
tiger Unterstiitzungsleistungen untersucht.

Eine ausschlieBlich positive Entwicklung hinsichtlich der horizontalen
wie vertikalen Arbeits- und Sozialbeziehungen konstatieren lediglich 12 %
der Befragten. Zu einer derartigen Bewertung kommen vor allem vollzeit-
beschiftigte Frauen mit einer mindestens zehnjihrigen Betriebszugehorig-
keit. Der grofte Teil dieser Frauen arbeitet im Kaufhaus. Die Wahmeh-
mung einer Verbesserung der Arbeits- und Sozialbeziehungen steht im Zu-
sammenhang mit dem Wechsel an der Unternehmensspitze, der Ablosung
eines autoritér-patriarchalischen Fiihrungsstils durch ein - zumindest vom
Ansatz her - mitarbeiterInnenorientiertes Managementkonzept. Wie durch-
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schlagend dieser Wechsel auf die Arbeitssituation der Beschiftigten ge-
wirkt hat, macht folgende AuBerung deutlich:

"Wir haben hier stidndig unter Angst gestanden. Die (friihere Ge-
schiftsfithrung) haben uns beobachtet von morgens bis abends”
(TZb/B2/19).

Eine Verschlechterung der Arbeitsbeziechungen wird hauptséchlich von
ehemals vollzeit- und nunmehr teilzeitbeschéftigten Frauen konstatiert, was
mit ihrer geringeren Anwesenheitszeit, die den Aufbau und die Intensivie-
rung personlicher Beziehungen erschwert, und auch mit einer veréinderten
Aufgabenzuweisung erklirt werden kann.

Auskunft iiber die Arbeits- und Sozialbeziehungen gibt vor allem die
Form und Intensitit der gegenseitigen Unterstiitzung. Auffillig ist, daB fast
alle Frauen, wenn auch in unterschiedlichem AusmaB, Unterstiitzung erfah-
ren: 41 % unterstiitzen sich gegenseitig hdufig und 23 % regelmiBig. Insbe-
sondere im Textilkaufhaus ist der Anteil der Frauen, die sich regelmiBig
unterstiitzen, hoch (37 %). 30 % der Befragten erfahren eher selten Unter-
stiitzung, wovon der groBte Teil im SB-Warenhaus beschiftigt ist (43 %).
Nur fiinf der Befragten partizipieren nicht an einem System gegenseitiger
Unterstiitzungsleistungen, was u.a. mit ihrer Position im Betrieb zusam-
menhéngt, so handelt es sich zum Teil um Frauen, die als Abteilungsleite-
rin, Quasi-Erstverkiuferin bzw. Substitutin oder Kassenaufsicht titig sind.
Sie konnen sich aber Entlastung iiber Delegation verschaffen. Frauen, die
selten Hilfeleistungen erfahren, arbeiten primir an Kassenarbeitsplitzen,
wobei hier ohnehin nur geringe Moglichkeiten zur gegenseitigen Hilfe be-
stehen. Dies gilt auch fiir einen Teil der Arbeitsplitze von Verkéduferinnen
im SB-Warenhaus - insbesondere fiir die befragten Teilzeitbeschiftigten -,
worin ein Indiz fiir die in diesem Betrieb erkennbaren Atomisierungsten-
denzen geschen werden kann. Wenn nicht regelmiBig, so doch hiufig neh-
men Vollzeitbeschiftigte Hilfeleistungen in Anspruch bzw. leisten selbst
welche (43 %). Erstaunlich hoch ist der Anteil der Hilfeleistenden inner-
halb der Gruppe der Pauschalkrifte, die aufgrund ihrer sporadischen Anwe-
senheit in besonderem Mafe auf Unterstiitzung angewiesen sind, geringer
fallt er bei den Teilzeitbeschiftigten aus (53 %).

Das AusmaB gegenseitiger Unterstiitzung unterliegt Verinderungspro-
zessen. Nehmen Teilzeitbeschiftigte - groBtenteils jene Frauen, die vormals
vollzeitbeschiftigt waren - eher eine Reduzierung wahr, gilt fiir Vollzeitbe-
schiftigte eine Tendenz zu verstirkter gegenseitiger Unterstiitzung. Eine
Ursache sind die im Zuge von Personalreduzierungen gewachsenen Ar-
beitsanforderungen, die von dieser Beschiftigtengruppe besonders wahrge-
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nommen werden und das Erfordernis gegenseitiger Hilfeleistungen erho-
hen. Interessant ist, daB Frauen gerade in den ersten Jahren ihrer Be-
triebszugehorigkeit eine Zunahme gegenseitiger Hilfe registrieren. Eine Er-
kldrung ist, daB ein Vertrauensverhiltnis zunichst aufgebaut und der Ein-
bezug in ein System gegenseitiger Unterstiitzung erst hergestellt werden
muB.

"Ja, ich glaub', je linger man zusammenarbeitet, um so mehr wiir-
de man sich dann auch unterstiitzen" (TZa/B2/16).

Es besteht ein Zusammenhang zwischen der Struktur horizontaler Ar-
beitsbeziehungen und gegenseitigen Unterstiitzungsleistungen: 85 % derje-
nigen, die sich regelmiBig unterstiitzen, und 68 % der Frauen, die sich héu-
fig gegenseitig helfen, arbeiten in Abteilungen, in denen die Struktur der
Arbeitsbeziehungen als kollegial-teamartig eingestuft werden kann.

Gegenseitige Hilfe konnen ambivalente Wirkungen zeitigen; sie konnen
zu Entlastungen beitragen, aber auch zu Belastungen fiihren. Zwar betonen
die meisten der Frauen, die dieses Thema problematisieren, Hilfeleistungen
stellen fiir sie keine Belastung dar, gleichwohl geben aber 41 % an, daB
diese auch mit Belastungen verbunden sein konnen:

"Weil eben gesagt wird, weil das Klima gut ist, und vielleicht
auch ein biichen, weil man die Befiirchtung hat, wenn man jetzt
wegen der Grippe sich mal ins Bett legt, daB8 dann gesagt wird,
'‘Mensch fiir ein Schniipfchen, da brauchte sie sich nicht gleich ins
Bett legen'. Dann wird das schon meistens durchgehalten, bis daB
es dann nicht mehr geht” (VZa/B1/1).

Die hier angesprochene Problematik spiegelt sich in dem Sachverhalt
wider, da8 82 % der befragten Frauen im Krankheitsfall nicht zu Hause
bleiben,; davon sind 29 % im Textilkaufhaus, 34 % im Kaufhaus und sogar
37 % im SB-Warenhaus titig.

"Mit dem Kopf unterm Arm kommen wir alle, ehrlich” (TZa/B2/
15).

"Da miifite ich wirklich auf allen Vieren, einfach nicht mehr kon-

nen” (VZa/B1/12).

Dieses gesundheitsschddigende Verhalten (vgl. Kap. 5.5) 148t sich
iiberdies auf die Ausiibung von Druck durch die Abteilungsleitung - wie
durch die Aufforderung: "Sieh' zu, daB Du morgen wieder auf der Matte
stehst” (TZb/B3/7) - zuriickfithren. Hinzu kommt die Angst, den Arbeits-
platz zu verlieren. Im Kaufhaus wird ein solches Verhalten durch die Ge-
wihrung eines dreitigigen Zusatzurlaubs fiir ein Jahr ohne Fehlzeiten sogar
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positiv sanktioniert, gleichwohl dem Management die Ambivalenz einer
derartigen Regelung zunehmend deutlich wird. Eine grofie Rolle spielt aber
auch die hohe Loyalitiit Kolleginnen gegeniiber:

"Unsere Abteilung ist also wenig am krankfeiern, dann schleppt
man sich ja manchmal hin, obwohl man es manchmal gar nicht
konnte. ... Man will sie ja nicht hidngen lassen. Wenn man weiB,
heute sind nur zwei Mann da, und wenn du jetzt auch nicht
kommst. ... Das ist drin, also diese Kollegialitiit" (VZb/B2/3).

"Dann schon so, daB wir also echt nicht mehr laufen kénnen, oder
geschweige denn irgendwie bewegen kénnen, sonst kommt grund-
sdtzlich jede. Ob er am brechen ist, ob er Fieber hat, wir haben oft
genug schon mit 39, 40 Fieber da gestanden, weil wir wissen, es
geht net, inne Feiertage, das schaffen wir net” (TZa/B3/24).

Der Stellenwert der horizontalen Arbeitsbeziehungen zeigt sich deut-
lich: In Abteilungen, in denen diese als kollegial-teamorientiert bewertet
werden, arbeitet ein GroBteil der Frauen, die angeben, im Krankheitsfall
nicht zu Hause zu bleiben (90 %); am geringsten ist ihr Anteil in Abteilun-
gen mit individualistisch-konkurrenzorientierten Arbeitsbeziehungen (63
%).

Nur 9 % der Befragten lehnen es ab, im Krankheitsfall zu arbeiten. Zu
Verhaltenséinderungen kommt es hiufig erst dann, wenn gesundheitliche
Beeintrichtigungen auftreten oder es an "Anerkennung” fiir diese Art der
"Aufopferung fiir den Betrieb" mangelt. Allerdings wiirden insgesamt nur
6 % der Frauen sich heute im Unterschied zu friiher anders verhalten.

Interessante Ergebnisse ergibt auch die Auswertung der vertikalen und
horizontalen Arbeitsbeziehungen. Kollegial-teamorientierte Arbeitsbezie-
hungen sind auch in Abteilungen anzutreffen, in denen kein partizipativer
Lenkungsstil vorherrscht, so in autoritér gefiihrten, wo ihnen eine kompen-
satorische Funktion zugeschrieben werden kann:

"Ja, das ist so moralisch viel, ... wir haben also fiir meine Begriffe,
fiir unsere Begriffe, einen ganz, ganz miesen Chef hier, ... er ist
unfair, ... aber dadurch meine ich, ist unsere Kameradschaft unter-
einander um so intensiver” (VZa/B1/14).

Typisch sind allerdings eher folgende Konstellationen: In Abteilungen,
in denen ein cher partizipativer Lenkungsstil anzutreffen ist, sind auch die
Arbeitsbeziehungen in der Regel kollegial-teamorientiert, und in solchen
mit autoritiren Fihrungsstrukturen herrschen hiufiger individualistisch-
konkurrenzorientierte vor, dabei handelt es sich auch um Einzelarbeitsplit-
ze. Zudem lift sich ein Zusammenhang mit der Dauer der Betriebszugeho-
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rigkeit ausmachen, so entwickeln sich kollegial-teamorientierte Arbeitsbe-
ziehungen hiufig erst im Verlauf mehrerer Jahre.

Differenziert nach unseren Untersuchungsbetrieben ergibt sich folgen-
des Bild: In kollegial-teamorientierten Arbeitsbeziehungen sind im Kauf-
haus 73 % und im Textilkaufhaus 70 % der Befragten eingebunden, dage-
gen nur 30 % der Frauen des SB-Warenhauses. Hier dominieren eher indi-
vidualistisch-konkurrenzorientierte Arbeitsbeziehungen oder sogar Einzel-
arbeitsplitze. Griinde sind die vergleichsweise kiirzere Dauer der Be-
triebszugehorigkeit, die hohere Fluktuation und die damit einhergehenden
geringeren Chancen, kollegiale Verhiltnisse aufzubauen, sowie die in die-
sem Betrieb erkennbaren Atomisierungstendenzen u.a. aufgrund der GroB-
rdumigkeit der Ladenfliche.

Betriebsspezifische Diskrepanzen lassen sich ebenfalls auf der Ebene
der vertikalen Arbeitsbeziehungen erkennen, wie die Verteilung der Len-
kungsstile zeigt: 43 % der Befragten im SB-Warenhaus sind in Abteilungen
tdtig, in denen ein autoritirer Fiihrungsstil vorherrscht (vgl. Tab. 7). Offen-
bar ist gerade der SB-Bereich durch hierarchische, arbeitsteilige Strukturen
geprdgt, wo das Verhiltnis zwischen Vorgesetzten und Untergebenen viel-
fach auf ein reines Anweisungs-Ausfithrungs-Verhilmis reduziert ist, was -
wie eine der Befragten betont - "unheimlich viel kaputt machen kann, auch
so die Arbeitsmoral" (TZa/B3/28). So erstaunt nicht, daB ein GroB8teil der
Frauen, die die Struktur der vertikalen Arbeitsbeziehungen als "schlecht”
beurteilen, im SB-Warenhaus titig sind. Unterschiede werden zudem bei
der Bewertung sozialer Anerkennung sichtbar, d.h. im SB-Warenhaus wird
diese offensichtlich als weniger relevant angesehen (33 %) als im Textil-
kaufhaus (48 %) und im Kaufhaus, wo sogar iiber die Hilfte der Befragten
(52 %) - entweder in Form von Erfolgserlebnissen durch gelungene Ver-
kaufsabschliisse oder durch die Abteilungsleitung - Anerkennung erfahren.
Hierzu heiBt es in einem Interview:

"Ja, zum Beispiel, daB auch schon mal, wie gesagt, er (der Abtei-
lungsleiter) sagt, er ist besonders zufrieden mit mir, ... also dann
bin ich, wie gesagt, ganz obenauf und das motiviert mich dann
auch wieder, ... Und das ist fiir mich irgendwie auch 'ne Selbstbe-
statigung, kann man sagen” (VZa/B2/10).

Andere Erfahrungen hat hingegen eine Teilzeitbeschiftigte im SB-Waren-
haus machen miissen, dic den Mangel an Anerkennung wie folgt erkldrt:
"Ich glaube, hier arbeitet man ja nie genug"” (TZb/B3/10).

Gleichwohl gibt es selbst im SB-Warenhaus Abteilungen mit partizi-
pativem Lenkungsstil (vgl. Tab. 7). D.h. den ausschlieSlich durch einen
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Fithrungsstil geprigten Betrieb gibt es nicht (vgl. Funder/Rachlmann
1991). Dies zeigt auch der Fall des Kaufhauses, in dem trotz des mitarbei-
terinnenorientierten Fithrungsstils des Managements noch "alte” Strukturen
vorherrschen, was der hohe Anteil patriarchalisch gefiihrter Abteilungen
deutlich macht: 47 % der Befragten dieses Betriebes arbeiten in Abteilun-
gen, in denen ein solcher Fithrungsstil anzutreffen ist. Dies hingt vor allem
damit zusammen, daf eine Reihe von AbteilungsleiterInnen von der neuen
Betriebsleitung weiterbeschiftigt wurden. Dieses patriarchalisch-autoritére
Leitungsverhalten ist dagegen im SB-Warenhaus nicht vorfindbar und im
Textilkaufhaus von marginaler Bedeutung.

Tabelle 7:
Lenkungsstile der Abteilungsleitung
(Absolute Zahlen, in Klammern Angaben in Prozent)

Textilkaufhaus Kaufhaus SB-Warenhaus

autoritir 7 (23) 13 (43)
patriarchalisch 3(10) 14 (47)

technokratisch 11 (37 12 (40) 9 (30)
partizipativ 9(30) 4 (13) 8(27)

Ein technokratischer Lenkungsstil findet sich in allen Betrieben glei-
chermaBen (vgl. Tab. 7). 23 % aller Befragten sind in Abteilungen titig, wo
ein eher partizipativer Leitungsstil dominiert. Dieser ist im Textilkaufhaus
am haufigsten und im Kaufhaus am seltensten anzutreffen. Das Textilkauf-
haus ist der Betrieb, wo als AnsprechpartnerInnen bei Problemen in der Re-
gel die unmittelbaren Kolleginnen und nicht die Abteilungsleitung genannt
werden. Im Kaufhaus wird in diesem Zusammenhang hiufiger die Abtei-
lungsleitung angegeben und im SB-Warenhaus sogar die Betriebsleitung.
Die Arbeit des Betriebsrats wird unterschiedlich wahrgenommen: 59 % der
Befragten des Textilkaufhauses nennen ihn als Ansprechpartner bei Proble-
men, gleiches gilt fiir 40 % im Kaufhaus, aber nur fiir 35 % im SB-Waren-
haus. Gleichwohl sind die Frauen im Textilkaufhaus (36 %) und im Kauf-
haus (46 %) deutlich kritischer als im SB-Warenhaus (21 %), was den Ein-
satz des Betriebsrats fiir ihre Interessen anbelangt. Im Textilkaufhaus ist die
Bereitschaft, sich im Betriebsrat zu engagieren, mit Abstand am groSten.

Festgehalten werden kann, daB sich in allen Untersuchungsbetrieben -
wenn auch in unterschiedlichem AusmaB - Verinderungsprozesse erkennen
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lassen; so ein Wandel betrieblicher Fiihrungskonzepte auf der Manage-
mentebene, eine schrittweise Ablosung patriarchalischer Fithrungsmuster
auf allen Hierarchieebenen im Kaufhaus, eine insbesondere in den bedie-
nungsintensiven Betrieben dispositive Tatigkeitselemente umfassende Auf-
gabenzuschneidung. Diese Entwicklungstendenzen stehen im Zusammen-
hang mit der jeweiligen Betriebsgeschichte, aber auch mit verdnderten An-
forderungen an die betriebliche Organisation des Arbeitsprozesses. Sie sind
Resultat von Marktanforderungen, wie der zunehmenden Diversifizierung
von KundInnenwiinschen und der Sortimentstruktur, verinderter Ansprii-
che von Beschiftigten an die Gestaltung von Erwerbsarbeit, die vor allem
Einflu$ auf die betrieblichen Fithrungskonzepte und Arbeitsplatzstrukturen
haben, aber auch der mit der Einfiihrung neuer Informations- und Kommu-
nikationstechnologien einhergehenden Ablosung einer einzelfunktionsbe-
zogenen Rationalisierung. Im Zuge dieses betrieblichen Wandels gewinnt
die Entwicklung neuer Konzepte der Arbeitsorganisation und des Arbeits-
einsatzes an Bedeutung; Personal- und Arbeitszeitpolitik geraten mehr und
mehr ins Zentrum betrieblicher Strategien.

5.2.3 Arbeitszeitgestaltung

Im Mittelpunkt dieses Kapitels steht die Arbeitszeitgestaltung aus der
Perspektive der befragten Frauen. Zunichst wird dargestellt, welche Art
des Beschiftigungsverhiltnisses von welchen Frauen priiferiert wird (bzw.
werden muB); sodann geht es um die Dauer, Lage, Kontinuitit und Reich-
weite individueller Arbeitszeiten. Thematisiert werden Dispositionsspiel-
rdume hinsichtlich der Arbeitszeit- und Pausengestaltung. Vor- und Nach-
arbeiten, kurzfristig anfallende Uberstunden sowie die Samstagsarbeit und
der Lange Donnerstag sind ebenfalls Gegenstand dieses Kapitels. Abschlie-
Bend befassen wir uns mit der Urlaubsregelung und den Arbeitszeitwiin-
schen der Frauen wie mit Perspektiven zukiinftiger Arbeitszeitgestaltung.

Beschdftigungsverhdltnisse: Wiinsche und Widerstdnde

Der Zwang, Anforderungen unterschiedlicher Lebenswelten vereinba-
ren zu miissen, wird mit Blick auf die Beschiiftigungsverhiltnisse der be-
fragten Frauen deutlich. Unsere Ergebnisse belegen den Zusammenhang
zwischen der Art des Beschiiftigungsverhiltnisses und der auBerbetriebli-
chen Lebenssituation der Frauen: So werden Teilzeitbeschiftigungsverhilt-
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nisse wie auch geringfiigige Beschiftigungen groBStenteils von verheirateten
Frauen wahrgenommen. Von den Frauen, die ein oder mehrere Kinder ha-
ben, sind die meisten als Teilzeit- oder Pauschalkraft beschiftigt. 70 % der
Pauschalkriifte leben in einem Haushalt mit einem Partner und einem oder
mehreren Kindern; vergleichbare Konstellationen finden sich bei 55 % der
Teilzeitbeschiftigten, rechnet man die vier alleinerziehenden Teilzeitbe-
schiftigten hinzu, steigt ihr Anteil auf 65 %. Von einer Ausnahme abgese-
hen, lassen sich bei der Gruppe der Vollzeitbeschiftigten keine vergleich-
baren Haushaltszusammensetzungen finden (vgl. Kap. 4.4, Tab. A.7). Die
Priferenz von Frauen fiir Teilzeitarbeit oder eine geringfiigige Beschifti-
gung besagt nicht, daB sie andere Beschiftigungsformen ablehnen, viel-
mehr sind sie Resultat einer Synchronisationsleistung (vgl. Kap. 5.1). Kei-
ne der befragten Frauen michte auf eine Beteiligung am Erwerbsleben ver-
zichten, um den erreichten Lebensstandard zu wahren, ein eigenes Einkom-
men und damit ein gewisses MaBl an Unabhingigkeit sowie soziale Kontak-
te und Kommunikationsméglichkeiten aufrechtzuerhalten.

DaBl der Grad der Beteiligung am Erwerbsleben differiert, zeigen die
unterschiedlichen Stundenkontingente, die die Frauen im Betrieb ableisten.
Bezogen auf die Gruppe der Teilzeitbeschiftigten ist eine Streuung von 84
bis 156 Monatsstunden auszumachen: 48 % der befragten Teilzeitbeschif-
tigten arbeiten weniger als 110 Stunden, 30 % zwischen 111 und 140 und
23 9% zwischen 141 und 156 Stunden, also knapp unterhalb einer Volizeit-
beschiftigung. Es 148t sich ein Zusammenhang zwischen Stundenkontin-
genten und Haushaltskonstellationen feststellen: Teilzeitbeschéftigte mit
geringeren betrieblichen Stundenkontingenten (bis 110 Monatsstunden) le-
ben groBtenteils (74 %) mit einem Partner und einem Kind bzw. mehreren
Kindem zusammen. In der Gruppe der Teilzeitbeschiftigten mit 111 bis
140 Monatsstunden betrdgt der Anteil noch 50 %, ab 141 Monatsstunden
sinkt er auf 22 %. 90 % der Frauen mit geringen Stundenkontingenten sind
erwartungsgemif auBerbetrieblich zeitlich stark gebunden, ihr Anteil sinkt
auf 58 % in der Gruppe der Frauen mit 111 bis 140 Monatsstunden und be-
trégt nur noch 33 % in der Gruppe mit den hochsten Stundenkontingenten.

Diskrepanzen ergeben sich auch zwischen den Untersuchungsbetrie-
ben: Wihrend im Textilkaufhaus und im SB-Warenhaus auBerbetrieblich
zeitlich stark gebundene Teilzeitbeschiiftigte iiberwiegend niedrige Stun-
denkontingente erfiillen, 148t sich im Kaufhaus eine Konzentration auf
mittlere Stundenzahlen ausmachen. Insgesamt spielt die Struktur und Ent-
wicklung von Teilzeitarbeit hier eine groBe Rolle (vgl. Kap. 4.2).

102



Die Wahl der Beschiftigungsform ist folglich immer auch Ausdruck
einer Anpassungsleistung, also ein Balanceakt zwischen Erwerbs-, Haus-
und Beziehungsarbeit. Eine Strategie von Frauen, die ihnen abverlangten
Anforderungen erfiillen zu konnen, besteht darin, den Umfang der Er-
werbsarbeit zu variieren; eine andere stellt der Versuch dar, bereits bei der
Bewerbung Arbeitszeitpriferenzen in den VerhandlungsprozeB einzubrin-
gen. Diese Strategie verfolgen vor allem Teilzeitbeschiftigte: 73 % der Be-
fragten duBerten bei ihrer Einstellung Wiinsche hinsichtlich der Dauer und
Lage der Arbeitszeit. Hierbei handelt es sich iiberwiegend um auBerbe-
trieblich zeitlich stark gebundene Frauen, wobei insbesondere erwerbstitige
Miitter eine Vormittagsbeschiftigung favorisieren. Gleichwohl gibt es
Fille, wo ganze Tage oder eine Nachmittagsbeschiftigung angestrebt wer-
den - Arbeitszeitwiinsche, die auch von einigen geringfiigig Beschiftigten
priferiert werden. Eine Erklirung ergibt sich aus der Struktur der sozialen
Netzwerke (vgl. Kap. 5.4.4). In 80 % der Fille wurden Arbeitszeitpriferen-
zen umgesetzt. D.h.,, wenn Frauen Arbeitszeitwiinsche duBern, ist der
Druck so groB, daB die Nichtrealisierung mit einer Aufgabe der Erwerbs-
beteiligung verbunden wire. So lassen sich zwischen den Betrieben nur ge-
ringe Diskrepanzen hinsichtlich ihrer Realisierung erkennen.

Die Dauer und Lage der Arbeitszeit

Uber die getroffenen Vereinbarungen zur Arbeitszeit geben die mit den
Beschiftigten abgeschlossenen Arbeitsvertrige nur bedingt Auskunft, d.h.
in 81 % der Fille wird lediglich die Art des Beschiftigungsverhiltnisses,
vor allem die Dauer der Arbeitszeit, festgeschrieben. 11% der Befragten
haben noch nicht einmal einen schriftlichen Arbeitsvertrag, und bei weite-
ren 7% werden Arbeitszeitverinderungen nicht vertraglich festgehalten.

Den in den Untersuchungsbetrieben vorherrschenden Arbeitszeitmo-
dellen entsprechend variieren die Dauer und Lage der Arbeitszeit der Be-
schiiftigten. Im Kaufhaus sind 85 % der befragten Vollzeitbeschiiftigten in
das roulierende Freizeitsystem eingebunden. Thr Arbeitstag beginnt mit La-
dendffnung und endet mit LadenschluB. Thre Dispositionsspielrdume sind
gering; fast jede Zweite hat nicht die Moglichkeit, Einflul auf die Arbeits-
zeit zu nehmen, soweit EinfluBmoglichkeiten vorhanden sind, beziehen
sich diese lediglich darauf, den freien Tag mit einer Kollegin zu tauschen.
Das starre Arbeitszeitmodell wird als unabinderlich wahrgenommen, so
daB Arbeitszeitwiinsche nur dann geduBert werden, wenn Termine nicht
verschoben werden konnen:
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"Ja, es konnte passieren, nehmen wir mal an, es sind jetzt Termine
da, es gibt ja auch manchmal beim Arzt Termine, wo sie nicht
immer an ijhrem freien Tag reinkommen, dann ist es natiirlich
moglich, daB dann der eine mit dem anderen wechselt, aber immer
dann die Tage meinetwegen, mein' Tag gegen den andern. Das
kann passieren, aber das passiert sehr selten. Also wir versuchen
es allemal immer so reinzukriegen, da wir in unserem Freizeitbe-
reich drinbleiben" (VZb/B2/2).

Die Lage der Arbeitszeit der Teilzeitbeschiftigten im Kaufhaus ist
groBtenteils variabel (80 %). Im Unterschied zur Gruppe der Vollzeitbe-
schiftigten verfiigen sie iiber einen weitaus kiirzeren Planungshorizont; fiir
40 % der befragten Teilzeitbeschiftigten betrdgt er sieben Tage.

"Also, ich wei} nicht, ... wann ich iibernichste Woche arbeite,
weiB ich nicht, das weiB ich immer nur eine Woche im voraus”.
Planungsprobleme sind so vorprogrammiert: "Manchmal ist es
schlecht, weil ich dann an und fiir sich nie was vorplanen kann
oder so. So z.B., daf ich mich jetzt irgendwann mit Freundinnen
treffe” (TZb/B2/19).

Nur 20 % der Teilzeitbeschiftigten haben demgegeniiber einen Pla-
nungshorizont von 260 bis 365 Tagen. Die meisten Teilzeitbeschiftigten
arbeiten ebenso wie alle Vollzeitbeschiftigten ganze Tage. Die Vorteile
dieser Regelung beschreibt eine Teilzeitbeschiftigte folgendermaBen:

"Ja (friiher) muBte ich jeden Nachmittag, also muBte ich fiinfmal
in der Woche hierhin, und jetzt, seitdem ich drei Tage gehe, habe
ich wenigstens zwei oder drei Tage in der Woche frei. Wenn so
meinetwegen jetzt morgens habe ich meine Arbeit gemacht, aber
es stand immer so das MuB dahinter, du muBt ja gleich aus dem
Haus. Und jetzt bin ich zwar ganze Tage hier, hab' aber auch dafiir
ganze Tage frei, und das sehe ich als Vorteil an" (TZa/B2/16).

Im Unterschied zu den Vollzeitbeschiftigten haben Teilzeitbeschiftigte
mehr Moglichkeiten, EinfluB auf die Arbeitszeit zu nehmen. So kénnen
80 % Anderungswiinsche realisieren, wenn auch groStenteils nur mit Ein-
schrinkungen:

"Wenn es eben im Betrieb moglich ist, tausche ich mit einer Kol-
legin, daB jemand da ist, dann kann ich auch schon mal Wiinsche
duBern” (TZa/B2/29).

Die Lage der Arbeitszeit im Textilkaufhaus ist entsprechend dem Ar-
beitszeitmodell (vgl. Kap. 4.2) weitestgehend variabel, wobei insbesondere
geringfiigig Beschiiftigte kapazititsorientierte Arbeitszeiten aufweisen. Von
Ausnahmen abgesehen sind sowohl die Vollzeit- als auch die Teilzeitbe-
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schiiftigten in dieses variable Arbeitszeitsystem eingebunden. Bei den Aus-
nahmen handelt es sich erstens um Beschiftigte einer Abteilung, in der
nach dem roulierenden Arbeitszeitsystem gearbeitet wird, und zweitens um
Beschiftigte einer anderen Abteilung, wo in Absprache mit den Kollegin-
nen die Lage der freien Tage festgeschrieben ist. Die beiden Teilzeitbe-
schiftigten mit festen Arbeitszeiten sind auB8erbetrieblich zeitlich stark ge-
bunden; nur so koénnen sie Erwerbsarbeit und auBerbetriebliche Anforde-
rungen miteinander vereinbaren.

Die Vorteile dieser variablen Arbeitszeit, die in den hoheren Disposi-
tionsspielrdumen der Beschiftigten zum Ausdruck kommen, beschreibt ei-
ne der befragten Teilzeitbeschiftigten:

"Ich kann z.B. sagen, an dem und dem Tag konnte ich halt nicht,
dann ... nehmen die auch Riicksicht. Z.B. die festangestellten Ver-
kiuferinnen, die ihren freien Tag in der Woche haben, die teilen
sich den ja auch selber ein, die schreiben dann auf einen Zettel,
wann sie geme frei haben mochten, danach wird dann auch die
Planung gemacht. Es ist also nicht mehr, da einer von oben sagt,
hier - dann und dann haben sie frei, so nicht" (TZb/B1/29).

Positiv beurteilt auch eine Vollzeitbeschiftigte den héheren Grad der
EinfluBnahme auf die Arbeitszeit:

"Wesentlich giinstiger ist die Mitarbeit im Freizeitlichen, daB sie
mitbestimmen konnen, wann sie freinehmen méchten und das
nicht gleich vorgesetzt bekommen, und dafl dann gleich acht Tage
dazwischen liegen. ... Das ist mit Sicherheit wesentlich giinstiger.
Sie haben zwar nicht hundertprozentig diesen Einflu darauf, aber
sie konnen bedeutend héufiger geltend machen, wann sie frei ha-
ben wollen, als vor vier Jahren. Diesen Menschen praktisch, der
damals eingestellt wurde fiir diese Personalplanung, gibt es ja jetzt
nicht mehr. ... Das wird jetzt von den Abteilungen selbst iiber-
nommen" (VZa/B1/28).

Unsere Ergebnisse machen deutlich, da sowohl Vollzeit- als auch
Teilzeitbeschiftigte, wenn auch in unterschiedlichem Ausma8, iiber Dispo-
sitionsspielrdume bei der Arbeitszeitgestaltung verfiigen. So betont eine
Teilzeitbeschiftigte:

"Also nicht, daB jetzt irgendwie gesagt wird, jetzt hast du 20
Uberstunden, die muBt du jetzt sofort abbauen. Also das ist, finde
ich natiirlich auch so toll, deswegen kommen wir auch geme ar-
beiten, weil wir uns das dann auch aussuchen kénnen. Wenn's halt
eben machbar ist, dann kriegen wir auch zu der Zeit frei, wo wir's
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gerne mochten. Und nicht wo einfach gesagt wird, ja jetzt hast du
frei" (TZb/B1/9).

Auch der Planungshorizont dieser Beschiftigtengruppen unterscheidet
sich nur wenig. Bei jeder zweiten Vollzeit- wie Teilzeitbeschiftigten liegt
der Planungszeitraum bei einem Monat, fiir jeweils 30 % erstreckt er sich
iiber einen ldngeren Zeitraum - maximal drei Monate. DaB diese Planungs-
zeitriume durch Krankheitsfille, Umbauarbeiten, Sonderaktionen auch zur
Makulatur werden konnen, macht folgende AuBerung deutlich:

"(Planungshorizont?) Meistens 14 bis sieben Tage vorher, es kann
schon mal sein, daB8 sich das spontan indert. Meistens durch
Krankheitsfille, wenn nicht schnell genug eine Aushilfe bestellt
werden kann. Dann miissen wir halt auf den freien Tag verzichten.
Sonst, falls mal irgend was Dringliches dazwischen kommt, von
wegen Umbau oder Neugestalten der Abteilung” (VZa/B1/28).

Die Variabilitit der Arbeitszeit bezieht sich hauptsédchlich auf die Lage.
Wihrend die Dauer nach Auskunft der Vollzeitbeschiftigten fiir sie nicht
variabel ist, schwankt bei 40 % der Teilzeitbeschiftigten die wochentliche
und bei weiteren 40 % die monatliche Arbeitszeit. Nicht variabel ist hinge-
gen die Tagesarbeitszeit, die bei allen Vollzeit- und 80 % der Teilzeitbe-
schiftigten ganze Tage umfaBt. D.h. bei Teilzeitkréften ist eine leichte Ten-
denz zu hoherer Variabilitiit erkennbar.

Die im Arbeitszeitmodell vorgesechene Maoglichkeit, 20 Minus- oder
Plusstunden auf den niichsten Monat zu iibertragen, wird zum Teil erheb-
lich tiberschritten und hat sich im betrieblichen Alltag bei vielen Befragten
bereits verdoppelt. Gelingt es den Beschiftigten, groBere Freizeitblocke an-
zusammeln und zu realisieren, so wird die Verdoppelung von Plusstunden
positiv bewertet:

"Im Januar, ich hatte ... 40 Plusstunden, dann habe ich auch ge-
sagt, fand' ich ja toll, wenn ich jetzt in den Ferien frei hitte. Dann
hitte ich mal richtig fiir die Kinder wieder Zeit, die sind auch zu
Hause. Ja und dann ging das sofort, waren alle Kolleginnen da,
wie die Urlaubszeit beendet war, und dann habe ich sofort 14
Tage frei gehabt, also das war natiirlich ganz toll" (TZb/B1/9).

DaB die Anhiufung von Plusstunden zum Problem werden kann, zeigt
sich bei Teilzeitbeschéftigten mit auBerbetrieblich zeitlich hohen Anforde-
rungen. Einen extremen Fall stellt eine Teilzeitbeschiftigte dar, die ihr
Stundenkonto stindig liberzichen muflte, um die in der Abteilung vorherr-
schenden Personalknappheit aufzufangen. Da die chronische Stundeniiber-
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schreitung mit auBerbetrieblichen Anforderungen kollidierte, bemiihte sie
sich um eine vertragliche Stundenreduzierung:

"Ich hatte einen 110-Stunden-Vertrag und dann heiflt es ja so
schon in der ... Betriebsordnung, 20 Plus oder 20 Minus .. wiren
also drin, ohne daBl da so Theater entstehen sollte. Ich war aber
immer mehr wie 20 Stunden driiber. Es hie8 also, ich hatte nicht
110 Stunden, ich war also grundsitzlich 130 im Monat hier, und
das war irgendwo dann doch sehr zuviel. ... Da ist einfach auch
das mit dem Kind, das einfach nicht unter einen Hut zu bringen.
Dann, es hieB drei Tage in der Woche, wenn die drei Tage ... stur
eingehalten worden wiiren, wire das alles auch kein Problem, ...
hétte man sich irgendwo drauf einstellen kénnen. Es war dann
aber, da man 'nen vierten Tag kommen muBte. Und wenn man
Pech hatte, auch noch einen fiinften Tag in der Woche, und das
war dann wie Vollzeit. Und das klappt dann gar nicht mehr. ...
Weil ich gesehen habe, die Stunden, ... in denen du laut Vertrag
kommen sollst, werden immer iiberschritten. ... Jetzt ist genau der
Fall, ... ich hab' einen 90-Stunden-Vertrag, aber wenn Sie sich
meine Planung angucken, bin ich 100 bis 110 Stunden da. Und
das 148t sich vereinbaren. Das kann ich also noch so mit Haushalt
ganz gut noch bringen, aber nicht, wenn ich einen 110-Stunden-
Vertrag hab’, und ich muB 130 und mehr kommen. Das klappt
dann nicht mehr" (TZb/B1/20).

Pauschalkrifte sind in hohem MaBe von betrieblichen Kapazititsanfor-
derungen bzw. -schwankungen betroffen. Bei allen befragten Pauschalkrif-
ten ist die Lage der Arbeitszeit variabel, bei 60 % die Dauer der Wochenar-
beitszeit und bei 50 % die der Monatsarbeitszeit. Ihr Planungshorizont kann
eine Woche umfassen, sich aber auch auf einen Monat erstrecken; hiufig
ist er allerdings sehr kurzfristig:

"Und dann kann es aber sein, wie war's vergangenen Monat, ja
daB sie um 11 anrufen ne, konnen sofort kommen, das passiert
dann natiirlich auch” (PKa/B1/25).

Die Pauschalkriften abverlangte hohe Flexibilitsit wird dadurch ver-
schirft, daB ihnen kaum Dispositionsspielrdume eingeriumt werden und
mangelnde Flexibilitit zum Verlust der Beschiiftigung fithren kann:

"Aber im allgemeinen ist es wirklich schon so, da8 von heute auf
morgen, entweder sie kommen oder sie kommen nicht. Sagen sie
zweimal ab, habe ich mir jetzt sagen lassen, ist das Arbeitsver-
hiltnis auch beendet” (PKb/B1/30).

Die Arbeitszeitgestaltung im SB-Warenhaus unterscheidet sich in
vielen Punkten von der in den beiden anderen Untersuchungsbetrieben.

107



Auffillig ist, daB, obwohl im Arbeitszeitmodell insbesondere fiir Vollzeit-
beschiftigte feste Arbeitszeiten vorgesehen sind, vor allem Teilzeitbe-
schiftigte iiber eine feste Dauer und Lage der Arbeitszeit (90 %) verfiigen.
Bei den Vollzeitbeschiftigten sieht das anders aus: Fiir 60 % ist dic Lage
der Arbeitszeit variabel. Diese Flexibilitit zeigt sich auch im Hinblick auf
die Planungszeitriume, die relativ kurz sind und gréBtenteils nicht mehr als
sieben Tage umfassen (70 %). Demgegeniiber ist der Planungshorizont der
meisten Teilzeitbeschiftigten vergleichsweise lang; er betrdgt fiir 85 % so-
gar ein Jahr. EinfluB auf die Arbeitszeit haben die meisten Frauen aus bei-
den Beschiftigtengruppen nur bedingt.

Wihrend Vollzeitbeschiftigte ganze Tage im Betrieb titig sind, gilt
dies nur fiir 40 % der Teilzeitkrifte; 15 % arbeiten halbtags und 40 % un-
terhalb eines ganzen Tages. Der Arbeitsbeginn liegt fiir 70 % der Befragten
vor der Offnungszeit. Hier schlagen sich die Besonderheiten der Betriebs-
formen nieder; zum Vergleich: Nur fiir eine Beschiftigte der beiden bedie-
nungsintensiven Untersuchungsbetriebe beginnt der Arbeitstag im Betrieb
vor dessen Offnung. AufschluBreich ist ein Vergleich auBerbetrieblich zeit-
lich stark und weniger stark gebundener Teilzeitbeschiftigter: Wihrend bei
73 % der auBerbetrieblich zeitlich stark gebundenen Teilzeitkrifte der Ar-
beitsbeginn vor der Ladenéffnung liegt und 64 % vormittags, spitestens
aber mittags wieder nach Hause gehen, fangen nur 50 % der auBerbetrieb-
lich zeitlich weniger stark gebundenen Teilzeitbeschiftigten vor Ladenoff-
nung an, auch endet der Arbeitstag im Betrieb fiir einen GroBteil (75 %)
dieser Gruppe erst nachmittags oder sogar nach Ladenschlu8.

Auffillig ist weiterhin, daB Frauen, die angeben, Arbeitszeitwiinsche
mit ihrer Einstellung verbunden zu haben bzw. iiber eine ideale Arbeitszeit
zu verfiigen - hierbei handelt es sich vor allem um eine Vormittagsbeschif-
tigung, um die Betreuung von Kindern besser organisieren zu kénnen -, im
SB-Warenhaus titig sind. Dies ist allerdings weniger einem arbeitnehme-
rinnenfreundlichen Managementkonzept als vielmehr der Titigkeitsstruktur
von SB-Betrieben mit ihrem hohen Anteil bedienungsferner Arbeitsaufga-
ben zuzuschreiben. Dies erklirt auch den hohen Anteil von Vollzeitkriften,
deren Arbeitstag im Betrieb ebenfalls vor der Ladensffung beginnt (90 %).
Fiir den Teil der Vollzeitbeschiftigten, der in Bedienungsinseln titig ist,
sind weitere Erklirungsmomente anzufithren: Alle Beschiftigten mit Ar-
beitszeiten, die vor Offnung beginnen und nach LadenschluB enden, sind in
der Abteilung fiir Fleisch- und Wurstwaren titig, wo arbeitsvorbereitender
Aufgaben erledigt und die Waren nach Ladenschiuf ins Kijhlhaus trans-
portiert werden miissen.
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Pausengestaltung

Dispositionsspielriume hinsichtlich der Arbeitszeit zu haben ist ein
Qualititsmerkmal von Arbeit; hierzu gehort nicht nur weitgehend selbstéin-
dig dariiber entscheiden zu konnen, wann und wie lange gearbeitet wird,
sondern auch, wann, wie lange und wo Pausen stattfinden konnen. Pausen
dienen der physischen und psychischen Erholung. Es werden auch Anspri-
che auf eine eigenbestimmte Zeit manifest. Ob Pausen von Frauen ein-
gefordert und umgesetzt werden, galt es zu priifen.

Festgestellt werden kann, daB die Pausengestaltung zwischen den Un-
tersuchungsbetrieben differiert (vgl. Kap. 4.2). Hiufigkeit, Dauer und Lage
der Pausen lassen individuelle Nutzungsformen erkennen. Diese beziehen
sich nicht nur auf formelle Pausen, sondern auch auf informelle.

Die Pausengestaltung im Kaufhaus ist im Unterschied zu den beiden
anderen Untersuchungsbetrieben relativ starr (vgl. Kap. 4.2). Abgesehen
von einer vormittags titigen Teilzeitbeschiftigten, die, um ihren Partner
und ihre Mutter versorgen zu konnen, auf ihre Pause verzichtet, nehmen
alle anderen Befragten die betrieblich festgelegte einstiindige Mittagspause
in Anspruch, wobei die Lage dieser Pause fiir einen Grofteil der Frauen
nicht variiert (66 %). Als ein EinfluBfaktor auf die Lage der Pause stellt
sich die Dauer der Betriebszugehorigkeit heraus, von der Seniorititsrechte
abgeleitet werden:

"Ja meist geht das danach, ich bin ja schon 20 Jahre immer um die

Zeit gegangen, wenn man hier neu reinkommt, also mu8 man

dann sehen, welche (Pausenzeiten) sind noch frei, ist noch um 12

frei, oder ist noch um ein Uhr frei, und danach geht das eigentlich”

(TZa/B2/26).

Im Textilkaufhaus machen alle Befragten von ihrem Anspruch auf Pau-
senzeiten Gebrauch. Nur knapp jede Dritte hat feststechende Pausenzeiten.
Ein GroBieil legt zwei bis drei Pausen unterschiedlicher Dauer ein.

Im SB-Warenhaus haben 23 % der Befragten keine Pause. Hierbei han-
delt es sich ausschlieBlich um Teilzeitbeschiftigte, die groBtenteils zur
Gruppe der auBerbetrieblich zeitlich stark gebundenen Frauen gehoren. Be-
griindet wird dies u.a. mit der Dauer der tiglichen Arbeitszeit im Betrieb:

"Ich mache ja keine Pause, ich bin ja nur vier Stunden dort" (TZb/
B3/11).

Hieran #ndert sich hiufig selbst dann nichts, wenn diese Frauen linger als
vier Stunden titig sind:
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"(und an den Tagen, die Sie linger da sind auch nicht?) Ne ... ja,
ne, ich konnte es. ... Es ist vorgeschlagen worden, z.B. an dem
Montag, 'ne halbe Stunde Pause ..., aber dann muB ich ja bis, statt
bis halb drei bis drei bleiben, und da ist mir eigentlich wichtiger,
ich kann um halb drei nach Hause fahren" (TZb/B3/11).

Der Verzicht auf Pausen ist hauptsichlich auf auBerbetriebliche Anfor-
derungen zuriickzufiihren. So 16st eine Mutter von zwei schulpflichtigen
Kindemn, deren Partner Schichtarbeiter ist, Synchronisationsprobleme, in-
dem sie auf ihre Pause verzichtet, da sie ihren Partner vor Schichtbeginn
versorgen muB:

"Ich hetze dann immer so schnell wie méglich nach Hause. ... Ich
habe keine Pause. ... (Nachfrage: War das von vomherein so ver-
einbart, oder war das Ihr eigener Wunsch?) Also erstens hat mich
auch keiner danach gefragt, und zweitens hiitte ich das auch von
selbst so gesagt, weil sonst kdm' ich mit meinem Mann da nicht
ganz klar mit seiner Arbeitszeit" (TZb/B3/1).

Uber eine festgeschriebene Pausenzeit verfiigen in diesem Betrieb
26 % der Frauen, fiir mehr als die Hilfte gelten variable Pausenregelungen,
d.h. die Lage der Pause ist in der Regel abhiingig vom Arbeitsanfall:

"Vollzeit gibt's anderthalb Stunden. Und wann die gemacht wer-
den, dat ist halt unterschiedlich nach Art des Betriebs, ... also wie-
viel Betrieb ist" (VZa/B3/2).

"Nur wenn halt viel zu tun ist, dann verschiebt sich das auch
schon mal” (VZa/B3/19).

Auch in den beiden anderen Betrieben wird die Variabilitdt der Pausenre-
gelung mit abteilungsspezifischen Anforderungen, wie KundInnenfrequen-
zen oder der diinnen Personaldecke, in Verbindung gebracht:

"(Wovon hingt es ab, wann Sie Pause machen?) Ja, wieviel Leute
in der Abteilung sind. Ich hatte mal eine feste Tischzeit, aber das
ist heute auch nicht mehr méglich, man muB8 gucken, ... wie wir
die Leute, die an den Auslagen stehen, wie wir die ablosen kon-
nen. Die Frau H. z.B. arbeitet ja nur bis zwei, dann miissen wir
zusehen, wenn wenig Leute da sind, da8 die Tischzeit von 12.00
bis 14.00 Uhr geht, damit Frau H. z.B. mich ablosen kann. Also es
wird eigentlich morgens immer besprochen, wie gehen wir heute
zu Tisch, und danach machen wir dann klar, wie es am besten
geht" (VZa/B2/28).

Wann Pausen gemacht werden, wird auf der Abteilungsebene - meist in
Absprachen zwischen Kolleginnen - geregelt:
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"Geregelt ist gar nichts. Es wird immer téiglich abgesprochen, wer
wann geht, innerhalb der Abteilung, hat's auch noch nie Schwie-
rigkeiten gegeben" (PKa/B1/22).

Wir haben auch nach informellen Pausen gefragt. Am verbreitesten sind
diese im SB-Warenhaus, wo 60 % der Befragten sie regelméBig machen.
Abgesehen von zwei Frauen, die nie informelle Pausen nehmen, und sie-
ben, die sich hierzu nicht duBern, fithren alle anderen nach Bedarf solche
Pausen durch. Auffillig ist, daB alle befragten Vollzeitbeschiftigten hier-
von Gebrauch machen. Da es ausschlieBlich jiingere Frauen sind, 148t sich
schluBfolgern, daB diese ein Bediirfnis nach hiufigen Pausen haben (vgl.
Kap. 5.5.1).

Informelle Pausen werden regelmiBig von immerhin 40 % der Be-
schiftigten im Kaufhaus genommen; nur fiir 17 % scheint es unmoglich zu
sein, "Verschnaufpausen” einzulegen: "Also das sitzt wirklich nicht drin,
nein" (VZb/B2/2). Da es sich vor allem um auBerbetrieblich zeitlich stark
gebundene Frauen handelt, kann dies als ein Indiz hoher Selbstbeanspru-
chung gewertet werden (vgl. Kap. 5.5).

Im Textilkaufhaus ist der Anteil der Beschiftigten, die regelméBig in-
formelle Pausen einlegen, im Vergleich zu den anderen Betrieben relativ
gering (17 %). Ein Erkldrungsfaktor ergibt sich aus der arbeitsplatznahen
Arbeitszeiterfassung. So werden von den Beschiiftigten selbst kiirzere Pau-
sen auf dem individuellen Arbeitszeitkonto verbucht, die in den anderen
Betrieben den Stellenwert informeller Pausen haben.

"(Verschnaufpausen?) Ja, generell kann man das ja, Durch die

Stempeluhr ist das jetzt, kann man sich ja ausstempeln und kén-

nen jetzt eben noch mal 'ne Tasse Kaffee trinken, wenn es einem

nicht gut geht, aber bei mir ist das noch nicht vorgekommen"

(TZb/B1/10).

Pausen werden - von wenigen Ausnahmen abgesehen, wie bei einer
Beschiiftigten, die ihre Tante besucht - im Betrieb verbracht, wobei ein
GroBteil der Frauen sie zur Erhohlung nutzt. Gleichwohl geben 16 % der
Befragten an, da8 sie in ihrer Pause ausschlieBlich Besorgungen machen,
und weitere 38 % nutzen sie sporadisch fiir Einkiufe. Damit wird sichtbar,
daB Frauen selbst im betrieblichen Kontext mit Reproduktionsaufgaben be-
faBt sind. Ein Teil dieser Frauen hat sich im Laufe ihres Lebens dieser Ver-
einnahmung verschlossen oder zumindest auf ein Minimum reduziert:

"(Besorgungen in der Pause?) Zuletzt nicht mehr, konnte ich das
nicht mehr. Weil ich einfach, korperlich brauchte ich diese
Stunde, um mich zu erholen” (VZa/B1/3, 60 Jahre).
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"Ja, also wenn nichts anliegt, daB man unbedingt was besorgen
muB, was ich dann natiirlich meistenteils auch immer vermeide,
denn ich muB sagen, ich brauch’' die Pause, wenn ich den ganzen
Tag oben auf den Beinen stehe, ich hab' dann ja auch nicht so viel
Auslauf, es dreht sich alles mehr im Kreis, und da mu8} ich unbe-
dingt auch die Pause haben" (VZb/B2/2, 52 Jahre).

Nur ein kleiner Teil der Frauen verbringt Pausen allein (13 %); groB-
tenteils wird der Kontakt zu Kolleginnen gesucht. Einflu auf die Bildung
fester Pausengruppen hat die Dauer der Betriebszugehérigkeit, d.h. eine
lingere Betriebszugehorigkeit begiinstigt solche Gruppen. Vor allem im
Textilkaufthaus haben sich feste Pausengruppen (47 %) herausgebildet, was
sowoh! auf das in diesem Betrieb besonders ausgeprigte Wir-Gefiihl zu-
riickgefiihrt werden kann als auch ein Resultat von Segmentierungsprozes-
sen darstellt, sind es doch vor allem Vollzeitbeschiftigte, die ihre Pausen
stets mit denselben Kolleginnen verbringen konnen. Im Kaufhaus geben
dagegen nur 21 % und im SB-Warenhaus 13 % der Befragten an, festen
Pausengruppen anzugehoren. Dies kann als Folge geringerer Dispositions-
spielrdume interpretiert werden.

Vor- und Nacharbeiten, Uberstunden

Wir haben die Frauen auch danach gefragt, ob sie Vor- und Nachar-
beiten, wie Pfortnerdienst, Kassenabschluf, Regale und Arbeitsgerite rei-
nigen, erledigen oder kurzfristig angeordnete Uberstunden wegen Inventur,
Umbauarbeiten oder Sonderaktionen ableisten miissen. Dabei stellt sich
heraus, daB 24 % der Befragten Vor- und Nacharbeiten und 46 % gelegent-
lich Uberstunden machen. Vor allem Beschiiftigte des Kaufhauses und des
SB-Warenhauses sind hiervon betroffen (vgl. Tab. 8). Ein EinfluBfaktor ist
das Arbeitszeitsystem. So werden aufgrund der hohen Flexibilitit bzw. Va-
riabilitit der Arbeitszeit im Textilkaufhaus Uberstunden in wesentlich ge-
ringerem Ausma@ angeordnet als in den beiden anderen Betrieben.

Tabelle 8: )
Vor- und Nacharbeiten, kurzfristige Uberstunden
(Angaben in Prozent, bezogen auf alle im Betrieb Befragten)

Textilkaufhaus Kaufhaus SB-Warenhaus

Vor- und Nacharbeiten 13 30 30
Uberstunden 17 70 50
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Vor- und Nacharbeiten werden gleichermaBen von Teilzeit- wie von
Vollzeitbeschiftigten ausgefiihrt; 62 % der zeitlich weniger gebundenen
Teilzeitkrifte erledigen diese Arbeiten, aber nur 15 % der zeitlich stark ge-
bundenen Teilzeitbeschiftigten.

Vor- und Nacharbeiten konnen fiinf Minuten dauern, sie kénnen sich
aber auch auf eine Stunde erstrecken; im Durchschnitt nimmt ihre Verrich-
tung circa eine halbe Stunde in Anspruch. Wihrend gut jede Zweite fiir die-
se Arbeiten bezahlt wird, erhilt der andere Teil entweder gar nichts oder ei-
nen Freizeitausgleich.

"Wir fangen manchmal auch frither an, in dem Sinn nicht Arbeits-
zeit. Dann sagen wir mal, statt wir um sieben Uhr anfangen,
kommen wir freiwillig um halb sieben. Das ist aber Arbeitszeit.
Doch dat gehort nit aufgerechnet. Da kriegen wir aber nur Freizeit

fir" (TZa/B3/24).

Kurzfristig angeordnete Uberstunden bleiben in der Regel nicht ohne
Auswirkungen auf die auBerbetriebliche Lebenssituation. Dies gilt in be-
sonderer Weise fiir auBerbetrieblich zeitlich stark gebundene Frauen:

"Wenn ich friiher anfangen muB, muf die ganze Familie im
Schweinsgalopp ein biichen frilher kommen. Dann muB mein
Sohn friiher aufstehen, dann muB mein Vater friiher aufstehen und
fahren, damit er den Kleinen abholt. Es geht dann nicht um mich,
sondern um den Rest der Familie, denn alles hat einen anderen
Zeitablauf. Da sind also mehr Leute von betroffen, als wenn ich
jetzt kein Kind hitte” (VZb/B2/30).

Uberstunden werden hauptsichlich auf die zunehmende Personal-
knappheit zuriickgefiihrt:

“Weil wirklich zuwenig Personal da ist, und wenn jemand krank
ist, und es ist in der Urlaubszeit, daB es dann einfach nicht mehr
weitergeht. ... Wir machen es (Uberstunden) ja auch im Grunde,
weil es gemacht werden muB. Das sieht man ja auch ein fiir den
Betrieb, da es sonst nicht geht, wenn wir das jetzt nicht machen
wiirden". Zu den Auswirkungen auf ihre private Lebenssituation
sagt dieselbe Frau: "Na ja, mein Mann, der guckt dann wohl und
mault ein biSchen” (TZa/B2/29).

Eine Vollzeitbeschiftigte thematisiert in diesem Zusammenhang vor
allem Probleme der Umverteilung von Hausarbeit:

"Die Arbeit-bleibt liegen in erster Linie schon mal zu Hause, oder
der Partner mu8 das dann noch zusitzlich iibemmehmen. Wenn das
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sehr, sehr spontan ist, wird das auch negativ (vom Partner) aufge-
nommen" (VZa/B1/28).

Der Ableistung von Uberstunden konnen sich die wenigsten Beschiftigten
entziehen:

"Sie haben ja da praktisch wenig Alternativen. Wenn sie des 6fte-
ren sagen: 'Nein, das geht nicht.’ oder 'Ich habe privat was vor.', ...
das ist nicht méglich, das wird ja auch nicht so gut aufgenommen”

(VZa/B1/28).
Samstagsarbeit

Von Samstagsarbeit sind die Frauen in unterschiedlichem AusmaB be-
troffen. Wenn nicht immer, so doch fast immer sind 77 % der Befragten
des Kaufhauses und 63 % der im SB-Warenhaus samstags im Einsatz; im
Textilkaufhaus sind es nur 43 %. Differenziert nach Beschiftigtengruppen
lassen sich ebenfalls Unterschiede feststellen: Wihrend im Textilkaufhaus
vor allem Vollzeitbeschiftigte (fast) immer (80 %) samstags im Betrieb té-
tig sind, werden Teilzeitkrifte eher hiufig eingesetzt (60 %). Im Kaufhaus
sind alle Vollzeitbeschiftigten fast immer von Samstagsarbeit betroffen,
dagegen werden nur 30 % der Teilzeitkrifte (fast) immer samstags einge-
setzt. Nicht viel anders sieht es im SB-Warenhaus aus. 80 % der Vollzeit-
krifte sind (fast) immer samstags titig, aber nur 55 % der Teilzeitbeschif-
tigten. Damit stellen Vollzeitbeschiftigte eine von Samstagsarbeit beson-
ders stark betroffene Beschiftigtengruppe dar (90 %, Teilzeitbeschiftigte
38 %) (vgl. Tab. 9).

Tabelle 9:
Betroffenheit von Samstagsarbeit
(Angaben in Prozent)
Textilkaufhaus Kaufhaus SB-Warenhaus
PK TZ VZ TZ VZ TZ VZ
nie 10 15
selten 50 20 50 25
hiufig 10 60 20 20 5 20
fast immer 40 70 10 100 S 10
immer 10 10 20 50 70
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Angesichts der vorherrschenden Konzentration gemeinsamer Aktivitd-
ten auf das Wochenende sind ausschlieBlich negative Einschitzungen hin-
sichtlich Samstagsarbeit, wie sie von 43 % der Befragten geduBert werden,
nicht erstaunlich:

“"Samstags hat mein Freund frei. Jeden Samstag. Da ist es schon
sehr schade, daB man nicht mal einen Wochenendausflug machen
kann oder grade den Samstag nutzen kann zum Wegfahren" (VZa/

B1/28).

23 % stehen der Samstagsarbeit eher neutral gegeniiber, 14 % nennen
sowohl positive als auch negative Aspekte, und 11 % konnen der Sams-
tagsarbeit nur positive Seiten abgewinnen. Dies gilt im Textilkaufhaus fiir
17 %, im SB-Warenhaus fiir 10 % und im Kaufbaus fiir 7 % der Befragten:

"Andere freie Tage sind mir lieber, weil man auch mehr erledigen
kann. ... Es gibt ja manche, die sagen, ich hiitte gerne samstags
frei, da hat mein Mann auch frei, aber das ist bei mir nicht so"

(VZa/B2/28).

Negativ beurteilen vor allem Teilzeitbeschiftigte Samstagsarbeit (56
%) gefolgt von Vollzeitbeschiftigten (40 %). Geringere Probleme hat die
Gruppe der Pauschalkrifte (22 %). Dies kann damit zusammenhiingen, da8
50 % nur selten samstags arbeiten.

Im SB-Warenhaus nehmen 53 % Samstagsarbeit negativ wahr, im
Textilkaufhaus sind es 40 %. An dritter Stelle rangiert das Kaufhaus
(37 %). Ein Grund fiir die geringere Akzeptanz von Samstagsarbeit im SB-
Warenhaus kann darin gesehen werden, daB 57 % der Befragten immer
samstags im Einsatz sind.

Der Lange Donnerstag

In allen drei Untersuchungsbetrieben wurde der Lange Donnerstag - al-
lerdings mit unterschiedlichen Konsequenzen fiir die Arbeitszeit - umge-
setzt (vgl. Rachlmann u.a. 1991). Zum Zeitpunkt der Erhebung haben die
befragten Frauen verschieden lange Erfahrungen mit der Abenddffnung,
die von zwei bis neun Monaten reichen. Mehr als die Hilfte sind bereits
seit liber einem halben Jahr am Langen Donnerstag im Einsatz. Insgesamt
79 % der Befragten haben bereits Erfahrung mit der Abendoffnung, eine et-
was hohere Beteiligung weist das Kaufhaus, das als erstes der drei Untersu-
chungsbetriebe die Abendoffnung eingefiihrt hat, auf (87 %); gefolgt vom
SB-Warenhaus mit 77 % und dem Textilkaufhaus mit 73 % der Beschiftig-

ten.
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Sowohl hinsichtlich der Hiufigkeit des Einsatzes als auch der durch-
schnittlichen Anwesenheitszeit lassen sich Unterschiede zwischen den Un-
tersuchungsbetrieben, aber auch zwischen den Beschiftigtengruppen er-
kennen. In den bedienungsintensiven Betrieben 148t sich ein relativ hiufi-
ger Einsatz ausmachen: 40 % der Befragten des Textilkaufhauses sind alle
14 Tage und iiber die Hilfte der Frauen im Kaufhaus sind, wenn nicht jede
Woche (5 %), so doch zumindest alle zwei Wochen (48 %), an diesem
Abend titig; demgegeniiber werden im SB-Warenhaus die Beschiftigten
hochstens jede vierte Woche eingesetzt (Tab. 10).

Tabelle 10:
Haufigkeit des Personaleinsatzes am Langen Donnerstag
(Angaben in Prozent)

Textilkauthaus  Kaufhaus SB-Warenhaus

jede Woche 5
jede 2. Woche 40 48
Jede 3. Woche 20 24
jede 4. Woche 8 5 37
jede 5. Woche 5 15
jede 6. Woche 5 19
seltener 12 5 11
bisher nie 20 5 19

Diskrepanzen ergeben sich zudem im Hinblick auf die Anwesenheits-
zeit. Mehr als 9,5 Stunden sind vor allem Beschiftigte des Textilkauf-
hauses titig (71 %); vergleichbar lange Anwesenheitszeiten weisen dage-
gen nur 29 % der im SB-Warenhaus und 12 % der im Kaufhaus titigen
Frauen auf (vgl. Schaubild 7).

Die langen Anwesenheitszeiten im Textilkaufhaus stehen im Zusam-
menhang mit den im Zuge der Einfithrung des Langen Donnerstags verdn-
derten Offnungszeiten und dem Arbeitszeitsystem (vgl. Kap. 4.2). So gehen
die Vollzeitbeschiftigten davon aus, anders nicht auf ihre Stunden zu
kommen:

"Ich wollte mir die Zeit fiir den Nachmittag aufbewahren, da8
man also freitags nachmittags meinetwegen sagt, ich gehe die
zwei Stunden, die ich (donnerstags) linger gemacht habe, eher
nach Hause, ... aber dann, hinterher, hab' ich gesagt, nein, das ist
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Schaubild 7:
Durchschnittliche Dauer der Anwesenheit der
betroffenen Frauen am Langen Donnerstag (in %)

24

Textilkaufhaus 5

Kaufhaus é_l 68

59
SB-Warenhaus 12
T T |
o 20 40 60 80

B < 9,5 std. (19,5 Std. > 9,5 Std.

mir zu lange, dann fange ich (Donnerstag) erst um eins an. Was
jetzt, eben weil wir (der Betrieb) um halb zehn anfangen, ja auch
nicht mehr unbedingt méglich ist, weil die Stunden ja fehlen”

(VZa/B1/2).

"Schwierig mit den Stunden, da miissen wir schon rechnen. Und

sonst konnte man immer einen ganzen Tag freinehmen in der Wo-

che. ... Jetzt sind sie wirklich gezwungen, eben einmal im Monat

auch einen Samstag freizunehmen, weil sie sonst nicht mit den

’Sl;unden klarkommen. Sie miissen wirklich mitrechnen" (VZa/B1/

Differenziert nach der Art des Beschiftigungsverhiltnisses wird eine
deutlich hohere Betroffenheit der Vollzeitbeschiftigten (48 %) sichtbar.
AuBerbetrieblich zeitlich stark gebundene Vollzeitbeschiftigte sind etwas
hiufiger an diesem Tag im Einsatz als ihre zeitlich weniger stark gebunde-
nen Kolleginnen. Offenbar machen Vollzeitbeschiiftigte auBerbetriebliche
Anforderungen weniger hiufig geltend, sind sie doch der Auffassung: "Al-
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s0, wenn es so sein muf, ... warum nicht, ist ja jeder dran, ... kann man ja
so oder so nicht viel dran dndern, wenn die das bestimmen" (VZb/B2/ 11).

Gerade 15 % der Teilzeitbeschiftigten sind jede zweite Woche am Lan-
gen Donnerstag titig.

AuBerbetriebliche Belange werden in allen Untersuchungsbetrieben re-
lativ selten beriicksichtigt: im Kaufhaus gerade in 8 % der Fille; das Textil-
kaufhaus (18 %) und das SB-Warenhaus (22 %) schneiden etwas giinstiger
ab.

Den Arbeitszeitmodellen entsprechend sind die EinfluBmgéglichkeiten
der Beschiftigten auf die Personaleinsatzplanung am Langen Donnerstag
unterschiedlich: Wiahrend 41 % der Befragten im Textilkaufhaus den Ar-
beitseinsatz fiir den Langen Donnerstag untereinander abstimmen konnen,
ist dies im SB-Warenhaus nur fiir 30 % und im Kaufhaus sogar nur fiir
23 % moglich. Auch hier wird der deutliche Zugewinn an Handlungsspiel-
rdaumen, die das Arbeitszeitmodell des Textilkaufhauses den Beschiftigten
bietet, sichtbar. SchlieBlich L4t sich eine etwas hohere Akzeptanz des Lan-
gen Donnerstags im Textilkaufhaus (23 %) als in den anderen beiden Be-
trieben (SB-Warenhaus: 13 %; Kaufhaus: 4 %) identifizieren. Besonders
gering ist die Akzeptanz innerhalb der Gruppe der Vollzeitbeschiftigten,
dies ist angesichts ihrer hoheren Betroffenheit nicht erstaunlich. Diese Ak-
zeptanz heiBit allerdings nicht, daB es den betroffenen Frauen leicht fillt,
Synchronisationsanforderungen, die aus den verinderten Zeitvorgaben re-
sultieren, sowie entsprechende Koordinationsleistungen zu erbringen.

Aufgrund der insgesamt relativ geringen Beteiligung der im SB-Wa-
renhaus Beschiftigten haben diese bislang die geringsten Probleme mit
dem Langen Donnerstag. 65 % der Befragten geben an, "gut klarzukom-
men". Im Kaufhaus kommen dagegen nur 23 % der Befragten zu einer
dhnlichen Beurteilung. Im Textilkaufhaus ist ihr Anteil etwas hoher (36 %),
was sicherlich mit den groBeren Dispositionsmoglichkeiten zusammen-
hingt.

Nicht ohne Auswirkungen auf die auBerbetriebliche Lebenssituation
bleibt der Lange Donnerstag fiir 81 % der betroffenen Frauen des Kauf-
hauses, fiir 63 % der im SB-Warenhaus und fiir 55 % der im Textilkauf-
haus. Das Spektrum reicht hier von der Aufgabe von Freizeitaktivititen -
"ich muBte aus diesem Grund meine Konzertmiete aufgeben” (VZb/B2/2) -
bis hin zur Wahrmehmung hoher Belastungen und Beanspruchungen:

"Den Tag ... kannste abstreichen, und wenn ich den Freitag nicht
frei haben kann, was ja mal passiert, bin ich den ganzen Freitag
noch kaputt und auch den Samstag. Also ich find', dieser Lange
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Donnerstag ist eine unheimliche korperliche Belastung. Er ist un-

heimlich, also ich find' ihn sehr hart” (VZa/B1/14).

Fiir jeweils die Hilfte der Betroffenen des Textilkaufhauses und des
Kaufhauses ist der Lange Donnerstag mit - zum Teil sogar sehr hohen -
Belastungen und Beanspruchungen verbunden, gleiches gilt aus den oben
angefiihrten Griinden nur fiir 22 % der Frauen im SB-Warenhaus. Nur ein
kleiner Teil der Befragten gibt an, daB der Lange Donnerstag mit keinerlei
Belastungen und Beanspruchungen verbunden ist. Auffillig ist, daB aus-
schlieBlich auBerbetrieblich zeitlich stark gebundene teilzeitbeschiftigte
bzw. geringfiigig beschiftigte Frauen zu dieser Gruppe gehoren. So gelingt
es ihnen offenbar, sich Entlastung durch die Delegation der Kinderbetreu-
ung an den Partner zu verschaffen:

"Das ist ganz prima geregelt, ... einer von uns ist immer da, entwe-
der mein Mann oder ich dann" (TZb/B1/16).

Ein zentrales Ergebnis der Analyse ist: Es sind weder individuelle
Faktoren, wie das Alter oder die Dauer der Betriebszugehorigkeit, noch die
auBerbetriebliche Lebenssituation, sondern die konkreten, unmittelbaren
Anforderungen durch die Dauer und Lage der Arbeitszeit, die das Arbeiten
an diesem Tag zur Beanspruchung werden lassen.

Urlaubsregelungen

Nur 12 % der Frauen geben an, Probleme bei der Urlaubsplanung zu
haben. In allen Betrieben erfolgt die Urlaubsplanung auf der Grundlage von
Absprachen, die zwischen den KollegInnen einer Abteilung getroffen wer-
den. Im Kaufhaus werden die Urlaubszeiten der Vollzeitbeschiftigten im
Jahresarbeitszeitplan festgeschrieben, wobei die Moglichkeit, Wiinsche zu
duBern, besteht. Ein GroBteil der Beschiftigten macht mindestens zweimal
im Jahr Urlaub. Bei der Festlegung der Lage des Urlaubs spielen auerbe-
triebliche Faktoren, wie der Urlaub des Partners, die Ferien der Kinder,
eine Rolle; gleichwohl hidngt die Urlaubsplanung auch mit betrieblichen
Ablidufen, wie einzelhandelsspezifischen saisonalen Schwankungen des
Arbeitsanfalls, zusammen. Zur priventiven Bedeutung von Erholzeiten fiir
die Gesundheit heiflt es:

"Kurz bevor das Weihnachtsgeschiift losgeht. ... Dann mach' ich
nochmal Urlaub, ... um wieder fit zu sein, ja. Also alles in Zeiten,
wo nicht so ‘ne Hektik ist und wo viel Arbeit ist. Man sucht sich
halt die Zeit" (VZb/B1/1).
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"Also, ich nehme meinen Urlaub meistenteils im Mai und dann
nochmals im November. Damit man dann so richtig die Weih-
nachtszeit genieBen kann. (Nachfrage: Was meinen Sie damit?) Ja,
die Weihnachtssamstage und iiberhaupt der ganze Krempel ist ja
hektisch in unserem Laden, die Weihnachtszeit dann. ... Damit
man dann so richtig erholt rein geht. Wir haben ja auch noch im
Dezember Inventur. Dann kann ich so ein paar Wochen vorher
noch gebrauchen, wirklich" (TZb/B1/29).

Arbeitszeitwiinsche und Perspektiven zukiinftiger Arbeitszeitgestaltung

Abschliefend haben wir die Frauen danach gefragt, wie sie ihre Ar-
beitszeit beurteilen. Von den 59 Frauen, die Aspekte der Arbeitszeit als po-
sitiv wahrnehmen, nennen 25 % den freien Tag in der Woche, 22 % den
spiten Arbeitsbeginn, 12 % samstags nicht eingesetzt zu werden und wei-
tere 12 % Spielrdume bei der Arbeitszeitgestaltung zu besitzen.

73 % der Befragten bewerten die Arbeitszeit im Einzelhandel negativ:
"Denn wir haben ja, wenn Sie so wollen, eine der blodesten Arbeitszeiten,
die es eigentlich gibt" (VZb/B2/2) - "Also direkt was giinstiges find' ich
nicht an meiner Arbeitszeit” (VZb/B2/3). Ahnlich urteilen auch Teilzeitbe-
schiftigte: "Also giinstig an dieser Arbeitszeit ist gar nichts" (TZa/B2/26).

Die Liste der als ungiinstig angesehenen Elemente der Arbeitszeit wird
angefiihrt vom "spiten Feierabend” (48 %); genannt wird ferner der Lange
Donnerstag (23 %), die Samstagsarbeit (18 %), der Lange Samstag (11 %),
die Verschiebung der Offnungszeit auf den spiten Vormittag (11 %).

Auf die Frage, ob es Moglichkeiten zur Verbesserung der Arbeitszeit
gibt, antworten 29 % der Befragten mit ja. Die meisten Vorschlige bezie-
hen sich auf Veréinderungen der Offnungszeiten, wie auf die Abschaffung
des Langen Donnerstags oder des Langen Samstags. Andere Vorschlige
befiirworten die Einfiihrung eines Job-Sharings oder fordern - wie im Kauf-
haus und im SB-Warenhaus - eine Veridnderung der Pausengestaltung.

Wir haben auch danach gefragt, ob auBerbetriebliche Anforderungen
bei der Arbeitszeitgestaltung Beriicksichtigung finden sollen. Hierauf ant-
worteten 75 % mit ja und 16 % mit "bedingt ja". Eine Teilzeitbeschiftigte
fithrt aus:

"Dann sagen wir mal, ... wenn man ‘ne Mutter hitte, die jetzt
schwerbeschadigt ist oder eben - wie gesagt - bettligerig, da man
doch mal sagen kann, ich kann mal heute gehen, es sind noch ge-
nug da, daB man da mal ein biBchen was machen koénnte”

(TZa/B2/26).
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Nur 10 % lehnen dies ab, da sie sich nicht vorstellen konnen, wie die
betriebliche Realisierung dieser Forderung aussehen kann. Frauen, die
riickblickend ihre Berufswahl bereuen, fiihren u.a. die im Einzelhandel
vorherrschenden Arbeitszeiten an. D.h. fiir 44 % der Vollzeitbeschiftigten
spielen die als ungiinstig empfundenen Arbeitszeiten eine groBe Rolle. Von
den mit ihrer Berufswahl nicht mehr zufriedenen Teilzeitbeschiftigten nen-
nen dagegen nur 7 % ihre Arbeitszeit als Grund.

Soweit Frauen Arbeitszeitwiinsche duern, konzentrieren sich diese auf
die Abschaffung der Samstagsarbeit, einen friihen Arbeitsbeginn bis spite-
stens 8.00 Uhr; bei Teilzeitbeschiftigten besteht eine Priferenz fiir Vor-
mittagsarbeitszeiten (Arbeitsende bis spitestens 14.00 Uhr), ein GroBteil
der Vollzeitbeschiftigten wiinscht sich, ab 17.00 Uhr "Feierabend” zu ha-
ben:

"Ja, ich selbst wiirde sehr gemn friih anfangen und dann eher Feier-
abend haben" (VZa/B2/28).

"Mhm, tja, was ist denn da giinstig dran? Hochstens ungiinstig. ...

Ich kénnte eher Feierabend haben, das wir' mir lieber, so daB ich

schon um fiinf Uhr zu Hause wir'. Das wiirde schon viel bringen”

(VZb/B2/3).

Auf die Frage, welche Vorteile sie mit der Realisierung ihrer Arbeits-
zeitwiinsche verbinden, antworteten 46 % der Befragten, mehr Zeit fiir sich
zu gewinnen. Mehr Zeit fiir den Partner erhoffen sich 27 % und fiir die
Kinder 16 %. Um mehr Zeit fiir gemeinsame Aktivititen mit Freundinnen
oder Verwandten geht es 11 % der Frauen. Der Wunsch nach mehr Eigen-
zeit wird auch deutlich, wenn man die Antworten auf die Frage, womit das
Mehr an Zeit ausgefiillt werden soll, betrachtet: Am hiufigsten genannt
wird, mehr Freizeit (22 %) und Zeit zur Regeneration (9 %) zu haben.
Gleichwohl fillt auf, daB 16 % der Frauen anfiihren, sie hitten dann mehr
Zeit fiir Hausarbeit, und 8 % wiirden in dieser Zeit Besorgungen erledigen.
Fast jede zweite Frau geht davon aus, da8 sich ihre Vorstellung nicht um-
setzen 14Bt. 16 Frauen sind gegenteiliger Auffassung.

Was die zukiinftigen Perspektiven der Arbeits- und Offnungszeiten an-
betrifft, zeichnen die Frauen ein diisteres Bild: 60 % sind davon iiberzeugt,
daB sich ihre Arbeitszeiten verschlechtern werden.

"Ja, eher verschlechtern, wir sind auf dem Vormarsch, wir gehen
in die Steinzeit zuriick" (VZb/B2/30).

Vom Gegenteil sind gerade 9 % der Befragten iiberzeugt. DaB sich die
gegenwirtig vorherrschenden Arbeits- und Offnungszeiten nicht verindern
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werden, meinen 16 %, und 7 % nennen sowohl positive als auch negative
Tendenzen. Angesichts des zum Zeitpunkt der Erhebung eingefiihrten
Langen Donnerstags ist es verstindlich, daB 27 % davon ausgehen, die
Abenddffnung wird beibehalten und 46 % weitere Abendoffnungen be-
fiirchten. 15 % sind der Auffassung, daB das Ladenschiufigesetz in den
nichsten Jahren aufgehoben wird, und 10 % meinen, die Wochenendarbeit
wird ausgeweitet, so daB demnichst alle Beschiftigten im Einzelhandel
auch sonntags arbeiten miissen:

"Ja, ich glaub' bestimmt, dat die noch mehr abends auch &ffnen.
Also dat noch einige Abende dabeikommen. ... Wenn nit sogar
sonntags ab und zu" (TZb/B3/13).

Wiirden sich die Arbeits- und Offnungszeiten tatsichlich in dieser Richtung
veridndem, kdme fiir 30 % der Frauen ein Branchenwechsel infrage, und
5 % wiirden ihren Beruf aufgeben. Mangels einer Alternative bliebe weite-
ren 30 % nichts anderes iibrig, als sich auf diese veridnderten Zeiten einzu-
stellen:

"Ich wiirde arbeiten gehen. Was wollen Sie denn machen? Da
konnen Sie doch nicht gegen angehen, aufregen bringt da nichts"

(VZa/B1/12).
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5.3 Zwischenzeiten. Zum Wechsel von Perspektiven

In der entwickelten Industriegesellschaft ist die Lebenswelt in unter-
schiedlich bis gegensitzlich strukturierte Bereiche - wie die offentliche,
private und berufliche Sphire - aufgespalten. Entsprechend variieren die
Anforderungen, mit denen die Menschen konfrontiert werden und die sie
zu bewiltigen haben. Sie sind gezwungen, beim Ubergang von einem Le-
bensbereich zu einem anderen sich neu zu orientieren. Dieser Perspekti-
venwechsel kann véllig problemlos erfolgen, eine Herausforderung bedeu-
ten, zur Belastung und Beanspruchung fiihren, aber auch zur Entlastung
beitragen. Eine Analyse des subjektiven Erlebens dieses Wechsels ermog-
licht, - so unsere Annahme - trotz aller Trennung die enge Wechselbezie-
hung zwischen den Lebensbereichen offenzulegen. Aufgrund der ge-
schlechtsspezifischen Arbeitsteilung bleibt vor allem bei Frauen diese Um-
orientierung spannungsvoll. Im folgenden diskutieren wir den Perspekti-
venwechsel in mehreren Richtungen: Es geht um den Ubergang von zu
Hause in den Betrieb und umgekehrt, den freien Tag in der Woche, das
Wochenende und die Ferien sowie um die Mdglichkeit und Féhigkeit,
sowohl von beruflichen als auch von privaten Belangen abschalten zu kin-
nen.

Auf dem Weg von zu Hause in den Betrieb verweilen 41 % der Frauen
noch bei hiuslichen Dingen, wobei die Teilzeitbeschiftigten mit 48 % die
groBte Gruppe bilden, die Vollzeitbeschiftigten folgen mit 40 % und die
Pauschalkriifte mit 20 %. Es sind mit 48 % gegeniiber 35 % eher die auler-
betrieblich zeitlich stark gebundenen Frauen, die sich mit familialen Pro-
blemen beschiftigten. Mit dem beruflichen Alltag befassen sich bereits gut
die Hilfte der Vollzeit- und Teilzeitbeschiftigten; im deutlichen Unter-
schied dazu gilt dies nur fiir 30 % der Pauschalkrifte. Mit Blick auf die au-
Berbetriebliche Lebenssituation ergeben sich weitere Differenzen: 61 % der
zeitlich weniger stehen 41 % der zeitlich stark gebundenen Frauen gegen-
iiber, fiir die bereits betriebliche Vorginge eine Rolle spielen. Betrachtet
man das Lebensalter, so zeigen sich interessante Unterschiede: Wihrend
die jiingeren Frauen bis zu 29 Jahren vermutlich wegen mangelnder Rou-
tine sich mit 61 % am hiufigsten mit dem Betrieb beschiftigten, ist der
Anteil der 30- bis 39jahrigen aufgrund ihrer familialen Anforderungen mit
36 % am niedrigsten. Mit dem Nachlassen dieser Verpflichtungen und
vermutlich mit der Sorge um den Erhalt der Leistungsfihigkeit und der
Bewiltigung der beruflichen Wiedereingliederung steigt der Anteil bei den
dlteren Frauen wieder auf 55 % an. Immerhin sind fiir 30 % der Frauen
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auch andere Dinge bedeutsam: sie lesen, filhren Gespriche, betrachten die
Umgebung. Dies tun mit 40 % am ehesten die Pauschalkrifte, sodann die
Vollzeit- mit 30 % und die Teilzeitbeschiftigten mit 28 %.

Im Betrieb angekommen kénnen S1 % der Frauen ihre Gedanken an zu
Hause sofort abschiitteln, bei 13 % der Frauen ist das nicht und bei 33 %
nur mit Einschrinkung méglich. Dazu duBert sich eine Frau so:

Ich "nehme ... meine privaten Probleme ... nicht mit hier herein, so
wie manche oder so, denen sehen sie das schon ins Gesicht ge-
schrieben, wenn die mal irgendwie Knatsch haben. ... Also ich
hab' mir das auch angewohnt, daB ich das nicht mit nach hier
bringe, das sind ndmlich immer Belastungen, das mu8 nicht sein”

(VZa/B1/1).

Mit Blick auf das Beschiftigungsverhiltnis und auf den Umfang der auBler-
betrieblichen zeitlichen Gebundenheit ergeben sich so gut wie keine Unter-
schiede, was dahingehend interpretiert werden kann, daB zur Erledigung
der Berufsarbeit das Sich-Umstellen eine wichtige Voraussetzung ist (vgl.
Tab. A.8, A.9). Die Griinde fiir das Nicht- bzw. Nur-Bedingt-Abschalten-
Konnen sind individuell sehr unterschiedlich und hiufig situationsabhin-
gig, so Probleme mit der Betreuung des Kindes (23 %), des Pflegefalls (9
%), Konflikte in der Partnerschaft (5 %) sowie der eigene, asynchron zum
tdglichen Zeitregime verlaufende Biorhythmus (9 %).

Auf dem Weg vom Betrieb nach Hause setzen sich 65 % der Frauen
noch mit betrieblichen Problemen auseinander, wihrend sich bereits 13 %
mit familialen Angelegenheiten befassen. Fiir 26 % spielen diese beiden
Bereiche keine Rolle. Zu interessanten Ergebnissen gelangt man bei einer
differenzierten Analyse der Daten zum Thema: Abschalten nach der Be-
rufsarbeit und spiter am Abend.

Unmittelbar nach der Berufsarbeit kénnen sich 38 % der Frauen umori-
entieren; hingegen haben damit 23 % generell Schwierigkeiten, und bei
39 % kommt es gelegentlich zu Problemen. Diese werden vor allem mit au-
Bergewohnlichen Betriebsabliufen, unfreundlichem Kundinnenverhalten
und konflikttrichtigen Arbeitsbeziehungen begriindet. So bemerkt eine
Verkiuferin: "Abschalten kann ich eigentlich gut. Aber wenn mich jetzt je-
mand geirgert hat oder StreB hatte, dann iiberlege ich doch, Mensch, dann
beschiftigt mich das doch, bis ich zu Hause bin" (VZa/B2/28).

Die Chance, sowohl im Betrieb von der Familie als auch zu Hause von
der Berufsarbeit abschalten zu kénnen, wird auch von der Dauer der Wege-
zeiten beeinfluBt. Der Weg zum Betrieb hat eine andere Bedeutung als der
Weg nach Hause: Bei den Frauen, die aus oben genannten situativen Griin-
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den nur bedingt abschalten konnen, verstirken sich die Umstellungs-
probleme mit der Dauer der Wegezeiten. Demgegeniiber erweist sich ein zu
kurzer oder ein zu langer Heimweg generell nicht als forderlich fiir die
Umorientierung. Als optimal erleben die Frauen einen Hinweg von weniger
als zehn und einen Riickweg von 20 bis 30 Minuten. Darin spiegelt sich
wahrscheinlich das Bediirfnis wider, auf dem Weg nach Hause von der Er-
werbsarbeit Distanz zu gewinnen und sich zu erholen. Diese Notwendigkeit
ist in der Regel morgens noch nicht gegeben. Hingegen stellt eine lingere
Wegezeit eine Belastung dar. Dazu duBert sich eine Verkéuferin:

"Ich muB sagen, friiher hat mein Mann mich schon mal hier vom
Geschift abgeholt, direkt vor der Tiir, und das machen wir nicht
mehr, denn mein Mann steht immer am Landgericht mit seinem
Wagen. Diesen Weg, den brauche ich, um abzubauen, denn es ist
schon viel passiert, wenn mein Mann direkt am Geschift stand
und mich dann abholte ..., daB ich dann manchmal noch so ... ge-

laden war ..., daB ich noch Arger hatte vorher, daB er den Arger
abbekam. Und dadurch gab's dann Reibereien eben, und dann
habe ich gesagt, du, weiit du, bis zum Landgericht, bis dahin kann
ich schon abgebaut haben, und wenn ich dann im Auto, wenn ich
dann nur guten Abend sage und sitze ganz still im Wagen, dann
sagt mein Mann auch nichts. Dann weifl er genau, sie ist noch
nicht ganz fertig mit dem Betrieb" (TZa/B2/18).

Mit Bezug auf das Beschiftigungsverhilinis ergibt sich eine vergleich-
bare Tendenz wie auf dem Weg zum Betrieb. Die Pauschalkriifte konnen
mit 90 % am ehesten abschalten, darin kann ein Anzeichen fiir ihre rand-
stindige Position im Unternehmen gesehen werden. Bei den anderen Be-
schiftigtengruppen ist diese Moglichkeit und Fihigkeit mit 33 % der Teil-
zeit- und 29 % der Vollzeitbeschiftigten deutlich geringer (vgl. Tab. A.8).
Im Verlauf des Abends erhéht sich der Anteil bei beiden Gruppen: Bei den
Teilzeit- sind es nun 70 %, bei den Vollzeitbeschiiftigten 65 %, die von ih-
rem Beruf Abstand gewinnen. Die Tatsache, daBl 49 % der auBerbetrieblich
zeitlich stark gebundenen gegeniiber 27 % der weniger gebundenen Frauen
die betrieblichen Vorginge zuriicklassen, unterstiitzt die folgende An-
nahme: Die Arbeiten auBlerhalb des Betriebs erfordern ein umgehendes
Sich-Umstellen-Miissen. Dieser Zwang ist unter dem Gesichtspunkt von
Belastungsbewiltigung durchaus als ambivalent zu beurteilen (vgl. Kap. 6).
Das kommentiert eine Alleinerziehende so:

“Ja, ich muBte das machen, denn ich hab' am Anfang gemerkt, als
der D. noch sehr klein war, daB ich manchmal aggressiv nach
Hause kam. Ich bin dann gleich explodiert, bin zomig geworden,

125



und da habe ich mir gedacht: Mensch, der hat doch mit meiner
Arbeit nichts zu tun. Der freut sich darauf, da} ich von der Arbeit
komme, und jetzt ist meine Mama da. Das hat fiir mich auch
Kampf bedeutet, aber ich mache das jetzt wie ein Computer, wie
ein Automat, ab halb sicben habe ich mit ... (dem Betrieb) nichts
mehr am Hut. Dann ist nur noch mein Sohn da, und dann versuch’
ich, so als wenn ich morgens aufsteh’, fit, frei, fréhlich, daB ich
ihm dann so gegeniibertrete” (VZb/B2/30).

Im AnschluB an ihre Erwerbsarbeit miissen zwei Drittel der Frauen
dieser Gruppe unmittelbar Haus- und Familienarbeit erledigen, wihrend es
in der anderen Gruppe nur ein Drittel sind. Es ist vor allem die Notwendig-
keit der Kinderbetreuung, die es diesen Frauen nicht erlaubt, erst einmal
kurz auszuspannen.

"Zu Hause geht's natiirlich dann gleich sofort wieder weiter. Da
sind die Kinder, da muB Abendbrot gemacht werden, und dann
miissen Schularbeiten nachgeguckt werden und eben, wenn noch
kleine Probleme sind, die die Kinder haben" (TZb/B1/9).

Nur wenige Miitter konnen ihre Erholungsbediirfnisse nach einem Ar-
beitstag im Betrieb konsequent durchsetzen, indem sie Hausarbeiten dele-
gieren:

"Z.B. auch einmal abends, da komm' ich nach Hause, ... da war

die eine (Tochter) noch im Krankenhaus (arbeiten), ... an der

bleibt oft alles hingen. Und die Zweitilteste, das ist son, die

denkt, 'ach, warum gerade ich'. Ich hab' einen Zettel hingelegt, daB

sie spiilt und aufrdumt. Komm' nach Hause, steht noch alles da ... .

Der Kleine noch keine Hausaufgaben gemacht, 'Mensch', sag' ich,

'was habt ihr den ganzen Nachmittag gemacht'. Nichts gemacht.

Das wollt' sie mir auch nicht verraten, das blieb ihr groBes Ge-

heimnis. 'Na gut', hab' ich gesagt, ‘dann seht zu, daB thr das jetzt

gemacht kriegt'. Sag' ich, 'du schreibst deinen Aufsatz, den will

ich gleich sehen, und du spiilst. Dann hab' ich mich ins Wohn-

zimmer gesetzt, meine Beine hochgelegt und erstmal Tasse Kaffee

getrunken" (TZb/B2/21).

Demgegentiber erholen sich 57 % der allein- und 85 % der bei den El-
tern lebenden Frauen von der Berufsarbeit, bevor sie weitere Arbeiten be-
ginnen. Unabhiingig von der Lebenssituation gibt es Frauen, die aufgrund
ihrer hohen Standards Probleme haben, Arbeiten liegen zu lassen, und die
deshalb erst dann die notige Ruhe zur Entspannung finden kénnen, wenn
sie "alles” gemacht haben (vgl. Kap. 5.4.3):

"Aber ich kann das einfach nicht, wenn ich das, ich wei nicht, ob
man das, das kann man auch lemen oder so. Ich hab' mich auch

126



oft schon gezwungen oder hab' gedacht, jetzt setz' dich mal erst
hin und ruh' dich mal aus, aber dann, wenn ich denk’, das mufite
noch machen oder das" (TZb/B2/25).

Es zeigt sich zudem eine Abhingigkeit des Abschalten-Kénnens von
dem Alter der Frauen: Es sind die 40- bis 49jihrigen, die sich mit 62 % am
chesten umstellen konnen, wihrend die jiingeren Frauen deutlich haufiger
damit Probleme haben. Dieses Ergebnis deutet auf einen LemprozeB hin,
den die Alleinerziehende (s.0.) anschaulich mit "Kampf' umschreibt. Bei
den #dlteren Frauen nehmen die Probleme wieder stark zu, was vermutlich
auch mit den vorstehend erwihnten Schwierigkeiten zusammenhingt (vgl.
Tab. A.10).

Im weiteren Verlauf des Abends wird der aufgezeigte Trend beibehal-
ten: Die auBerbetrieblich zeitlich stark gebundenen Frauen koénnen zu 60 %
abschalten, wihrend die zeitlich weniger stark gebundenen das nur zu 48 %
kénnen. Dies gilt mit 71 % besonders hiufig fiir diejenigen Frauen, die
Angehorige - nicht selten bis in den spiten Abend - zu betreuen bzw. zu
pflegen haben. Neben diesen situativen Bedingungen, die eher das Ab-
schalten-Miissen kennzeichnen, ist das Abschalten-Konnen altersabhingig
(vgl. Tab. A.10). Nach Erledigung aller Arbeiten, in der Regel am spéteren
Abend, kénnen 70 % der Befragten von betrieblichen und 53 % von priva-
ten Belangen Abstand gewinnen. Diese Distanzierung gelingt auf unter-
schiedliche Weise, von selbst (35 %), es wird nicht weiter dariiber nachge-
dacht (5 %), etwas anderes getan (29 %), mit einem Menschen dariiber ge-
redet (21 %). Interessant sind in diesem Zusammenhang Alterseffekte: Die
jingeren Frauen schalten eher durch Gespriche oder bewuBtes Nicht-Dar-
iiber-Nachdenken ab; mit zunehmendem Alter gelingt dies von selbst. Im-
merhin konnen 29 % der Frauen gelegentlich oder generell weder beruf-
liche noch private Angelegenheiten auf sich beruhen lassen. Dabei domi-
nieren abends die privaten Belange, denn wer davon abschalten kann, kann
dies auch von beruflichen Dingen. Umgekehrt gelingt dies bei 17 % der
Frauen zwar in bezug auf den beruflichen, aber nicht auf dem privaten Be-
reich. Handelt es sich um besonders belastende Phasen - sowohl im Beruf
als auch zu Hause -, dann koénnen 80 % der Frauen sich schlechter umstel-
len. Das ist etwa am Langen Donnerstag der Fall:

"Also, wenn ich den Donnerstag bis halb neun arbeite, ist der
Freitag fiir mich, also ich bin freitags morgens fertig. Ich bin um
zehn nach neun zu Hause, total aufgedreht, komme vielleicht so
gegen ein, zwei Uhr zum Schlafen" (VZa/B2/22).
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Im Vergleich zu den Frauen mit Partner (42 %) kénnen 68 % der Mdn-
ner sich nach der Erwerbsarbeit unmittelbar umorientieren, obgleich sie
sich im Gegensatz zu den Frauen viel hiufiger und unabhiingig von den
familialen Anforderungen die Zeit nehmen, nach Arbeitsende erst mal zu
entspannen (77% zu 42 %). Der Anteil der Mdnner, die mit Beginn und
wdhrend der Erwerbsarbeit abschalten kinnen, ist mit 78 % hoher als der
ihrer Partnerinnen (53 %). Dieser Unterschied zwischen den Geschlechtern
ist vermutlich auch Ausdruck der geringeren Verantwortung der Minner
fiir die auBerbetriebliche Lebenssphire. In der Differenz kann sich zudem
die Neigung und die Fihigkeit der Minner widerspiegeln, die Lebensberei-
che strikter zu trennen.

"Ah, ja, wenn sie meinen gut abschalten. Ich wiirde natiirlich lie-
ber gerne mit der Familie zusammensein. Nur das ist im Berufsle-
ben nicht moglich. Also ist auch der Schritt sicherlich, da8 ... kann
man sagen, auch gut abschaltet, weil das einfach auch sein muB.
Beruf und Familie kann man nicht vereinen, mu8 man trennen”

(PKb/B1/M27).

Der freie Tag in der Woche wird von den Frauen kaum zur Erholung
genutzt (vgl. Kap. 5.4.5). Wihrend gut ein Drittel aller Vollzeitbeschéftig-
ten an diesem Tag Zeit findet, sich auch passiv zu regenerieren, gilt dies
unabhingig von ihren auBerbetrieblichen Anforderungen nur fiir jede achte
Teilzeitkollegin. Je jiinger die Frauen sind, um so eher haben und nehmen
sie sich die Zeit dafiir.

Am Wochenende finden 59 % der Frauen Erholung, fiir 13 % ist das
nicht und fiir 29 % nur eingeschrinkt moglich. Dafiir werden private Pro-
bleme (35 %), aber auch berufliche (18 %) verantwortlich gemacht. 74 %
der Vollzeit-, die ausspannen kénnen, stehen 49 % der Teilzeitbeschiftig-
ten und 40 % der Pauschalkrifte gegeniiber (vgl. Tab. A.8). Zusitzlich
zeigt sich ein abweichendes Verhalten zwischen den Beschiftigtengruppen.
Wihrend Teilzeit- und geringfiigig Beschiiftigte den Samstag und Sonntag
~ gleichermaBen fiir ihre aktive Erholung nutzen, verlagemn die Vollzeitkol-
leginnen diese eher auf den Samstag und verwenden den Sonntag mit Blick
auf die Arbeitswoche verstirkt zur passiven Regeneration.

Die Haufigkeit der Samstagsarbeit scheint bedeutsam fiir die Moglich-
keit, sich am Wochenende zu erholen. Die Frauen, die regelméBig samstags
arbeiten miissen, erledigen bewuBt ihre Hausarbeit wihrend der Woche, um
sich auch am kurzen Wochenende regenerieren zu konnen. Es bedarf keiner
weiteren Erliuterung, daB es vor allem die au8erbetrieblich zeitlich wenig
gebundenen Frauen (71 %) sind, die sich entspannen kénnen; demgegen-
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tiber trifft das nur fiir 45 % der stark gebundenen Frauen zu (vgl. Tab. A.9).
Fiir einen GroBteil dieser Frauen hat die verlingerte Schlafzeit und der
Wechsel des Zeitrhythmus schon einen Erholungswert:

"Wenn ich nicht arbeite, dann schlafen wir morgens linger, was
ich ab und zu auch brauche. ... Es wird also dann am Wochenende
nicht so nach der Uhr gelebt, generell nicht. Wir essen spiter, es
kommt nicht drauf an, ob wir um eins oder um drei essen, weil wir
ja auch spiter friihstiicken, und die Kinder sind jetzt so groB, da8
man das machen kann. Als sie kleiner waren, meinte ich immer,
zwolf Uhr muBten sie ihr Essen haben, also, das muB nicht mehr
sein. ... Und dann wird also samstags nachmittags oder sonntags
eben das gemacht, was man machen mochte. Ja und irgendwann
gegen Abend ... kiimmern (wir) uns auch um Mutter und Schwie-
germutter” (TZb/B1/15).

In den Ferien verstirkt sich der Einflu8 der auBerbetrieblichen zeit-
lichen Gebundenheit auf die Erholungsmoglichkeiten: Wihrend die zeitlich
wenig gebundenen Frauen zu 91 % solche Mdoglichkeiten bejahen, sind es
in der Gruppe der zeitlich stark gebundenen nur 59 % (vgl. Tab. A.9). Aber
auch auf Urlaubsreisen leisten gerade die Miitter unter den Befragten héu-
fig umfangreiche Haus- und Beziehungsarbeit, sei es das tigliche Kochen
oder Saubermachen der Ferienwohnung bzw. des eigenen Wohnwagens, sei
es die Versorgung der Kinder. Hingegen betont eine Teilzeitbeschiftigte
den Erholungswert von Urlaubsreisen:

"Wenn ich zu Hause bin, nicht. Also dann muB8 man wirklich Ur-
laub machen, man muf wegfahren. Weil man sieht doch wieder,
ach putz' mal Staub, drei Wochen Tiir zu, komm' ich wieder, ne,
dann ist das wie immer. ... Aber ist man zu Hause: Ach ja das T-
Shirt kénnteste doch waschen” (TZa/B2/26).
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5.4 Die auBerbetriebliche Lebenswelt

5.4.1 Ver-riickte Zeiten. Uber das Mit-, Neben-, Ohne- und Gegen-
einander der Zeiten der Familienmitglieder

Das Zusammenleben in der Familie wird wesentlich durch die vorge-
gebenen Zeitstrukturen ihrer Mitglieder und ggf. auch aufenstehender Per-
sonen bestimmt. Die Arbeitszeiten, die Kindergarten- und Schulzeiten,
feste auBerhdusliche Termine, Pflegezeiten und die Zeiten von Verwandten
oder Bekannten, in denen diese die Kinder betreuen, konnen die verblei-
bende Familienzeit so hin und her riicken, da der Ablauf des Alltags zu
einem wechselnden Mit-, Neben-, Ohne- und Gegeneinander wird. Diese
ver-riickten Zeiten sind nicht nur das Ergebnis des Zusammenwirkens
struktureller und situativer Bedingungen, an die Norm- und Wertvorstel-
lungen gekniipft sind, sondermn immer auch Ausdruck individueller, sich
wandelnder Interessen und Bediirfnisse. Das Zeitbudget der Familienmit-
glieder ist zunehmend Ergebnis von Aushandlungsprozessen, die wiederum
von den Machtverhiltnissen beeinfluffit werden und die nicht selten span-
nungsvoll und konfliktreich verlaufen. Zu den Bestimmungsmomenten die-
ser Entwicklung zihlen vor allem
- die verdnderte Lebensplanung von Frauen, ihre gestiegene Erwerbsbe-

teiligung, die die Legitimitit geschlechtsspezifischer Arbeitsteilung

untergribt und die Neuorganisation der Haus- und Beziehungsarbeit er-
fordert, sowie
- die verstirkte Flexibilisierung und Deregulierung des Normalarbeits-
verhdltnisses, insbesondere der Arbeitszeiten, die im Einzelhandel auch
auBlerhalb kollektiver Regelungen individuell festgelegt werden.
Betrachten wir die Zeitstrukturen der befragten Frauen und ihrer Familien-
angehorigen, so reicht das erwartungsgemiB breite Spektrum von der jun-
gen, nach gescheiterter Ehe alleinlebenden Vollzeitverkduferin mit festem
roulierendem Freizeitsystem ohne auBerbetriebliche zeitliche Bindungen,
die es erkennbar genieflt, iiber ihre freie Zeit auch frei verfiigen zu konnen,
iiber die kinderlose Teilzeitbeschiftigte, die ihre Arbeitszeit nach vierjéhri-
ger Ehe vor allem wegen ihres Mannes und auch wegen der zu betreuenden
Mutter reduziert und aufgrund ihrer damals giinstigen Verhandlungsposi-
tion deren Lage vollstindig auf die des Ehemanns abgestimmt hat, bis hin
zur "Flexi-Familie” der variabel eingesetzten teilzeitbeschiftigten Mutter
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von drei Kindern, deren Mann in Zwei-Schicht-Wechselschicht” mit hiufi-
gen Uberstunden am Samstag und auch am Sonntag arbeitet, deren #lteste
Tochter ebenfalls in Wechselschicht im Krankenhaus ein Praktikum absol-
viert und deren zwei jiingere Kinder neben der Schule mehrere unterschied-
liche Sporttermine wahmehmen. "Hier gibt es also keine festen Zeiten fiir
irgendwas" (TZb/B2/M21). So kommentiert der Ehemann das Fehlen jegli-
cher gemeinsamer Zeit.

Diese verschiedenartigen Fallbeispiele haben eines gemeinsam: die An-
passung der Frauen an die Zeiten der Mdnner. Dies charakterisiert fast alle
Arbeitszeitarrangements der Befragten, wobei die Gewichtung der Er-
werbsarbeit von Frau und Mann unterschiedlich bewertet wird:

Wihrend die in Scheidung lebende Vollzeitverkduferin im nachhinein
ihre Unterordnung als unbefriedigend beurteilt - sie hatte ihre Arbeitszeit
reduziert, um "mehr Zeit fiir ... (ihren) Mann zu haben" (VZa/B2/22), und
ihre Hausarbeit zeitlich so organisiert, daB er moglichst wenig davon mit-
bekam -, scheint die kinderlose Teilzeitbeschiftigte geradezu das Bediirfnis
zu haben, all ihre Zeit auf den Ehemann und die zu pflegende Mutter abzu-
stimmen. Dafiir verzichtet sie sogar auf die ihr zustehende Pause, um friiher
zu Hause zu sein. Diese auf den ersten Blick konsequente Einstellung und
Verhaltensweise bleibt jedoch widerspriichlich. Auffillig ist ihre ausge-
pridgte Berufsorientierung - sie ist trotz reduzierter Arbeitszeit unterschrifts-
berechtigte Erstverkiuferin. Auch ihre ausgesprochene Partnerorientierung
relativiert sich, wenn sie sagt: "Am meisten genieBe ich, wenn mein Mann
in der Woche auch schon mal weggeht, oder so, daB ich dann wirklich fiir
mich alleine bin" (TZb/B2/25). Wie stark in dieser Beziehung letztlich das
traditionelle Rollenverstindnis zum Tragen kommt, wird darin deutlich,
daB die Einkommensverteilung, die hiufig die ungleiche Teilhabe an der
Berufsarbeit legitimiert, hier annihernd gleich ist - der Mann ist bei der
Post als Brieftriger beschiftigt. Ganz anders stellt sich die Situation fiir die
teilzeitbeschiftigte Mutter dar, deren Mann bis vor kurzem in unregelmiBi-
ger Drei-Schicht-Contischicht® gearbeitet hat. Hier ist jeder Versuch, die
Arbeitszeiten aufeinander abzustimmen, von vomherein zum Scheitern ver-
urteilt. Dieses kaum zu beeinflussende Gegeneinander der Zeiten, die lang-
jahrigen Erfahrungen mit den flexiblen Arbeitszeiten ihres Mannes und ihr
erst vor kurzem erfolgter Wiedereinstieg in den Beruf nach fast 17jdhriger

7 Hierbei handelt es sich um eine nichtkontinuierliche Acht-Stunden-Schichtarbeit
mit wéchentlichem Wechsel von Friih- und Spitschicht.

8  Wir verstehen darunter eine kontinuierliche, d.h. auch am Wochenende und an Fei-
ertagen zu leistende Acht-Stunden-Schichtarbeit mit Wechsel von Friih-, Spit- und
Nachtschicht.
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Unterbrechung begriinden sicherlich ihre Bereitschaft und Akzeptanz, va-
riabel bis hin zur Arbeit auf Abruf eingesetzt zu werden. Gleichwohl er-
fahrt sie deutliche Widerstiinde; weniger von ihren Kindern - "die finden
das ganz gut", daB sie arbeiten geht - als von ihrem Ehemann, "der manch-
mal ... schon sauer (ist), wenn er jetzt Friihschicht hat, und er kommt nach
Hause, und Essen ist nicht fertig, wie er das so von friiher gewohnt ist"
(TZb/B2/21).

Von den insgesamt 44 erwerbstdtigen Lebenspartnern arbeiten drei in
Zwei-Schicht-Wechselschicht, vier in Drei-Schicht-Contischicht und einer
in Dauernachtschicht (vgl. Tab. 11). Weniger starke Abweichungen von der
Lage der Normalarbeitszeit ergeben sich fiir den GroBhandelskaufmann,
der friilhmorgens mal um 4.00 Uhr, mal um 5.00 Uhr beginnt, und fiir die
beiden LKW-Fahrer, die gelegentlich iiber Nacht fahren, sowie fiir den
Selbstindigen, der bis frilhmorgens Systemanalysen durchfiihrt. Dariiber
hinaus haben zwei Partner eine Sechs-Tage-Woche, und einer arbeitet re-
gelmiBig samstags statt donnerstags. Die anderen 27 Minner sind mit ge-
ringen Abweichungen in Normalarbeitszeit beschéftigt.

Tabelle 11:
Lage der Arbeitszeit der erwerbstitigen Partner
(Absolute Zahlen, in Klammern Angaben in Prozent)

Normalarbeitszeit 21 48)
{\Iormalarbei.tszeit mit auBergewohnlich 5 (1)
angen Arbeitstagen

Normalarbeitszeit mit Gleitzeit 3.0
Sechs-Tage-Woche 2 0%
unregelméil.f,ige auBlergewohnlich 3 )
lange Arbeitstage

Zwei-Schicht-Wechselschicht 3 @)
Drei-Schicht-Contischicht 4 )
Arbeitsbpginn 4.00 bzw. 5.00 Uhr, 1 )
alle zwei Wochen auch samstags

Dauernachtschicht 1 2
Montag bis Samstag, 1 2)

Donnerstag frei
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Gut die Hilfte der befragten Partner macht regelmiBig Uberstunden,
vor allem wochentags (90 %) und/oder samstags (74 %), aber auch sonn-
tags (32 %) (vgl. Kap. 4.4). Dies fiihrt dazu, daB insgesamt 31 % aller er-
werbstitigen Minner regelmiflig samstags und 14 % sonntags arbeiten.
Von Kurzarbeit sind nur die zwei Befragten betroffen, die auf dem Bau ar-
beiten, der eine bei Schlechtwetter saisonal regelmiBig im Winter, der an-
dere, ein Stukkateur, unregelmiBig und selten. Zwei weitere der inter-
viewten Partner geben an, zusitzlich Nebentdtigkeiten auszufiihren, die
einen nicht unerheblichen Umfang haben: Wihrend der Zeitsoldat regel-
miBig 15 bis 20 Stunden wochentlich als Fahrschullehrer arbeitet, ist der
selbstiindige Systemanalytiker als Honorardozent an einer Erwachsenenbil-
dungseinrichtung titig und betreibt in den Sommermonaten gemeinsam mit
seiner Frau am Wochenende ein Ausflugsiokal.

Bei der Abstimmung der Familienzeiten stehen die Arbeitszeiten der
Minner bis auf ganz wenige Ausnahmen nicht zur Disposition. Demgegen-
iiber zeigen die Frauen eine hohe Anpassungsbereitschaft, wie sie oben be-
reits exemplarisch dokumentiert wurde und wie sie vor allem fiir den Grad
der Erwerbsbeteiligung im Verlauf ihrer bisherigen Berufsbiographie nach-
gewiesen werden kann (vgl. Kap. 5.1). Hier wird sie nochmals in bezug auf
die Lage der Arbeitszeit bestitigt. Bei einem Drittel der Frauen, die mit ei-
nem erwerbstiitigen Partner zusammenleben, liegt Beginn und Ende der Ar-
beitszeit innerhalb derjenigen des Mannes, bei fast einem weiteren Drittel
gilt dies mit geringfiigigen Abweichungen noch annihernd. Die Art der
Angleichung bezieht sich nicht nur auf die Lage der tiglichen Arbeitszeit,
sondern auch auf die Samstagsarbeit, wihrend der Einsatz am Langen Don-
nerstag fiir viele Verkduferinnen nicht selten zu Problemen fiihrt (vgl.
Raehlmann u.a. 1991). Diese Zahlen gewinnen zusitzlich dadurch an Be-
deutung, daB ein nicht unerheblicher Anteil der Frauen mit einem Partner
zusammenlebt, dessen Arbeitszeit stark von der Normalarbeitszeit ab-
weicht. Wie weit die Unterordnung der Frauen in Wirklichkeit geht, wie
viele deshalb nicht oder nur geringfiigig erwerbstitig sind, 148t sich aus den
wenigen Anmerkungen der Frauen nur ahnen: "Ich sollte eigentlich nach
der Hochzeit authoren auf Wunsch meines Mannes" (TZb/B1/19), oder "Er
mochte auch nicht, daB ich jetzt mehr arbeiten gehe" (TZb/B3/30).

Um zu dokumentieren, daB es auch anders geht, sollen hier die Aus-
nahmen in der Untersuchungsgruppe, zwei teilzeitbeschiftigte Miitter, eine
mit zwei Kindern unter sechs Jahren und eine mit einem Kind von drei Jah-
ren, vorgestellt werden: Erstere hat von Beginn der Partnerschaft an erfolg-
reich nicht nur ihre Erwerbs-, sondern auch ihre Freizeitinteressen aushan-

133



deln und durchsetzen konnen. So geht sie u.a. am Donnerstag arbeiten,
wihrend ihr Mann frei hat, um die Kinder zu betreuen, da die sonst dafiir
zustiandige Tagesmutter an diesem Wochentag verhindert ist. Hierbei sind
die giinstigen Bedingungen - beide arbeiten im gleichen Betrieb und die
Einkommensunterschiede sind gering - mit ausschlaggebend. Im zweiten
Fallbeispiel hat der Ehemann, ein Polizeibeamter, seinen Schichtdienst so
legen konnen, daB er wihrend ihrer Arbeitszeit bis vor kurzem fast
vollstindig die Betreuung seines Sohnes iibernehmen konnte, wihrend die
Restzeit von seiner Schwiegermutter abgedeckt wurde. Wie aufwendig und
folgenreich die Koordination und Organisation seiner Arbeitszeit mit der
seiner Frau war, beschreibt er anschaulich so:

"Als sie dann vor anderthalb Jahren hier ... anfing, da habe ich
meine dienstfreien Tage so gelegt, daB ich an den Tagen zu Hause
war, wenn sie arbeiten war. Ich muBte immer, ich war immer auf
die Mithilfe meiner Kollegen angewiesen, mufite dadurch natiir-
lich immer am Wochenende auch arbeiten, wenn meine Frau zu
Hause war, um dann die Zeit wieder rauszuholen, und das kam
den Kollegen, die am Wochenende gern frei haben wollten, wie-
der zugute, so da8 das immer, das war geregelt. Es kam natiirlich
vor, dal es nicht ging, wenn eben zu wenig Leute da waren, es
ging ja nur durch Tauschen und hier 'n bichen und da 'n bichen,
... und wenn es absolut nicht hinhaute, hatten wir dann meine
Schwiegermutter” (TZb/B1/M16).

Der deutliche EinfluB des Alters der Frauen auf den Grad der Anpas-
sung - je dlter sie sind, um so hoher ist diese - ist nicht nur Ausdruck eines
sich iiber die Generationen wandelnden Frauenbildes, sondern erklirt sich
auch aus den unterschiedlichen betrieblichen Verhandlungspositionen der
Frauen. Dariiber hinaus scheinen die betrieblichen Rahmenbedingungen
eine wesentliche Voraussetzung fiir die Anpassungsmdoglichkeiten darzu-
stellen. So ist der Anteil der Frauen, die ihre Arbeitszeit vollstindig auf ih-
ren Partner ausgerichtet haben, mit 54 % im SB-Warenhaus aufgrund der
durch die langen Betriebszeiten bedingten vielfiltigen Moglichkeiten, indi-
viduelle Arbeitszeitwiinsche umzusetzen (vgl. Kap. 4.2), mit Abstand am
hochsten, obgleich ihr Durchschnittsalter und mithin die Dauer der Be-
triebszugehorigkeit im Vergleich zu den beiden anderen Untersuchungsbe-
trieben deutlich niedriger ist (vgl. Kap. 4.4). Zudem spielt der hohe Anteil
an Teilzeitbeschiftigten in diesem Betrieb eine Rolle, da diese aufgrund ih-
rer reduzierten Arbeitszeit sich im Vergleich zu den anderen mit Abstand
am hidufigsten anpassen kénnen.
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Die Anpassungsbereitschaft der Frauen an die Arbeitszeiten ihrer Min-
ner geht weit tiber ihre Erwerbsarbeit hinaus. Nicht selten organisieren sie
die Hausarbeit zeitlich so, daB sie in seiner Abwesenheit erledigt wird:

"Ja, also z.B. wenn er jetzt Spitschicht hat, dann, also ich backe
schon mal in der Woche, was ich dann einfriere oder ich koche
was. Wenn er dann da ist, dann geht das schlecht” (TZb/B3/1).

Trotz dieses Bemiihens fillt das Urteil der Mdnner iiber die Arbeits-
zeiten ihrer Partnerinnen deutlich schlechter aus als das der Frauen selbst:
Wihrend nur 25 % ihre Arbeitszeit als durchweg ungiinstig bewerten, sind
es bei den Midnnern 67 %. Dabei sind die Partner ihren eigenen Arbeitszei-
ten gegeniiber weitaus weniger kritisch. Nicht einmal jeder Dritte der be-
fragten erwerbstitigen Minner beurteilt sie negativ, obgleich gut die Hilfte
eine Arbeitszeit hat, die zum Teil gravierend von der Normalarbeitszeit ab-
weicht. Ob dies ein Ausdruck ihrer versteckten Ablehnung gegeniiber der
Berufsarbeit ihrer Frauen ist, bleibt nur zu vermuten.

Zusdtzliche regelmdflige auferhdusliche Termine, wie Weiterbildung,
ehrenamtliche Tétigkeiten und vor allem organisierte Freizeitaktivititen,
nehmen die Minner mit 58 % deutlich haufiger als ihre Partnerinnen wabhr.
Diese Termine liegen sowohl in der Woche als auch am Wochenende und
finden groftenteils mehrmals wochentlich statt, was nur in seltenen Fillen
den Protest der Frauen hervorruft, wie bei der 23jihrigen Vollzeitbeschif-
tigten, die bislang vergeblich versucht hat, die hduslichen Arbeiten umzu-
verteilen: '

"Ja, ich hab's des éfteren versucht, aber es kommt eben mit seiner
Zeit nicht hin, und da ich das einigermaBen mit den zwei Stunden
eher aufstechen morgens gut im Griff habe, ist natiirlich auch die
Reaktion darauf nicht so sehr positiv, daB er jetzt sagt: ich gebe
einen Teil meines Sports auf, statt viermal in der Woche nur drei-
mal und helfe an dem Tag, an dem ich frei habe, mit. Das ist von
ihm aus nicht sehr positiv. Da ist weniger Entgegenkommen."

(VZa/B1/28).

Die Verteilung der Familienzeiten, wer wann was tut oder tun darf,
beinhaltet auch immer die Verteilung der notwendigen Aufgaben. Sie kann
stillschweigend geduldet oder aber zu einem immer wiederkehrenden
Machtkampf um die knappe Ressource Zeit werden, wobei die Strategie
vieler Ménner darin besteht, ihre eigene Zeit, sei es durch Uberstunden
oder sei es durch viele auBerhiusliche Termine, méglichst knapp zu ma-
chen, wie es der Lebenspartner der oben zitierten Verkduferin offen vertritt:
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"Ja, ja natlirlich, wenn sie meint, ich tue zu wenig, und ich meine,
ich tue genug, dann gibt's mal 'n Krach, und dann mach' ich gar
nichts mehr. Ich wei} nicht wie lange, aber so nen paar Tage pas-
siert das dann schon mal. Nicht, daB ich jetzt sitz' und sag', ich
mach’ nichts mehr, dann habe ich eben so viel vor, da8 ich mich
da verdriick'. Aber das ist wirklich nur 'nen paar Tage, und da-
nach, meine ich, regelt sich das alles wieder von alleine, ohne dar-
iiber sich da nochmal auszusprechen, weil das eben ganz normal
ist. Wir leben jetzt fiinf Jahre zusammen" (VZa/B1/M28).

Wenn in der Offentlichkeit iiber die Vereinbarkeit von Familie und Be-
ruf diskutiert wird, stehen in erster Linie die Probleme der Kinderbetreu-
ung im Vordergrund. Da wir ausschlieflich erwerbstiitige Miitter interviewt
haben, die dieses Problem irgendwie "geldst” haben, stellt unsere Stich-
probe eine positive Auswahl dar. So beurteilen 65 % der Betroffenen die
Betreuungssituation ihrer Kinder als gut bis sehr gut. Gleichwohl sind die
Ergebnisse charakteristisch fiir das derzeitige Angebot an institutionellen
Einrichtungen. Sowohl die Kindergarten- als auch die Schulzeiten decken
bet weitem nicht die Arbeitszeiten der Verkiduferinnen ab, auch dann nicht,
wenn diese nur in Teilzeit bzw. als Pauschalkraft beschiftigt sind. Trotz
dieser auch offentlich diskutierten Diskrepanz #uBern die wenigsten Frauen
Kritik (vgl. Kap. 6). Bis auf ganz wenige Ausnahmen sind sie mehr oder
weniger auf die zusitzliche Unterstiitzung durch Verwandte - meist ihre
Miitter und/oder Schwiegermiitter - angewiesen, um ihren Beruf ausiiben
zu konnen.

Keines der sechs Kleinkinder unter drei Jahren ist institutionell unterge-
bracht. Fiir sie sind ausschlieBlich private Formen der Kinderbetreuung or-
ganisiert worden. An erster Stelle steht die Versorgung durch weibliche
Verwandte, wobei meist zwei Personen sich daran beteiligen, wie bei der
einjdhrigen Tochter der in Teilzeit Beschiftigten, die an fiinf Tagen von
12.00 bis 18.00 Uhr und manchmal samstags arbeitet: "Meine Mutter und
meine Schwiegermutter, die teilen sich das jede Woche. Die wechseln sich
immer ab. Eine alleine wollte das nicht machen, es ist auch sehr viel" (TZb/
B1/29). Abgesehen von der hier erwihnten Arbeitserleichterung hat die Be-
treuung durch mehrere Personen den wesentlichen Vorteil, daB auBlerge-
wohnliche Ereignisse, wie Krankheit, Arzttermine und Urlaub, problemlo-
ser bewiltigt werden konnen. Neben den betrieblichen Zwingen kann dies
auch erkldren, warum die befragten Miitter im Krankheitsfall ihrer Kinder
die ihnen gesetzlich zustehende Freistellung nicht in Anspruch nehmen. In
einer anderen Familie betreut iiberwiegend die GroBmutter, aber auch der
Vater das Kind, wenn es sein Schichtdienst zul4Bt.
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AuBerfamiliale Losungen werden ebenfalls praktiziert, so bei der in
Scheidung lebenden Mutter von drei Kindem, die sich die Betreuung mit
einer Freundin, die ebenfalls Kinder hat, teilt. In einer weiteren Familie -
die bereits oben zitierte Ausnahme - ist das Kleinkind bei einer Tagesmut-
ter untergebracht. Wihrend beim ersten Kind, das inzwischen den Kinder-
garten besucht, die Betreuung noch von den GroBeltern iibernommen wor-
den war, lehnten diese das beim zweiten Kind aus Zeitgriinden ab. Uber-
haupt scheint die Bereitschaft, das zweite Kind zu versorgen oder gar
beide, bei den Verwandten deutlich geringer zu sein (vgl. Kap. 4.1), wie
auch die in Scheidung lebende Mutter bestitigt:

"Also bei N. damals war iiberhaupt kein Problem, da haben meine
Schwiegereltern sofort gesagt: wir machen das. Als der P. dann
kam, haben sie sich strikt geweigert, da haben sie gesagt: den
nicht. Die beiden machen wir nicht mehr" (PKb/B1/30).

Von den neun Kindern im Kindergartenalter sind zwar alle bis auf das
jiingste Kind (dreieinhalb Jahre) in einem Kindergarten untergebracht.
Gleichwohl liegen diese Zeiten in der Regel von 8.00 bis 12.00 Uhr, wobei
ein vierjihriges Kind einen Tagesstittenplatz bis maximal 16.30 Uhr hat.
Hier schafft es die teilzeitbeschiftigte Mutter meist, ihr Kind selbst
abzuholen. Aber auch sie bleibt auf die Unterstiitzung ihrer Schwieger-
mutter und ihres Schwagers angewiesen, da sie trotz des Entgegenkom-
mens des Betriebs - sie arbeitet meist vormittags - freitags bis zum spaten
Nachmittag kommen muB. An die unregelmiBigen und kurzen Schulzeiten
mag diese Frau gar nicht denken:

"Das wei ich noch nicht, also da hab' ich mir an und fiir sich
noch keine Gedanken driiber gemacht, weil, wenn ich so mit
Miittern rede, wo die Kinder in die ersten Schuljahre gehen, die
haben ja manchmal iiberhaupt keine Schule, dann mal wieder
Schule und, also das muB ja katastrophal sein" (TZb/B3/25).

Dieses Problem spiegelt sich auch in der Altersverteilung der zu be-
treuenden Schulkinder bis 15 Jahren wider: Keines ist Schulanfingerln; al-
le sind iiber acht Jahre alt. Die Hilfte wird nach der Schule von den GroB-
eltern betreut, die hiufig in der unmittelbaren Nachbarschaft wohnen. Sie
kochen fiir die Kinder und beaufsichtigen ihre Schulaufgaben. Ein Kind
wird von der Freundin seiner Mutter versorgt. Die iibrigen Schulkinder sind
so selbstindig, dal sie zeitweise ohne Betreuung auskommen, kleinere
Mahlzeiten selbst kochen, ihre Schulaufgaben eigenstindig erledigen oder
im Krankheitsfall allein zu Hause das Bett hiiten. Dabei hingt der Grad ih-
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rer Selbstiindigkeit weniger vom Alter als von den Zwiingen ab, ihren All-
tag auch ohne ihre Eltern bewdltigen zu miissen.

Da ein GroBteil der Betreuungszeiten der Kinder durch Verwandte ab-
gedeckt wird, die ihrerseits zeitlichen Restriktionen unterliegen, sei es
durch Berufsarbeit, feste Termine oder Urlaub, entstechen immer wieder
neue Koordinations- und Organisationsanforderungen, die fast ausschlieB-
lich von den Miittern geleistet werden. Hinzu kommen vor allem bei den
jiingeren Kindern die tiglichen Wegezeiten, die zum Teil von den Ver-
wandten und auch von den Vitern iibemommen werden.

Neben den privaten Betreuungs- und den offentlichen Kindergarten-
bzw. Schulzeiten haben die Kinder nicht selten weitere regelmiBige Nach-
mittagstermine, sei es der Schwimmkurs, die Sprachschule oder der Kom-
munionunterricht. Dies trifft auf 69 % der fraglichen Familien zu, wobei
hiufig mehrere Termine in einer Woche liegen. Sie kumulieren mit der An-
zahl der Kinder. Eine als Pauschalkraft beschiftigte Mutter von drei Kin-
dern zwischen einem und acht Jahren beschreibt ihre Situation so:

"Meine Tochter spielt Mandoline, mein Sohn ist in der musikali-
schen Friiherziehung, mein letzter Sohn geht zur Krankengymna-
stik zweimal die Woche, meine Tochter geht zum Sonderturnen.
Furchtbar. Ich gucke mir manchmal den Montag an, da ist die
Woche fiir mich schon gelaufen” (PKb/B1/30).

Wie bei ihr sind auch bei einigen anderen Miittern nicht nur Wege-,
sondern auch Wartezeiten damit verbunden. Hinzu kommen Elternabende
im Kindergarten und in der Schule.

Von den 16 dlteren, noch zu Hause lebenden Kindern besuchen vier
die Schule, drei machen eine Lehre, acht sind berufstitig und einer leistet
seinen Grundwehrdienst. Auch wenn fiir sie keine unmittelbare Versorgung
mehr notig ist bzw. sein sollte, wird der zeitliche Ablauf innerhalb der Fa-
milie - vor allem das Mittag- bzw. Abendessen - nach wie vor von den
Frauen auf die Bediirfnisse der Kinder abgestimmt. Dies wird besonders
aufwendig, wenn, wie bei zwei noch zu Hause lebenden erwachsenen Kin-
dern, diese in Zwei-Schicht-Wechselschicht arbeiten. Neben der zeitlichen
Koordination konnen die mit den erwachsenen Kindemn verbundenen Auf-
gaben sehr umfangreich sein, wie eine geschiedene Vollzeitverkduferin, die
mit ihrem 20jihrigen Sohn zusammenlebt, beschreibt:

"Nee, es ist nur eine Wahnsinnswische da von meinem Sohn, ein
Wahnsinnschaos im Bad (Auflachen) da von meinem Sohn, das
ich tiglich bewiltigen muf und eben diese Nahrungsbeschaffung
und -zubereitung. ... So dieses Einkaufen, das ist schon fiir mich
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dann 'ne Belastung. Er ist im Haus, ob er jetzt 14 oder 20 wir'. Er
lebt zwar sein eigenstindiges Leben, aber man hat viel Arbeit mit
ihm" (VZa/B1/14).

Die Alternative, sich die Arbeiten mit ihrem Sohn zu teilen, kommt ihr
nicht in den Sinn.

22 der befragten Frauen versorgen zum Zeitpunkt der Erhebung Ange-
horige, vor allem die eigenen Eltern (61 %), aber auch andere Verwandte
und Bekannte sowie den Partner oder die behinderte 17jdhrige Tochter. Sie
leisten diese Arbeit durchschnittlich seit gut fiinf, einige sogar seit zehn
und mehr Jahren. Sechs von ihnen haben bereits vorher andere Personen,
z.B. ihre GroBeltern, gepflegt, und 11 weitere Frauen waren in der Vergan-
genheit davon betroffen. Zu den anfallenden Aufgaben gehoren neben der
praktischen Unterstiitzung, wie Einkdufe, Haus- und Flurputz, Arztbesuche,
auch die emotionale Zuwendung, die hiufig als nicht minder beanspru-
chend erlebt wird. Je nach Grad der Pflegebediirftigkeit kann der zeitliche
Umfang der Betreuung extrem hoch sein, wobei zusitzlich beriicksichtigt
werden muB, daB die davon betroffenen Frauen nicht selten vollberufstétig
sind (vgl. Kap. 4.4).

Dies trifft auch auf die 55jihrige Vollzeitverkiuferin zu, die ihren
schwer nierenkranken Ehemann seit fiinf Jahren ohne Unterstiitzung rund
um die Uhr bis an die Grenzen der totalen Erschopfung versorgen muB.
Uberhaupt ist die fehlende Unterstiitzung kennzeichnend fiir die Betreu-
ungssituation von Angehdrigen: Fast die Hilfte der betroffenen Frauen er-
fiillt diese Aufgabe allein. Nur fiinf werden durch die tatkriftige Mithilfe
weiterer Familienmitglieder oder Bekannter stark entlastet, wie bei der
Teilzeitbeschiftigten, die ihre zuckerkranke Mutter versorgen muf} und da-
bei von ihrer Familie und einer dafiir entlohnten Bekannten unterstiitzt
wird: "Ja mein Mann, meine Tochter, also die ganze Familie, also, darum
fillt das nicht so schwer" (TZb/B1/19). Auch hier ist der zeitliche Umfang
phasenweise enorm, da die zu betreuende Mutter psychisch labil ist und
haufig unter Angstzustinden leidet, was die stindige Anwesenheit anderer
erfordert. Hinzu kommt das Einhalten fester Zeiten fiir die Einnahme von
Tabletten und das Setzen der Insulinspritze.

Die meisten Versorgungsfille sind jedoch weniger aufwendig und un-
terliegen auch nicht derartigen zeitlichen Restriktionen. Sie werden nach
Auskunft der Frauen quasi "zwischendurch” erledigt, wie bei der teilzeitbe-
schiftigten Verkduferin, die den Haushalt ihrer Mutter nach deren Herzin-

farkt groBtenteils mitversorgt:
\
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"Ach, wenn ich da schon mal morgens hingehe, ich mach' viel-
leicht abends schon mal 'ne Stunde. Oder wenn ich abends mal
riibergehe, daB ich ihr die Wohnung durchsauge, oder Fenster put-
zen, wenn ich frei hab'. ... Also, das kann man sich dann ja echt
einteilen” (TZb/B2/24).

Sieben der 22 zu betreuenden Angehorigen leben bei den Frauen.
Hierzu gehort auch die 17jdhrige mehrfach behinderte Tochter, deren Ver-
sorgung nur durch die tatkriftige Unterstiitzung des Ehemanns, einem
Selbstindigen, der vorzugsweise zu Hause arbeitet, sichergestellt werden
kann. Die Tochter, die auf den Rollstuhl angewiesen ist, besucht eine
ganztigige Sonderschule. Neben den praktischen Lebenshilfen muB sie
vom Vater zum Schulbus gebracht und abgeholt werden.

Ansonsten fillt die Unterstiitzung seitens der Partner eher diirftig aus.
Viele Frauen sind bereits dann zufrieden, wenn ihre Partner ihre Betreu-
ungsarbeit iiberhaupt dulden:

"Ja man muf} schon sehen, daB man das geregelt kriegt, auch mit
dem Partner so, daB der nicht zu kurz kommt, oder ich sag' ja, wie
gesagt, wenn ich, wenn mein Mann nicht so viel Verstindnis
hiitte, dann ging das nicht. ... Der konnte ja sagen, hor' mal, ich
glaub’ ich spinne, du hast um halb drei Feierabend, kommst erst
abends um fiinf nach Hause oder um sechs und dann fingste an zu
putzen" (TZb/B2/25).

Dartiber hinaus gibt es weitere aufergewdhnliche Versorgungsaufga-
ben, die die Frauen zum grofiten Teil gelegentlich, aber auch regelmiBig
erfiillen: So betreuen acht der befragten Verkiuferinnen ihre Enkelkinder,
15 weitere unterstiitzen andere Verwandte oder Bekannte. Wenn von den
Frauen mehrere Aufgaben gleichzeitig iibernommen werden, kénnen diese
einen betrdchtlichen zeitlichen Umfang annchmen, wie bei der als Pau-
schalkraft titigen Verkiuferin, die mit jhrem Ehemann und ihrer unselb-
standigen Schwigerin, die sie zusitzlich versorgt, zusammenlebt und die
zudem regelmiBig donnerstags und samstags die zwei Kinder ihrer Toch-
ter, die zehn Monate und drei Jahre alt sind, versorgt, obgleich ihr Schwie-
gersohn seit lingerer Zeit erwerbslos ist.

Im Gegensatz zu den bisher betrachteten Frauen, deren Zeitarrrange-
ments mehr oder weniger stark durch ihre Familienangehorigen bzw. au-
Benstehende Personen mitbestimmt werden, sind die alleinlebenden und die
noch bei ihren Eltern wohnenden Frauen eher frei von zeitlichen Ver-
pflichtungen in der Privatsphire. Gleichwohl haben einige der Alleinleben-
den einen festen Freund, dessen Haushaltsfithrung sie zusitzlich iibernom-
men haben. Andere waren langjahrig verheiratet und haben zum Teil meh-
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rere Kinder grof gezogen. Bislang frei von auBerbetrieblicher zeitlicher
Gebundenheit sind in erster Linie die jungen, noch bei ihren Eltern le-
benden Verkiuferinnen, die sich von ihren Miittern versorgen lassen.

Die Ergebnisse unserer Untersuchung zeigen die ganze Vielfalt famili-
aler Zeitstrukturen. Auch wenn vereinzelt Ansitze einer partnerschaftli-
chen, parititischen Zeitverteilung erkennbar sind, so dominieren bei den
befragten Frauen und Minnem die traditionellen geschlechtsspezifischen
Zeitvorstellungen: Die Zeit der Frauen ist Zeit fiir andere, die Zeit der Mén-
ner ist Zeit fiir sich.

5.4.2 Die Minner und ihre Einstellung zur Haus- und Beziehungs-
arbeit

Die Minner sind nicht mehr die Paschas von gestern und noch nicht die
Partner von morgen. So kénnen die Einstellungen der zur Haus- und Bezie-
hungsarbeit Befragten charakterisiert werden. Sie zeigen in vielen Berei-
chen bereits Ansitze einer partnerschaftlichen Orientierung und sind doch
in den meisten grundsitzlichen Fragen traditionellen Vorstellungen verhaf-
tet. Diese zum Teil konkurrierenden Perspektiven spiegeln sich in dem
breiten Spektrum der Erfahrungen, Erwartungen und Anspriiche der Min-
ner zur Arbeitsteilung wider:

"Putzen mach' ich grundsitzlich nicht. Das kommt nicht in Frage"
(PKa/B1/M26).

"Ja, jetzt habe ich meine Arbeit zugeteilt bekommen, was ich so
machen kann oder was man mir zutraut" (TZa/B2/M26).

"Ich war also immer 'ne sehr gute Hausfrau" (TZb/B1/M16).

Dabei sind die subjektiven Wahmehmungen und Deutungen oftmals in sich
widerspriichlich, so bei einem Vater von zwei Kindem, der viel im Haus-
halt tut, der aber auch deutlich sagt:

"Es gibt zwei Dinge im Haushalt, da wehr' ich mich gegen, das ist
Fensterputzen und Treppeputzen. ... Irgendwo ist das im Mann
drin oder zumindest bei mir drin (Lachen), irgendwo hat man da
Hemmungen" (TZb/B1/M9).

Auch die Einstellung zur Erwerbstitigkeit seiner Frau und zur Verteilung
der Kinderbetreuung bleibt trotz seines Engagements als Vater ambivalent.
Einerseits akzeptiert er ihr Interesse, "nicht nur im Haushalt ... (zu sitzen),
weil es halt zu eintonig wire", andererseits wiinscht er sich, "eine halbwegs
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gute Karriere machen ... (zu kénnen), daB ... (er) vielleicht in sechs Jahren
sagen kann, meine Frau braucht nicht mehr zu arbeiten oder so" (TZb/B1/
M9).

Wihrend bis auf eine Ausnahme keiner der befragten Minner auf die
Erwerbsarbeit verzichten will, nicht einmal fiir die Zeit des Erziechungsur-
laubs, erwarten sie dies wie selbstverstindlich von ihren Partnerinnen (vgl.
Kap. 5.1). Gleichwohl sagen die meisten, da ihnen die Familie wichtiger
ist als der Beruf (58 %) bzw. beide Lebensbereiche gleich wichtig sind (15
%). Nur 27 % der Minner - davon sind fast alle in leitenden Positionen be-
schiftigt oder selbstindig - setzen den Beruf an die erste Stelle. Die Freizeit
spielt eine untergeordnete Rolle und wird, wenn iiberhaupt, im Zusammen-
hang mit der Familie hervorgehoben (24 %). Der vergleichsweise hohe
Stellenwert der Familie findet seinen Ausdruck in der Zufriedenheit fast al-
ler Minner (88 %) mit dem bisherigen Verlauf ihres privaten Lebens, wih-
rend der berufliche Werdegang riickblickend eher kritisch beurteilt wird: 61
% der Befragten wiirde aus heutiger Sicht andere berufliche Entscheidun-
gen fillen. So verwundert es nicht, dal die meisten Minner sich keine Ver-
dnderungen in ihrer privaten Lebenswelt wiinschen. Demgegeniiber haben
viele berufliche Zukunftsperspektiven und verfolgen dabei zum Teil kon-
krete Ziele. Die ausgeprdgte Familienorientierung, die bei einigen im Wi-
derspruch zu ihrem iiberwiegend beruflichen Engagement steht, kann einer-
seits als sozial erwiinscht interpretiert werden. Andererseits erhélt die Tat-
sache, eine eigene Familie gegriindet zu haben, sinnstiftende Bedeutung fiir
die private Lebensgestaltung. Gleichwohl geht damit keineswegs - wie die
Ausfiihrungen zeigen - eine Aufwertung bzw. Ubemnahme der familialen
Aufgaben und Verantwortungen einher. Vielmehr wird Familie als kommu-
nikativer Freizeit- und Erholungsbereich wahrgenommen:

"Ja, Familie ist schon sehr wichtig, daB wir uns sehr oft sehen und
so. In der Freizeit sind wir meistens ... auch zusammen. Und Be-
ruf, ja, man muB ja, ohne geht es nicht” (VZa/B3/M21).

Es sind nicht nur die durch die Sozialisation geprigten Ménner- und
Frauenleitbilder, sondemn auch die erworbene bzw. nicht erworbene Kom-
petenz fiir Haus- und Beziehungsarbeit, die die Einstellungen der Partner
zu den familialen Aufgaben und deren Verteilung wesentlich bestimmen.
Von ihr hingt auch die Wahmehmung und Einschédtzung der Anforderun-
gen im Haushalt ab, der Kenntnisse und Fertigkeiten, der Verantwortung
und der Belastungen, die die Grundlage fiir eine angemessene soziale Aner-
kennung bilden (vgl. Kap. 5.5.1).
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ErwartungsgemiB kommen alle Ménner aus einem Elternhaus, wo eine
traditionelle geschlechtsspezifische Arbeitsteilung herrschte. Gleichwohl
gibt es nicht unbedeutende graduelle Unterschiede. So war gut die Hilfte
ihrer Miitter erwerbstiitig, davon wiederum die Hilfte in Vollzeit. Auch
wenn der iiberwiegende Teil der Viter (84 %) sich gar nicht oder nur sehr
selten an der Hausarbeit beteiligte, gab es doch einige wenige, die gele-
gentlich mithalfen (6 %) oder sogar feste Aufgaben regelmiBig iibernom-
men hatten (9 %). Demgegeniiber muBten die Kinder deutlich hiufiger und
mehr im Haushalt mithelfen. Fast jeder dritte Befragte hat in seiner Kind-
heit und Jugend regelmiBig, zum Teil umfangreiche Hausarbeiten gemacht
und nur sechs brauchten zu Hause gar nichts tun. Waren auch Tochter da,
wurden die Aufgaben geschlechtsspezifisch verteilt, Holzhacken und Koh-
lenholen fiir die Jungen, Saubermachen und Stopfen fiir die Madchen, die
im allgemeinen mehr arbeiten muBten. Uberhaupt haben nur die wenigsten
Minner (9 %) in ihrem Elternhaus qualifizierte Arbeiten, wie Nahrungszu-
bereitung oder Wischepflege, erlemnt. Die meisten sind eher durch traditio-
nelle Erfahrungen geprdgt worden, die sich bei einigen zu einer starren
"Minner-Mentalitit" verdichtet haben.

Den direkten Weg von der Versorgung durch die Mutter zu der Versor-
gung durch die Ehefrau sind gut drei Viertel der Ménner gegangen. Nur
acht der 33 Befragten haben zeitweilig einen eigenen Haushalt gefiihrt, da-
von jeweils die Hilfte weniger als zwei Jahre und mit Unterstiitzung zu-
meist durch die Mutter, aber auch durch die Freundin. Dariiber hinaus hat
ein Befragter wihrend seines Studiums Erfahrungen mit Hausarbeit und
Kinderbetreuung gemacht, da seine Frau vollerwerbstitig war. Insgesamt
verfiigte ein Drittel der Médnner zu Beginn ihrer jetzigen Partnerschaft iiber
spezifische Kenntnisse und Fertigkeiten beziiglich der Hausarbeit. Keiner
der Befragten hat bislang einen Mehrpersonenhaushalt allein gefiihrt.

So verwundert es nicht, daB sie die Leistungen und Belastungen ihrer
Frauen zu Hause kaum wahrnehmen (vgl. Kap. 5.5.1) und entsprechend
selten (39 %) anerkannen, was die Frauen hiufig beklagen:

"Die Ménner sehen das nicht, ob da jetzt 'dick Staub' liegt, in An-
fiihrungsstrichen, oder nicht, ob die Gardinen gewaschen sind, se-
hen die ja schon iiberhaupt nicht. DaB man da also wirklich da,
grade Gardinen ist Knochenarbeit. ... Da mu8 man sie ja immer
mit der Nase drauf stoBen: 'Ja ach, ja dann hast ja wieder 'nen Tag
vor dir gehabt." Aber es ist nicht, daB se dann sagen, ist gut, ist
schon oder irgendwie" (TZb/B1/20).

Andere sehen zwar die Arbeit, schitzen sie aber so gering ein, daB sie
keiner Anerkennung wert ist, wie der Mann einer Teilzeitbeschiftigten, die
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allein fiir den Haushalt und die Betreuung des zehnjihrigen Sohnes verant-
wortlich ist. AuBer der schlechten Verbindung zu ihrem Betrieb weifl er
nicht, was sie belastet. Und die Hausarbeit?

"Ja Gott, dat ist ldstig fiir sie halt noch, weil sie abends heim
kommt, dann kochen noch und wat dann sonst noch anfillt, dat
muB sie auch noch iibernehmen” (TZb/B3/M12).

DaB diese Anforderungen fiir seine Frau sehr beanspruchend sind, themati-
siert er erst im Zusammenhang mit ihrem freien Tag:

"Da kann ich also sagen, dat ist schon gekocht, wenn ich heim
komme. Sie ist dann auch ruhiger, sie ist dann auch manchmal so
ein biBchen hektisch, wenn sie von der Arbeit kommt. Und wenn
sie dann den Tag frei hat, ihren Tag in der Woche, dann merkt
man doch, daB sie dann entspannter ist” (TZb/B3/M12).

Diese fehlende Anerkennung, die alle betroffenen Frauen mehr oder
weniger deutlich kritisieren, wird von ihnen unterschiedlich interpretiert.
Die Minner nehmen aus der Sicht der Frauen die geschlechtsspezifische
Arbeitsteilung als selbstverstindlich hin:

"Fiir 'ne Frau ist halt normal, da8 sie's machen muB. Warum soll
man die dann extra loben, sie macht's doch eh" (VZa/B2/6).

Einige fithren auch die soziale und &konomische Geringschidtzung der
Haus- und Bezichungsarbeit an:

"Da kriegt man kein Geld fiir. Das ist nichts. Obwohl als ich, als
die Kinder klein waren und ich meinen Vater noch dabei hatte und
$0, ich hab' mehr Stunden gearbeitet” (TZb/B2/21).

Andere machen die Sozialisation der Minner und damit ihre fehlende
Kompetenz dafiir verantwortlich:

"Erziehungssache, wiirde ich sagen. Von zu Hause aus, nie was
machen miissen" (PKb/B1/21).

Was die Befragten jedoch nicht thematisieren, ist der starke EinfluB der
Verteilung der materiellen Ressourcen zwischen den Partnemn: Je hoher der
Stellenwert des Einkommens der Frauen fiir den Familienetat ist, um so
eher erfahren sie fiir ihre hiiusliche Arbeit Anerkennung von ihren Partnern.
Gleichwohl bleibt das AusmaB der geschlechtsspezifischen Arbeitsteilung
davon unberiihrt (vgl. Kap. 5.4.5).

Ganz anders sieht die Perspektive der meisten Ménner aus. Zum Teil
wissen sie nicht oder geben vor, nicht zu wissen, was die Frauen zu Hause
alles tun, so ihre Fehleinschitzung, wie ihre Frauen den freien Tag ver-
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bringen. Oder sie kritisieren den zu groBen Zeitaufwand fiir die Hausarbeit:
Sei es, daB sie nicht effektiv genug arbeiten: "Vom Ablauf der Arbeit, da
werden fiir mich ganz einfach zu viele Pausen gemacht" (TZb/B1/M29), sei
es, daB sie zu hohe Hausarbeitsstandards haben: "Was die Ménner immer
meinen, brauchst du doch nicht, ist doch alles sauber” (VZa/B2/28), oder
daB sie sich zu sehr um andere kiimmem:

"... und vielleicht 'nen biBchen, daB das Ganze nicht nur bei ihr,
bei uns im allgemeinen etwas zu kurz kommt, was man Erholung
und Freizeit nennt. Eher die anderen zuerst, bevor sie selbst
kommt" (TZb/B3/M29).

Beachtung und Lob finden vor allem diejenigen Arbeiten der Frauen zu
Hause, die entweder das Wohlbefinden der Ménner - etwa durch ein gut
gekochtes Essen - oder die schulischen Leistungen der Kinder - etwa durch
intensives Betreuen und Uben der Schulaufgaben - betreffen. Eine gene-
relle Anerkennung wiirde fiir viele Minner bedeuten, sich und anderen ein-
gestehen zu miissen, iiber Privilegien zu verfiigen, so da deren Legitima-
tion hinterfragt werden kann:

"Ja und man darf ja auch nie mal offen zugeben, daB man mit der
Frau immer so zufrieden ist, sag’ ich. Dann kommt der Schlen-
drian rein" (TZa/B2/M26).

Auch wenn keiner der Ménner offensiv die Meinung vertritt, Haus- und
Beziehungsarbeit ist ausschlieBlich Frauensache, so konnen doch einige ihr
Wunschdenken nicht verbergen, wie der 21jdhrige Tischlergeselle, der die
Arbeitsteilung im Urlaub: "die Frauen in der Kiiche, die Ménner da geses-
sen” als: "wie das iiblich ist" kommentiert (VZa/B3/M21). Noch deutlicher
zeigt sich dies bei der Frage, wer fiir die Kindererziehung und -betreuung
zustdndig sein soll. Antwortet der oben zitierte Mann zunichst: "Bis zu
einem gewissen Alter sollte schon ein Elternteil stindig zu Hause bleiben”,
so stellt er im ndchsten Satz klar, wer damit gemeint ist: “Wenn es schon in
den Kindergarten kommt, kann die Frau ja morgens arbeiten gehen, nach-
mittags zu Hause bleiben" (VZa/B3/M21). Gleichwohl wird von den mei-
sten Ménnern die praktizierte Arbeitsteilung kaum noch als Natur gegeben
betrachtet, sondern eher durch die erlernten Kenntnisse und Fertigkeiten
der Frauen begriindet:

"Ja das Kochen und sagen wir, der feine Putz, Gardinen waschen
oder so, da fingt s schon an, aufhidngen und raffen oder so, das
ist, miiBte man gezeigt bekommen" (TZa/B2/M26).
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Dieser bereits eingangs zitierte Mann gehort zu den wenigen, die offen
zugeben, daB sie diese Arbeiten auch in auBergewdhnlichen Situationen, in
Zeiten einer Erwerbslosigkeit oder im Krankheitsfall der Frau, nicht gern
machen wiirden. Die meisten anderen kokettieren mit ihrer Unfahigkeit:
"Wische waschen, ich mein, wir haben eine neue Maschine, die spricht
nicht mit mir, die spricht nur mit Meiner (Lachen)" (VZa/B2/M8). Dies
sagt ein Diplom-Ingenieur. Aber auch einige Frauen nehmen die Unselb-
stindigkeit ihrer Partner als gegeben hin: "Nein, da kann er gar nichts, und
da weiB ich auch, daB das nie anders sein wird" und gefallen sich dabei in
der Rolle der fiirsorgenden Frau: "Und kochen, ... das mache ich dann. ...
Der wiirde vorm Kiihlschrank verhungemn" (TZa/B3/28).

Als sozial unerwiinscht und mithin unménnlich empfinden einige Part-
ner, die ansonsten vergleichsweise viel im Haushalt mithelfen, 6ffentlich
sichtbare Arbeiten, wie Fenster- und Flurputzen. Dies wird auch teilweise
von den Frauen so gesehen:

"Ach nee Fenster putzen, fand ich nicht so gut, wenn er das macht,
nee, ich denk' so Staubsaugen oder Spiilen, macht er auch, aber
ich denk’, das ist grade nicht so gut, wenn er Fenster putzt, wenn
ich auch da bin oder wenn ich frei hab'. ... Also das ist grade keine
Minnerarbeit” (TZb/B2/24).

Die wenigen Minner, die sich dariiber hinweg setzen, erfahren nicht selten
deutliche Widerstinde aus ihrer Umgebung:

"Alle Volker, die dann hierhergehen, die sehen mich, wenn ich
Fenster putze, die lachen, die grinsen, son Doofen und so weiter.
Mich stort das nicht. Putz' ich weiter" (VZa/B1/M1).

Demgegeniiber scheint das Einkaufen der Minner inzwischen allgemein
akzeptiert zu sein, und das Ausfahren der von den Frauen zurecht gemach-
ten Babys im Kinderwagen gilt zunehmend als chic unter den Vitem.
Gleichwohl beschriinkt sich ihre Bereitschaft, die Kinder zu betreuen, weit-
gehend auf die Assistenz in bestimmten Bereichen, was nicht nur durch
ihre Arbeitszeit begriindet ist (vgl. Kap. 5.4.1), wie bei dem Vater der ein-
jahrigen Tochter:

"Ich hab' also meine Probleme mit dem Wickeln, wenn sie sich
die Windeln vollmacht, und ich da, ich will nicht sagen, daB ich
da in der Hinsicht pingelig bin oder nicht abkann, wenn ich weiB,
daB meine Frau zu Hause ist: 'Dann, mach' du mal!’ ... Ich mein',
ich wundere mich selbst dariiber, wenn sie da ist, dann mach'’ ich's
nicht” (TZb/B1/M29).
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Auch wenn die Vdter ein verstirktes Interesse an ihren Kindern zeigen,
so wird doch meistens die Verantwortung vor allem fiir die ersten Lebens-
jahre den Frauen zugeschrieben, was einigen als Natur gegeben erscheint:

"Ich kann jetzt nicht sagen, das Kind braucht unbedingt immer in
erster Linie die Mutter. Bis zum gewissen Alter mit Sicherheit. ...
Aber genausogut braucht ein Kind ab einem gewissen Alter si-
cherlich dann auch den Vater. Der Vater sicherlich auch die Kin-
der” (PKb/B1/M27).

Aus der Sicht der meisten Minner ist fiir die Entwicklung des Kindes
eine vollstindige Betreuung durch die Mutter bis zum Kindergartenalter
und fiir einige sogar dariiber hinaus am besten, was wie folgt begriindet
wird: :

"Denn wenn ein Kind aus der Schule kommt, dann verlangt's die
Mutter, und wenn die Mutter vorher gearbeitet hat, dann ist sie
auch nicht mehr so da, oder macht's nicht so gerne, wenn sie eben
nicht beruflich engagiert wire" (PKb/B1/M27).

Nur zwei der Befragten halten eine institutionelle Versorgung in die-
sem Alter fiir vertretbar. Auch die zeitweise Untertringung bei Verwandten
wird eher als problematisch gesehen, da das Kind zunichst eine Bezugsper-
son braucht. Akzeptiert wird die Erwerbstitigkeit der Frau nur dann, wenn
die Familie auf ihr Einkommen angewiesen ist:

"Wenn man finanziell unabhingiger ist, d.h. also ‘'just for fun', die
Frau arbeitet 'just for fun', dann sollte meiner Meinung nach das
(gemeint ist das Angebot an institutioneller Betreuung) sich so-
weit auswirken, daB man den Frauen oder den Eltern eigentlich
mal klar macht, wohin das gehen kann. ... (Das) ist meiner Mei-
nung nach 'ne gefihrliche Entwicklung" (VZa/B1/M2).

Nur ein Befragter, ein junger, ungelernter Arbeiter, kann sich gut vorstel-
len, den Erziehungsurlaub zu nehmen. Generell sind es eher die jlingeren
Minner, die den Frauen eine (bedingte) Teilzeitbeschiftigung zugestehen,
wenn ein Kind zu versorgen ist. Von dieser Auffassung wird mit zuneh-
mendem Alter abgeriickt, d.h. die Minner, die &lter als 50 Jahre sind, ver-
treten verstirkt die Position, Frauen sollen ihre Berufstitigkeit unterbre-
chen, sobald Kinder im Haushalt leben.

Die Zustdindigkeit der Frauen fiir die Betreuung von Angehdrigen wird
weitgehend mit der verwandtschaftlichen Beziehung begriindet. Nur in drei
Fillen ist die zu pflegende Person mit dem Mann verwandt: Ein Pensionér
betreut seine Cousine fast allein, bei einem Erwerbstitigen versorgen die
Schwester und die Frau seine Mutter gemeinsam, wobei er sie gelegentlich
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auch besucht. Nur im Falle der zu betreuenden 17jihrigen mehrfach behin-
derten Tochter ist die Teilung der damit verbundenen Aufgaben gegeben,
da unabdingbar.

Die hier aufgezeigten, iiberwiegend traditionellen Einstellungen der
Minner werden in der Partnerschaft auf die unterschiedlichste Weise beein-
fluBt. Sowohl situative Verdnderungen als auch die Einstellungen der
Frauen, ihre Anspriiche und Durchsetzungsfihigkeit, kdnnen sich auf das
Verhdltnis der Mdnner zur Haus- und Beziehungsarbeit positiv, aber auch
stabilisierend oder gar negativ auswirken (vgl. Kap. 6). So ist die mit der
Geburt des Kindes verbundene Erwerbsunterbrechung bzw. Arbeitszeitre-
duzierung der Frauen héufig ein AnlaB fiir die Ménner, ihre Beteiligung an
den Arbeiten zu Hause stark zu verringern, wie die teilzeitbeschiftigte
Mutter schildert:

"Nee, hat sich also erst gedndert, seit ich schwanger war, seit ich
dann aufgehort hatte zu arbeiten, da wurd' das immer weniger,
weil ich ja dann halt zu Hause war. ... Friiher, wo ich noch voll am
arbeiten war, da war das ganz selbstverstindlich. ... Aber daB ich
ja im Endeffekt weitaus mehr Arbeit hab' durch das Kind"
(TZb/B2/19), wird von ihrem Mann ignoriert.

Wihrend diese Frau ausgesprochen unzufrieden mit der Entwicklung
der Arbeitsverteilung ist, bewahren andere den Haushalt geradezu als ihren
Besitzstand:

"Ja also, man sagt mir mal nach, ich geb' ihm zu wenig Arbeit,
oder ich vertraue ihm nicht so ganz. Zum Beispiel beim Putzen
usw. Dann, ich bin da sehr eigen und dann, wenn das nicht so
ganz richtig ist, dann stehe ich da schon mal mit dem Leder wie-
der dahinter" (TZa/B2/18).

Thr Interesse, weiterhin Regie im Haushalt fiihren zu kénnen, was ihre Be-
reitschaft, die Hausarbeit nach der Pensionierung ihres Mannes neu zu
verteilen, in Grenzen hilt, ist stark durch ihre hohen Hausarbeitsstandards
(vgl. Kap. 5.4.3) gepragt.

Bereits vor der Partnerschaft konnen einschneidende Erfahrungen
vieles in Richtung einer egalitiren Einstellung zur Arbeitsteilung bewegen,
wie bei dem Mann, der aus einem Elternhaus kommt, wo die Mutter nicht
erwerbstitig und allein fiir den Haushalt und die Kinder zustéindig war, und
der nach seinem Auszug ohne jegliche Vorkenntnisse zwei Jahre selbstin-
dig einen Haushalt gefiihrt hat:

"Ich hab' et mir schwer vorgestellt, aber wie doch in die Situation
rinkam und muBt et selber machen oder vielmehr wollte es selber-
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machen, et hat dann prima geklappt. Ist mir also nit schwergefal-
len, obwohl ich gedacht hab', mit dem Kochen und mit der
Waschmaschine arbeiten, ist mir also nit so schwergefallen, wie
ich gedacht hatte oder wie mein' Mutter gedacht hat" (VZa/B3/
M3).

Zu dieser Zeit war er bereits mit seiner spiteren Frau befreundet, die seine
bereitwillige und umfangreiche Beteiligung an der Arbeit im jetzigen ge-
meinsamen Haushalt darauf zuriickfiihrt:

"Wenn ich vielleicht jetzt von Anfang an mitgewohnt hitte, viel-
leicht wire es dann nit so gekommen, weil ich dann vielleicht al-
les gemacht hitte, und hitt' vielleicht gesagt: 'Ach komm' doch,
dat brauchste nit machen, ich mach’' dir dat." Und ich bin ganz froh
dadriiber also, ich kann mich nit beklagen in der Hinsicht" (VZa/
B3/3).

Wie sich die Einstellungen und Anspriiche von Frau und Mann inner-
halb der Partnerschaft wandeln kénnen, verdeutlicht die Beschreibung einer

Vollzeitbeschiftigten, die zusidtzlich den Haushalt ihres Vaters versorgen
mul:

"Ja, am Anfang war's nicht so, da hab' ich - wenn man dann so zu-
sammenzieht - da habe ich gedacht dann, du bist eben die Frau, du
mubBt das alles machen, aber hinterher habe ich es eigentlich gar
nicht mehr geschafft. Man ist abends spit ins Bett gegangen, weil
man nichts liegenlassen wollte. Man ist morgens frith aufgestan-
den, um sonst irgendwelche Sachen zu machen. Aber habe ich
hinterher gesagt, geht gar nicht. Ich geh' bis halb sieben arbeiten,
er ist so zu friih in dem Sinne zu Hause, da haben wir das eigent-
lich aufgeteilt” (VZb/B2/9).

Ihr Mann, der mit Unterstiitzung seiner Mutter acht Jahre lang einen eige-
nen Haushalt gefiihrt hat, zeigt zwar Bereitschaft, sie im Haushalt "zu ent-
lasten", macht aber auch deutlich, daB seine Frau ihn "immer dazu irgend-
wie anspomen muB" (VZb/B2/M9). Diese Zuriickhaltung vieler Minner
wird auch beim Ubergang in den Ruhestand ersichtlich. Die Frauen miissen
immer wieder ihre Mithilfe einfordern, was sie zum Teil mit den unter-
schiedlichsten Strategien auch tun, wie die teilzeitbeschiftigte Frau eines
Rentners:

"Dann muB man mit viel Diplomatie das Ganze angehen, und ich
hatt', vergangene Woche hat er mir sogar die Fenster geputzt,
vorne raus, das war ein groBes Ereignis. Mein Gott, habe ich ihn
ja nur immer gelobt deswegen. ... Es ist mittlerweile doch so, da8
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er es doch auch alleine sieht. Im Anfang war das natiirlich schwie-
rig, das sah er ja auch gar nicht" (TZb/B1/11).

Zum AbschluB soll noch einmal der eingangs zitierte Partner - die "sehr
gute Hausfrau" unter den Ménnern - zu Worte kommen. Sein Interesse an
der Familie driickt sich in seinem aktiven Engagement zu Hause aus. Er
verbindet damit nicht nur notwendige Pflichten und Einschrdnkungen sei-
ner Freizeit, sondern auch eine Bereicherung seines Lebens:

"Ich hab' vorher gedacht, das lernst du nie, kannste nicht. Fing mit
Wickeln an, Fiittern, kann man sich nicht vorstellen, man muf} das
eben selber erlebt haben, das wissen Sie auch, wenn Sie ein eige-
nes Kind haben, dann geht das. Konnte man sich iiberhaupt nicht
vorstellen, aber heute konnt' ich es mir nicht mehr anders vorstel-
len. Das war ganz selbstverstidndlich fiir mich, daB ich sowas auch
mitmache. Ich hab' da nie, ich bin auch nie auf 'ne Teilung dieser
ganzen Dinge gekommen zwischen meiner Frau und mir, war
klar. ... Und das Leben jetzt gefillt mir besser als ohne Kind"
(TZb/B1/M16).

5.4.3 Die Frauen und ihre Standards

Der zeitliche Umfang und Ablauf der von den Frauen zu leistenden
Haus- und Beziehungsarbeit wird nicht nur durch situative Bedingungen
bestimmt, sondern sozio-kulturelle Standards beeinflussen die Haushalts-
fithrung erheblich. Dies betrifft sowohl den nach auBen sichtbaren Teil der
Hausarbeit - "Heute muB ich Fenster putzen, weil die Nachbarn das auch
alles machen" (TZa/B3/28) - als auch den unsichtbaren, teilweise nur von
den Frauen wahrgenommenen Bereich:

"Ich weiB ja, da8 ich die Ecken und alles saubergemacht habe oder
die Schrinke abgewaschen usw., ich weif} das ja, sehen tut das im
Grunde genommen ja kein Mensch. ... Das sind Dinge, die sein
miissen, die mich aber nicht befriedigen” (TZb/B1/11).

Die Standards der Frauen spiegeln sich in den von ihnen gesetzten
Mapstiben und festlegten Vorgehensweisen fiir die einzelnen Titigkeiten
wider. Sie hdngen auch von den individuellen Erfahrungen, Bediirfnissen
und Anspriichen ab. So verwenden die Frauen unabhiéngig von der Haus-
haltsgrofe unterschiedlich viel Zeit fiir die Zubereitung einer warmen
Mahlzeit: 55 % der befragten Frauen mit eigenem Haushalt kochen durch-
schnittlich eine Stunde oder weniger, 26 % zwischen einer und zwei
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Stunden und 18 % zwei Stunden und mehr. Ahnliches gilt fiir die Pflege
und Reinigung der Wohnung sowie des Waschgutes: Wihrend der GroBteil
der Frauen durchschnittlich zwei- bis dreimal wochentlich Staub saugt und
wischt, einmal in der Woche die ganze Wohnung sowie einmal im Monat
alle Fenster putzt, einmal wochentlich biigelt und drei- bis viermal jihrlich
die Gardinen wischt, gibt es einige Frauen, die extrem hiufig diese Arbei-
ten verrichten, die tiglich Staub wischen (22 %) oder saugen (19 %), tig-
lich die Wohnung (10 %) oder wochentlich die Fenster (13 %) putzen,
dreimal in der Woche biigeln (17 %) oder einmal im Monat die Gardinen
waschen (17 %).

Auch die heute geltenden Auffassungen iiber die Versorgung, Betreu-
ung und Erziehung der Kinder gehen weit auseinander (vgl. Kap. 5.4.1):
Nicht selten wird das Kind auf Kosten der Partnerbeziehung in den Mittel-
punkt der Familie gestellt, was die Handlungsspielrdume der Eltern - vor
allem der Mutter - zus#tzlich einschriinkt und sich fiir alle Beteiligten pro-
blematisch auswirken kann. Dies beschreibt der Vater eines dreieinhalbjih-
rigen Sohnes:

"Sieben Uhr, halb acht, da mu88 der Kleine ins Bett, ohne uns geht
er nicht, dann legen wir uns beide mit ihm ins Bett, bis er schlift.
... (Und wenn seine Frau am Langen Donnerstag arbeitet:) Man
weiB nie, wann 'n Kind einschlift, und meistens am Langen Don-
nerstag schldft er um viertel nach acht immer noch nicht. Meine
Frau wartet dann, daB ich sie abhole und das ist immer 'ne StreB-
situation, was wird jetzt, was ist jetzt. Alle stehen in den Startl-
chern, die Nachbarin (die das Kind betreuen soll) wartet, daB sie
hochkommen soll, ich liege im Bett und warte, da8 er schlift, und
sie steht da unten am Eingang ... und wartet" (TZb/B1/M16).

Andere setzen dieser kindzentrierten Perspektive Grenzen, um fiir sich
Freirdume zu erhalten, wie die teilzeitbeschiftigte Mutter zweier Kleinkin-
der:

"(Wenn sie von der Arbeit nach Hause kommt,) dann gehen die
meistens ins Zimmer, dat ist auch so eine Ruhephase von denen
... Die legen sich dann ins Bett, horen Kassette oder so, 'ne ...
halbe Stunde und dann ist soweit, ... dann hab' ich Essen halt ge-
macht, und ... am Tisch reden wir dann wieder erst. Ist wie so eine
Flucht vor den Kindern, aber irgendwie wissen die dat schon, dat
geht einfach schon zu lange dann. ... Die akzeptieren dat, ... ir-
gendwie fiihlen die dat dann auch, dat man jetzt Moment Ruhe
haben muB8” (TZb/B3/13).
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Die einzelnen Bereiche der Haushaltsfiihrung werden unterschiedlich
gewichtet und abgestimmt, was inter-, aber auch intrapersonale Spannungen
und Konflikte mit sich bringen kann. Dies gilt besonders fiir das Verhiltmis
von Haus- und Beziehungsarbeit: Spielende Kinder machen Unordnung,
sich selbst und ihre Kleidung schmutzig, sie verlangen Aufmerksamkeit
und Geduld, wihrend die Hausarbeit die rationale und effektive Auf-
rechterhaltung und Wiederherstellung von Ordnung und Sauberkeit bein-
haltet:

"Ich versuche mir schon einen Plan zu machen, ... aber ich schaffe
es nie, ... seitdem der F. da ist. Ich lege groBen Wert darauf, da
die Wohnung irgendwo noch steht, dal ich in jede Ecke gucken
kann oder fast in jede Ecke. Ich meine, alles kann nicht in Ord-
nung sein, durch die Kinder schon alleine nicht. ... Es war zwar
ein groBer LernprozeB, auch mal Arbeit liegen zu lassen, aber es
geht nicht anders. Wenn ich das nicht tun wiirde, wire ich nur
noch ein Nervenbiindel” (PKb/B1/30).

Weder die Technisierung des Haushalts noch die Reduktion der Kinderzahl
hat zu einer Verringerung der Haus- und Beziehungsarbeit gefiihrt. Einer-
seits sind die Anspriiche an Komfort, Sauberkeit und Schonheit gestiegen,
andererseits wird immer weniger Kindern immer mehr Aufmerksamkeit ge-
schenkt. So arbeiten 70 % der befragten Frauen mit eigenem Haushalt wo-
chentlich iiber 60 Stunden in ihrem Beruf und zu Hause, wobei die Zeiten
fiir die psycho-soziale Betreuung von Kindern und Versorgung von Ange-
horigen nicht mitgerechnet sind (vgl. Kap. 5.4.5). Dabei kann die vor-
herrschende Alleinzustindigkeit und Alleinverantwortlichkeit der Frauen
fiir die Haushaltsfiihrung in mehrfacher Hinsicht problematisch werden:

- Die hdufig eingeschrdinkten Identifikations- und Selbstverwirklichungs-
chancen der Frauen (vgl. Kap. 5.2) tragen dazu bei, da8 sie ihr Selbst-
wertgefiihl hauptsichlich aus einem "top" gefiihrten Haushalt schopfen:
"Wenn meine Wohnung in Ordnung ist, alles blitzblank ist, dann fiihle
ich mich auch wohl" (TZa/B2/16) oder "Ich bin dann stolz auf mich
selber, wenn alles so schon sauber aussieht” (VZa/B2/20).

- Die weitgehende Unsichtbarkeit der Hausarbeit und die damit verbun-
dene Isolation haben zur Folge, daB eher das Nicht-Getane als das Ge-
tane von anderen wahrgenommen wird: "Es fillt nur auf, wenn's nicht
gemacht worden ist" (TZb/B1/20). Frauen, die den Anspruch haben,
keinen AnlaB fiir eine derartige Kritik zu geben, unterliegen einem Per-
fektionismus, der zu einer permanenten Uberforderung fithren kann
(vgl. Kap. 5.5.1): Die Wohnung mu8 fiir den Fall eines unerwarteten
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Besuchs stindig aufgerdumt und sauber sein, also "putz’ (ich) ihn (den
Dreck), bevor ich ihn sehe” (VZb/B2/12).

- Die Strategie vieler Frauen, die Endlosigkeit der Hausarbeit durch
feste Standards und starre Zeiten in den Griff zu bekommen, kann die
Selbstbeanspruchung erhohen: "Ich schaffe immer das, was ich mir
vorgenommen habe, wenn es mir auch noch so schlecht geht" (TZb/B1/
19).

- Werden die selbst gesetzten MaBstébe nicht erfiillt, wird dies hdufig als
persénliches Versagen interpretiert (vgl. Kap. 5.5.1), was ebenfalls die
Selbstbeanspruchung erhéhen kann: "Ich war ... ein ziemlich schlimmer
Mensch in der Beziehung, daB ich da nervlich schon bald daran zu-
grunde gegangen bin an die Arbeiten, die dann liegen geblieben sind"
(TZb/B1/13).

Dieser innere Zwang zur Hausarbeit, Arbeiten nicht liegen lassen zu kon-

nen, auch dann nicht, wenn kein zeitlich zwingender Grund vorliegt, wird

von fast der Hilfte aller befragten Frauen, die einen eigenen Haushalt fiih-
ren, als Problem beschrieben:

"Nein, das kann ich leider nicht, das ist mein Problem. Zum Bei-
spiel, wenn ich jetzt Biigelwidsche liegen habe, die konnte ich
nicht iiber Tage jetzt liegenlassen, dann mache ich das manchmal
abends noch, dann muf} die weg, dann juckt es bei mir, iiber den
Schatten kann ich noch nicht springen. Ich hab' das zwar in der
Kur gelernt und hatte das auch schon so ganz schon in den Griff
gekriegt, aber wann man dann wieder zu Hause ist, dann sieht das
doch wieder anders aus. Oder zum Beispiel, wenn man noch
Striimpfe liegen hat, sind nur zwei Paar zu stopfen, die muB ich
wegmachen. Das kann ich nicht haben, daB die da jetzt liegen, das
argert mich abends dann" (TZa/B2/18).

Diese Frauen haben hiufig feste Standards und schaffen es fast immer,
ihren starren Arbeitsplan einzuhalten. Sie verwenden insgesamt vergleichs-
weise weniger Zeit fiir ihre Hausarbeit, sie kénnen ihren Einkauf so organi-
sieren, da sie halb so viel Zeit wie andere Frauen dafiir benétigen (vgl.
Kap. 5.4.5). Gleichwohl legen sie besonderen Wert auf eine stets saubere
Wohnung, weshalb sie durchschnittlich doppelt so viel Staub wischen wie
andere.

Weiteren 23 % fillt es nur in bestimmten Bereichen schwer, die Arbeit
auch mal liegen zu lassen:

"Jein, es koxpmt drauf an, was es ist. Ich mein', wenn es die Fen-
ster sind, die geputzt werden miissen, dann kann ich sie auch
schon mal zwei, drei Tage dann mal so sehen, aber wenn's jetzt
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innerhalb der Woche ist, wenn Schrinke ausgewaschen werden
miissen oder was auch immer, also das wurmt mich dann schon.
Das versuche ich auch so zu machen, wie ich mir das vorgenom-
men habe"” (TZb/B1/15).

Lediglich 29 % der Frauen geben an, keinerlei Probleme damit zu haben:
"Ich bin ja nicht der Sklave meiner Wohnung" (TZa/B2/26). Fiir einige sind
die Erfahrungen mit der Kinderbetreuung ausschlaggebend, Priorititen set-
zen und Arbeiten liegen lassen zu miissen. So haben sie auch im Vergleich
zu den Frauen ohne Kinder seltener feste Standards. Fiir andere scheint es
eine wesentliche Bedingung zu sein, geniigend Zeit zu haben, um Arbeiten
problemlos verschieben zu konnen. Dies gilt fiir fast alle Pauschalkrifte,
die seltener nach Plan, dafiir aber eher nach Bedarf ihre Hausarbeit verrich-
ten, was keineswegs bedeutet, da sie vergleichsweise weniger Hausarbeit
machen. Ganz im Gegenteil: Sie verwenden viel mehr Zeit als ihre Teilzeit-
und Vollzeitkolleginnen, um aufzurdumen, zu putzen oder Gardinen zu wa-
schen.

Betrachten wir die einzelnen Titigkeitsfelder im Haushalt, so zeigen
sich je nach Lebensalter und -lage deutliche Abweichungen bei den An-
spriichen der Frauen: Fiir dltere Frauen (ab 50 Jahre) scheint die Auf-
rechterhaltung der Ordnung von besonderer Bedeutung zu sein, so bei einer
63jdhrigen: "Aufrdumen, das ist mein Hobby, ... kann ich nicht lassen,
mach' ich unentwegt” (PKa/B1/26). Auch haben sie feste Standards fiir den
nach auBBen sichtbaren Bereich, sowohl fiir das Fensterputzen als auch fiir
das Gardinenwaschen, und verwenden vergleichsweise viel Zeit dafiir,
wihrend bei den anderen Aufgaben kaum Unterschiede zu jiingeren Frauen
auszumachen sind.

Derart konventionelle Standards konnen in erster Linie Frauen der jun-
gen Generation (bis 29 Jahre) relativieren, fiir die Fensterputzen und Gar-
dinenwaschen eine untergeordnete Rolle spielen. Stattdessen legen sie au-
Bergewohnlichen Wert auf Korperpflege und tiglich saubere Wische, wes-
halb sie vergleichsweise am hiufigsten Wische waschen.

Biigeln, dessen Umfang weniger von der Menge der gewaschenen Wi-
sche als von den Anspriichen abhingt, scheint eine Doméne der Frauen im
Alter von 30 bis 39 Jahren zu sein. Sie verwenden im Durchschnitt wg-
chentlich eineinhalb Stunden mehr Zeit dafiir als ihre Kolleginnen. Dieses
Ergebnis ist um so erstaunlicher, als andere Faktoren, wie das Beschiifti-
gungsverhiltnis oder die auBerbetriebliche zeitliche Gebundenheit, keiner-
lei EinfluB auf den Umfang dieser Arbeit haben. Erkldren 4Bt sich der Zu-
sammenhang dadurch, da ein GroBteil der Frauen dieser Altersgruppe in
Textilabteilungen arbeitet, wo einerseits ein besonderer Wert auf das duBe-
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re Erscheinungsbild der Verkduferinnen - somit auch auf ihre Kleidung -
gelegt wird und wo andererseits die Warenprisentation ein hidufiges Auf-
biigeln erfordert. Hier wirken sich betriebliche Anforderungen auf die indi-
viduellen Anspriiche in der privaten Lebenswelt aus. Diese werden zu-
néchst fiir den beruflichen Bereich akzeptiert - hierzu gehort das nicht sel-
ten einstiindige "Fertigmachen" vor Arbeitsbeginn, gemeint ist Duschen,
Frisieren, Schminken, Aufbiigeln, Anziehen - und werden auch auf den
privaten Bereich iibertragen. Einige Frauen ziehen Grenzen, indem sie sich
in der privaten Lebenswelt anders verhalten, so eine Vollzeitverkiuferin,
wenn sie nach Hause kommt: "Erstmal umziehen, ist dat Wichtigste, ne.
Erstmal raus aus den Sachen, ... 'nen Jogginganzug (an) und dann aufe
Couch, dat ist dann das Schonste” (VZa/B1/7).

Nachhaltiger als diese betrieblichen Anforderungen konnen private,
hauptsichlich aus der Partnerbeziehung resultierende Anspriiche die Stan-
dards der Frauen beeinflussen. Viele Minner akzeptieren die Erwerbsarbeit
ihrer Frauen nur dann, wenn sie im familialen Bereich wenig oder gar keine
Einschrinkungen erfahren. So versuchen die Partnerinnen, ihre Erwerbs-
beteiligung durch eine Beibehaltung ihrer Standards zu erkaufen. Wie sonst
148t sich erkldren, daB teilzeitbeschiftigte Frauen mit einem Partner doppelt
so hiufig Gardinen waschen und Vollzeitbeschiftigte dreimal so hiufig Es-
sen kochen wie ihre alleinlebenden Kolleginnen. Vor allem das Zubereiten
einer Mahlzeit und die dazugehorigen Vor- und Nacharbeiten stellen an die
Frauen hohe zeitliche Anforderungen. Nicht selten kochen sie fiir ihre
Minner vor und organisieren dies so, da8 es in ihrer Abwesenheit erfolgt
(vgl. Kap. 5.4.1), oder sie bereiten das Essen zu, unmittelbar nachdem sie
abends nach Hause gekommen sind: "Da fingt meine zweite Schicht an. ...
Dann fang' ich an zu kochen, ... dann wird gegessen, dann trink' ich meine
Tasse Kaffee ... und dann geht's dran, die Kiiche sauberzumachen" (VZa/
B2/8). Fast alle Minner erwarten dies wie selbstverstindlich von ihren
Frauen, wihrend sie in anderen Bereichen, wo es um Sauberkeit und Ord-
nung geht, eher niedrigere Anspriiche haben und nicht selten ihre Partnerin-
nen als "Putzteufel” kritisieren:

"Ich glaube, es kommt doch ganz drauf an, wie die Frau den
Haushalt sieht. Wenn die Frau sagt, vom Grundsatz her: 'Bei mir
muB alles erst mal hier top sein.' Oder wenn ich sage: 'So ganz top
muB es nicht sein, aber ordentlich schon.' Ja das ist schon mal ein
groBer Unterschied. Meine Frau sagt immer hier top, das muB
doch sein, demzufolge hat sie auch ‘ne ganz andere Arbeitsauffas-
sung, ganz andere Auffassung von den Dingen, die da alle zu erle-
digen sind, und ich ... sage: 'Komm', mal lieber ein biBchen Ruhe,
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das ist auch mal wichtig zwischendurch™ (TZb/B1/M9/Gruppen-
diskussion). \

Keiner der Partner duBert sich so, wenn es um sein téigliches Essen geht.

Auch wenn die einmal iibernommenen und selbst gesetzten MaBstibe
durch Gewohnheit und Routine mit der Zeit als vorgegebene feste Ver-
pflichtungen wahrgenommen werden, sind sie dennoch nicht statisch: Gut
die Hdlfte der Frauen geben an, ihre Hausarbeitsstandards reduziert zu
haben. Dies sind in erster Linie Frauen mit extrem hohen Standards. Die
Griinde fiir die Einstellungs- und Verhaltensinderung sind sehr unter-
schiedlich; gleichwohl sind es meist einschneidende und tiefgreifende Er-
eignisse oder Verdnderungen im Lebenslauf. Hierzu gehdren im wesentli-
chen:

Die Wiederaufnahme der Erwerbsarbeit:

"Als ich noch nicht gearbeitet habe, da hab' ich bestimmt alle acht
Tage die Fenster geputzt, aber das sehe ich jetzt gar nicht mehr so
notig an" (TZa/B3/15).

Die Betreuung der Kinder - wie bereits ausgefiihrt.
Die Versorgung von Angehdrigen:

"Aber dadurch, daB ich eben zwei Haushalte hatte, denn meine
Mutter war ... ein Pflegefall, die hatte Krebs, und da mufte ich zu-
riickstecken, weil ich da nicht alles geschafft hab', und jetzt sag'
ich mir heute, das hat da geklappt, warum soll dat heute nicht
(klappen)" (PKa/B1/25).

Das Ende einer Partnerschaft:

"Der Druck ist irgendwie weg. ... Ich hab' das Gefiihl, jetzt nach-
her, daB ich unzufrieden mit meinem Leben war und daB ich das
irgendwie mit ‘nem Putzlappen ausgedriickt habe” (VZa/B2/22).

Der Tod des Partners:

"Ich habe friiher, wo ich frei hatte, immer den ganzen Tag geputzt,
von morgens sechs bis abends sechs. ... Das mache ich heute nicht
mehr. Ich sag' mir immer, ich hab' jetzt gesehen, wie kurz das Le-
ben sein kann, dafiir ist mir das dann zu schade" (VZa/B2/28).

Aber auch die mit zunehmendem Alter wachsende Erfahrung nachlassender
Leistungsfihigkeit undloder gesundheitlicher Beeintrichtigung konnen da-
zu fiihren, daf die Frauen ihre Standards reduzieren:

"Weil ich wirklich manchmal dachte ... oder mein Mann oder Be-
kannte oder so, die haben mir auch immer gesagt, daf} ist ja alles
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bedingt durch meine Mutter, ... 1aB langsamer gehen ..., 1aB liegen,
... wenn du nicht kannst. Oder sagen wir mal so, denn das ist,
eines Tages liegst du ndmlich da und kannst nicht mehr weiter, so
ungefihr ist das ja, und dann zwing' ich mich wirklich manchmal
und denk’, ne, heute Nachmittag machste mal nichts. ... Aber das
muB man wirklich erstmal lernen, das muB man wirklich lemen. ...
Ich war wirklich soweit, daB ich wirklich gedacht hab', irgend
eines Tages, dann kipp' ich um, das schaffe ich einfach nicht
mehr. Und da hab' ich mich wirklich gezwungen und gedacht, ne
irgendwie, aber dann ist man auch wieder im Trott drin so" (TZb/
B2/25).

Diese Ergebnisse machen deutlich, wie schwer es vielen Frauen fillt, ihre

hohen, meist schon in Kindheit und Jugend erworbenen, durch Routine und
Gewohnheit verfestigten Anspriiche auch nur teilweise zu reduzieren.

5.4.4 Soziale Netzwerke

Neben den formellen Netzwerken, wie sie der Wohlfahrtstaat bereit-
stellt, haben informelle Netzwerke, in die jedes Individuum mehr oder we-
niger integriert ist, eine wesentliche Bedeutung fiir die Bewiltigung der
sich wandelnden Lebenslagen und die Erhaltung des subjektiven Wohlbe-
findens. Sie basieren auf einem Geflecht sozialer Beziehungen, die einen
bestimmten Grad gegenseitigen Vertrauens erreichen, wobei sie auch in-
stitutionell eingebunden sein konnen (Familie, Betrieb, Kirche, Vereine
oder Verbinde). Thre zentrale Funktion ist die Gewihrung sozialer Unter-
stiitzung. Auch wenn diese eher dem Solidaritiits- als dem Tauschprinzip
folgt, konnen sich aus ihrer Inanspruchnahme dennoch Verpflichtungen er-
geben.

Die befragten Frauen sind in unterschiedlicher Weise in soziale Netz-
werke eingebunden. Dies betrifft die Anzahl der Personen und die Zusam-
mensetzung, die Art und Richtung der Unterstiitzung, ob sie eher emotiona-
le oder praktische erfahren oder gewihren, sowie den zeitlichen Umfang,
ob es sich um gelegentliche, zeitweilige oder stindige Hilfeleistungen han-
delt. Im folgenden beschrinken wir uns auf die von den Frauen in An-
spruch genommenen Unterstiitzungen, da die von ihnen geleisteten an an-
derer Stelle beschrieben sind (vgl. Kap. 5.4.1, 5.4.5).

Bei der Analyse sozialer Netze mit Blick auf die Kinderbetreuung fillt
auf, daB sich nicht selten zwei Personen regelmiBig an der Betreuung be-
teiligen (vgl. Kap. 5.4.1) und dariiber hinaus meist weitere Personen, wie
die Nachbarin, die Freundin oder Verwandte, in auBergewshnlichen Situa-
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tionen zur Verfiigung stehen. Diese giinstigen Bedingungen sind in Anbe-
tracht des derzeit unzureichenden Angebots an institutioneller Kinderbe-
treuung und der im allgemeinen fehlenden Unterstiitzung der Viter eine
notwendige Voraussetzung fiir die Erwerbstitigkeit der Frauen. Fiir Al-
leinerziehende verschirft sich die Situation: "Ich muB sagen, hitte ich
meine Eltern nicht gehabt, dann hitte ich vom Sozialamt leben miissen”
(VZb/B2/30). Die Unterstiitzungsleistungen beschriinken sich hiufig nicht
nur auf die Betreuung und Versorgung der Kinder, sondern umfassen auch
Teile der Hausarbeit, vor allem das Kochen fiir die ganze Familie, aber
auch gelegentlich Einkidufe, Wischewaschen und -biigeln, Fenster- und
Flurputzen. Dies trdgt zu einer erheblichen Entlastung der Frauen bei. In
der Regel handelt es sich um eine mehrjihrige einseitige Hilfe von weibli-
chen Bezugspersonen, die nicht (mehr) bzw. reduziert erwerbstitig sind
und die diese Aufgabe je nach Umfang eher genielen, als daB sie sie als
Beanspruchung (vgl. Kap. 5.4.1) empfinden:

"Die Oma, der Opa, die wollten sie sowieso irgendwann in der
Woche nachmittags sehen. Ob ich jetzt dabei bin oder ob sie al-
leine da ist. ... Sie machen das auch sehr gem, weil der Opa sie
natiirlich immer ein bifichen verwohnt, ist klar. Das geht sehr gut
so" (TZb/B3/30).

Gleichwohl konnen sich hieraus nicht unerhebliche Verpflichtungen
ergeben, wie bei der Teilzeitbeschiftigten, deren Mutter und Schwieger-
mutter sich die Betreuung ihres vierjihrigen Sohnes teilen:

"Ja Gott, meine Schwiegereltern, da bleibt es nicht aus. Die haben
'ne Gastwirtschaft, und da wird man schon mal eingespannt, wenn
jetzt ‘'ne Feier oder so was ist ..., daB man helfen muBl. Also was
heiBt 'muBl’. Ich mein', ich mach' es auch aus meiner Sicht, um
meiner Schw1egen'nutter mein Dankeschon irgendwie auszudriik-
ken, . .. ist sie ja auch schwer behilflich" (TZb/B1/25).

Auch wenn die Mehrheit der befragten Miitter die Betreuungssituation
positiv beurteilt (vgl. Kap. 5.4.1) und dies nicht nur mit den giinstigen Be-
dingungen, sondemn auch mit der Bedeutung sozialer Kontakte, vor allem
fiir Einzelkinder, begriindet - "Ich finde es auch schon, wenn er mal bei je-
mandem anders ist und nicht nur total auf mich fixiert ist" (PKb/B1/17) -,
so gibt es doch einige Miitter und auch Viiter, die eher Probleme aufgrund
unterschiedlicher Erziehungsstile sehen: Sei es die Emédhrung - "Oma und
hinein, meint die dem Jungen ja gut, ... aber fiir sein Alter ist er zu dick”
(TZb/B3/7) -, sei es das Verhalten - "Die lassen auch viel durchgehen, ...
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wenn ich dann ‘nein' sag' zu Hause, dann fingt er an zu heulen” (TZb/B2/
19) - oder sei es der Anspruch:

"So allein mit diesem Sprechen. Ich bin der Meinung, da8 man
mit einem Kind richtig sprechen soll. Wenn das Kind das noch
nicht nachsprechen kann, ... aber irgendwann kommt das, ... wo
ich bei meiner Schwiegermutter vor eine Wand rede. Also die ist
total altmodisch, ... die erdriickt den irgendwie so. Sie mochte ihn
am liebsten den ganzen Tag auf dem SchoB haben, ... das will der
einfach nicht mehr, dafiir ist er eigentlich schon zu groB" (TZb/
B2/19).

Diese Differenzen kénnen zu mehr oder weniger starken Auseinander-
setzungen zwischen den Miittern und den Betreuungspersonen fiihren, wo-
bei die Reaktionen der Frauen von "Da muB man dann halt auch driiber
wegsehen, sonst darf man halt auch nicht arbeiten gehen" (TZb/B1/9) bis
"Im Prinzip habe ich schon immer ein schlechtes Gewissen wegen meiner
Tochter" (TZb/B2/17) reichen. Je nach der Betreuungssituation der Kinder
und der Einstellung der Miitter konnen diese Erfahrungen die Berufstitig-
keit auch in Frage stellen: "Ich hab' immer noch die Hoffnung, daB ich ei-
nes Tages mal ganz authoren kann zu arbeiten” (TZb/B2/19).

Wihrend zwei Drittel der Miitter iiber ein umfangreiches soziales
Netzwerk fiir die Betreuung ihrer Kinder verfiigen, gilt dies fiir die Versor-
gung und Pflege von Angehdrigen noch nicht einmal fiir ein Drittel der be-
troffenen Frauen (vgl. Kap. 5.4.1). Zudem ist eine Beteiligung der Partner
an dieser Aufgabe #uBerst selten, so daf viele Frauen dafiir alleinverant-
wortlich sind. Dies gilt in besonderer Weise fiir die sogenannten "grauen
Tochter" - gemeint sind hier ledige iltere Frauen, die mit einem oder bei-
den Elternteilen zusammenleben und diese versorgen bzw. pflegen. Auch
wenn sie gelegentlich praktische Hilfe von anderen erfahren, haben diese
Frauen kaum engere soziale Bezichungen auBerhalb der intensiven Bin-
dung an die Eltern, mit denen sie seit ihrer Kindheit zusammenleben. Dies
betrifft vor allem die emotionale Zuwendung und Unterstiitzung sowie die
soziale Anerkennung, was sich auch in den Einstellungen und Anspriichen
der Frauen widerspiegelt:

"Aber was so'n bichen intimer wird, da bin ich sehr zuriickhal-
tend" (VZb/B2/12).

"Ich mein’, ich kann zwar zu vielen Leuten gehen, aber mit mei-
nin privaten Problemen werd' ich lieber alleine fertig" (VZb/B2/
14).
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Zu den wenigen Frauen, die eine vielseitige Unterstiitzung bei der Pflege
von Angehdrigen erfahren, gehort die Teilzeitbeschiftigte, die ihre schwer
korperbehinderte Mutter versorgt:

"Ja, wie gesagt, da kommt ja jeden Tag 'me Schwester. Aber die
macht ja das auch nur, verbindet und. ... Da kommt jetzt jeden
Freitag drei Stunden 'ne Frau, die putzt und so. ... Ich hab 'ne gute
Freundin auch. ... Z.B. war ich ja jetzt Februar, waren wir ja dann
in Urlaub, alleine, und die ist dann wirklich so, daB sie sich halt
eben die Zeit um meine Mutter gekiimmert hat. ... Ja und dann im
Haus ist eine Frau, die kommt auch jeden Tag mal rauf gucken,
unterhilt sie schon mal so ... oder ... fragt auch: 'Ich gehe in die
Stadt, soll ich Ihnen was mitbringen?' oder so" (TZb/B2/25).

Kennzeichnend fiir diese vergleichsweise giinstige Pflegesituation ist die
arbeitsteilige Unterstiitzung von mehreren Personen, wodurch die Bean-
spruchung fiir jede einzelne relativ gering ist, so daB noch Raum fiir eigene
Zeit bleibt, sei es der gemeinsame Urlaub mit ihrem Mann oder das Tennis-
spielen oder der Kegelabend mit ihren Freundinnen.

Neben diesen eher kontinuierlichen Unterstiitzungsleistungen, die au-
Berbetrieblich zeitlich stark gebundene Frauen mehr oder weniger erhalten,
gibt es im Alltag gelegentlich Situationen, wo Informationen, Ratschlige
oder tatkrdftige Hilfen wichtig sein konnen, wie bei einem Umzug, bei Re-
novierungen oder Reparaturen, bei der Vorbereitung von Festen oder der
Versorgung von Haustieren wihrend des Urlaubs. In diesem Zusammen-
hang wird von den Frauen hiufig die Gegenseitigkeit der Unterstiitzungen
hervorgehoben. Hierzu gehéren auch Formen der Nachbarschaftshilfe, die
jedoch nur von sechs Frauen erwihnt werden.

Eine besondere Bedeutung erhalten soziale Netzwerke in unvorherseh-
baren Krisen- und Notsituationen, bei schweren Krankheiten, in Tren-
nungs- bzw. Scheidungsfillen oder bei Sterbeféllen, was vor allem ehemals
betroffene Frauen betonen: "Da hab' ich wirklich festgestellt, daB ich
Freunde habe" (TZa/B2/15).

Die Reichweite der sozialen Netze ist je nach Interessen- und Lebens-
lage unterschiedlich: 8 % der Frauen geben an, keine "echte Stiitze" in ihrer
privaten Umgebung zu haben, 10 % nennen - meist erst auf Nachfrage -
ausschlieBlich ihren Partner, 31 % nur Personen aus ihrer Verwandtschaft,
und 51 % betonen, "echte" Freundinnen bzw. Freunde zu haben.

Zu den Frauen, die keine personliche Unterstiitzung erwarten, gehdren
in erster Linie #ltere, meist geschiedene oder verwitwete, wie die 60jahrige,
die auf die Frage nach einer "echten Stiitze" nicht ihre Kinder erwihnt,
sondern antwortet:
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"Ja, meine Geschwister, mehr oder weniger interessieren sie sich
doch noch fiir mich. ... Praktische Hilfen brauch'’ ich, nein, prakti-
sche Hilfen, mochte ich auch keinen mehr in Anspruch nehmen"

(VZa/B1/3).

Mit dem Verlust des Partners werden Bekanntschaften und Freund-
schaften dann in Frage gestellt, wenn es sich um gemeinsame, vor allem
durch den Mann getragene Beziehungen handelt, was nicht selten der Fall
ist. Dies befiirchtet auch eine 37jihrige Frau, die seit einem Jahr von ihrem
Ehemann getrennt lebt:

"Also, die Bekannten, die wir bis jetzt hatten, wir haben viel ge-
meinsam gemacht und im Moment, wie gesagt, wie jetzt war mir
der AbfluB verstopft ..., dann brauch' ich also echt nur anzurufen,
im Moment kommen sie noch und helfen mir. Wie das mal bleibt,
weiB ich nicht" (TZb/B3/17).

Vor allem bei teilzeitbeschiftigten Miittemn beschrinkt sich aufgrund
der permanent erfahrenen Zeitknappheit das soziale Netzwerk auf die Fa-
milie und/oder die engere Verwandtschaft, Bekannte und FreundInnen
spielen kaum eine Rolle:

"Das einzige, was ein Nachteil ist, das muB ich immer wieder sa-
gen, weil Sie sagen Stiitze, sie leben ziemlich ihr eigenes Leben,
wenn sie Kind und Haushalt haben. Sie machen hier (im Betrieb)
ihre Arbeit, kommen nach Hause, machen da ihre Arbeit, haben
vielleicht mal Bekannte, wo sie sich mit treffen. Aber im Grunde
genommen ist das ein bichen enger, als wenn sie nur zu Hause
sind. ... Ich hab' Bekannte und so, aber eine richtige Stiitze, kann
ich gar nicht sagen” (TZb/B1/13).

Diese als defizitdr wahrgenommene Situation wird von den wenigsten
Frauen aktiv veridndert. Eine dieser Ausnahmen ist die teilzeitbeschiftigte
Mutter:

"Also, mein Mann (ein Fernfahrer) hat ja sehr selten Zeit fiir ir-
gendwas zu reden, und da hab' ich mir hier aus dem Betrieb eine
ausgesucht. Wenn ich private Probleme habe, die besprech' ich
(mit der Kollegin)" (TZb/B3/25).

Uberhaupt scheinen sich enge Freundschaften vorzugsweise aus den be-
trieblichen Arbeitszusammenhdngen zu ergeben. Hiufig ist die "sehr gute
Freundin", mit der iiber alles gesprochen werden kann, eine langjihrige
Kollegin. Deutlich seltener entstehen intensive Beziehungen aus auBer-
héuslichen Freizeitaktivititen oder aus sozialen Kontakten, die iiber die
Kinder vermittelt sind.
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5.4.5 Die Organisation der Haus- und Beziehungsarbeit

Die Organisation der Haus- und Beziehungsarbeit - wer wann was tut -
umfaBt die Bereiche Arbeitsteilung, Arbeitsablauf und Arbeitsaufgaben.
Sie ist - wie bereits deutlich wurde - nach wie vor durch traditionelle ge-
schlechtsspezifische Leitbilder und Erwartungen gepriigt, auch wenn sich
in einzelnen Bereichen erste Ansiitze einer partnerschaftlichen Orientierung
durchsetzen.

Die Arbeitsteilung

Gerade 19 % der Minner beteiligen sich nach Angaben der befragten
Frauen regelmiBig an der Hausarbeit. Dies geschieht sowohl in Form rou-
tinisierter Arbeitsteilung, indem sie feste Aufgaben, vor allem Einkaufen,
Abwaschen oder Saugen, iibemehmen, als auch situationsangepaft nach
tiglicher Absprache. Gleichwohl wird in diesen Familien der Haushalt bis
auf ganz wenige Ausnahmen unter der Regie der Frauen gefiihrt und be-
stimmte Arbeiten ausschlieBlich von ihnen geleistet:

"Wir teilen uns also: Biigeln und Waschen ist automatisch meine
Arbeit. Ja, da kennt er sich nicht so gut mit aus. Aber, ob et Ko-
chen ist, ob et Spiilen ist, Staubwischen ist, Putzen, er kann alles.
Er macht auch alles freiwillig, wenn ich es nicht schaff’, macht er
in seiner Freizeit, wo er Zeit hat, an seinem freien Tag macht er
alles. Brauch' ich nichts sagen. ... Und kann man sich also drauf
verlassen. Wenne ihm was sagst, dann macht er dat auch freiwil-

lig" (TZa/B3/24).

Bei 62 % der Ménner beschrinkt sich ihre Beteiligung an der Hausar-
beit auf eine sporadische Assistenz in wenigen Bereichen:

"Ja, ich sag' schon mal, wie gestern: 'Schuhe putzen!' Das schon
mal. Was ich aber auch meist mache. ... Oder ich sag' schon mal:
'Ich mach' die Maschine fertig, wenn du kommst, stell' sie dann
doch schon mal an.' Oder einkaufen schick' ich ihn dann, mach’
ich einen Zettel, und dann geht er los, dann kauft er ein" (TZa/B2/
26).

19 % der Partner machen so gut wie iiberhaupt keine Hausarbeit, ganz
gleich, ob die Frau durch die Betreuung von Kindem oder die Versorgung
von Angehorigen zeitlich stark gebunden ist oder nicht. Was zihlt ist ihr
Beschiftigungsverhiltnis: Je weniger sie beruflich arbeitet, um so eher Lift
sich die traditionelle geschlechtsspezifische Arbeitsteilung legitimieren.
Dies fithrt hdufig dazu, da Teilzeitbeschiftigte mit hohen auBerbetriebli-
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chen Anforderungen aufgrund der vergleichsweise geringen Unterstiitzung
zeitlich mehr belastet sind als Vollzeitbeschiftigte ohne derartige Anforde-
rungen (vgl. Kap. 5.4.2). Den geringsten Anteil an der Hausarbeit leisten
erwartungsgemiB die Partner der geringfiigig Beschiftigten, obgleich jede
Dritte Kinder und Angehorige zu versorgen hat.

Deutlich hiufiger und umfangreicher als an der Hausarbeit beteiligen
sich die 22 Viter an der Betreuung der Kinder: acht von ihnen mit mitt-
lerem bis groem und 13 mit geringem Anteil (vgl. Kap. 5.4.1, 5.4.2). Nur
ein Mann weigert sich, seit der Geburt des ersten Kindes und der Arbeits-
zeitreduzierung seiner Frau sowohl Haus- als auch Beziehungsarbeit zu
ibernehmen, dies sogar dann, wenn seine Frau krank ist. Je partnerschaft-
licher die Teilung der Hausarbeit ist, um so intensiver beteiligen sich die
Minner an der Kinderbetreuung. Dariiber hinaus spielt das Alter der Kinder
eine wesentliche Rolle. Solange sie jiinger als zwei Jahre sind, bleibt die
Versorgung fast ausschlieBlich Aufgabe der Mutter:

"Also er hat sich sehr viel um meinen Sohn gekiimmert. Als Baby
zwar nicht so, da hat er sich nicht so gern mit abgegeben, weil er
da ein biichen unsicher war mit Windelwechseln und sowas, hat
er nichts mit am Hut gehabt. Aber so, wie mein Sohn dann ein
biBchen groBer war, ein biBchen handlicher war und so, da war er
also standig mit ihm unterwegs" (TZb/B3/5).

Wie bereits aufgezeigt (vgl. Kap. 5.4.1, 5.4.4), unterstiitzen die Partner
ihre Frauen bei der Versorgung und Pflege von Angehdrigen kaum: Von
den 13 Betroffenen beteiligen sich zwei regelmiBig, vier selten bzw. gele-
gentlich und sieben iiberhaupt nicht. Anders als bei der Kinderbetreuung
iibernehmen auch die Ménner derartige Pflichten, die sich ansonsten nicht
bzw. kaum an der Hausarbeit beteiligen. Dies gilt sowohl fiir Rentner als
auch dann, wenn die zu pflegende Person mit ihnen verwandt ist. Dabei be-
schrinkt sich die Beteiligung der Ménner in der Regel auf Besuche und
Einkiufe (vgl. Kap. 5.4.2).

Renovierungen, Instandhaltungs- und Wartungsarbeiten sind nach wie
vor typische "Mdnnerarbeiten”, was die Partner hervorheben. Diese eher
sporadisch anfallenden handwerklichen Titigkeiten kénnen zeitweise einen
erheblichen Umfang annehmen, wie beim Hausumbau. Gleichwohl werden
sie nicht selten von den Frauen organisiert und delegiert: "Ob sie sagt, 'Hier
hiing' mal das auf, mach' mal das oder das muB gemacht werden!, ... das
mach’ ich ... schon" (VZa/B2/M8). Auch beteiligen sie sich direkt daran:
"Also meine Frau, die packt da mit an, tapezieren und so" (VZa/B2/M20).
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Die praktizierte Arbeitsteilung wird von den befragten Ménnern und
Frauen nahezu gleich eingeschitzt. Lediglich bei den Partnern, die sich re-
gelmiBig an der Haus- und Beziehungsarbeit beteiligen, tendieren die Frau-
en dazu, deren Anteil iiberzubewerten.

Die Beteiligung der Kinder an der Hausarbeit ist insgesamt sehr ge-
ring, was sich auch dann nicht #ndert, wenn sie erwachsen sind und noch
zu Hause wohnen (vgl. Kap. 5.4.1). Dies trifft ebenfalls auf die jungen, bei
ihren Eltern lebenden Verkiuferinnen zu. Nur in drei von 28 Familien iiber-
nehmen die Kinder ab sechs Jahre Hausarbeiten, die iiber gelegentliches
Miill-Wegbringen, Abtrocknen oder Einkaufen hinausgehen. Den Normal-
fall beschreibt eine Pauschalkraft, wenn sie iiber ihren 14jihrigen Sohn
spricht:

"Ja, also sagen wir mal, ... er bringt mal den Abfall runter und
kauft mal en biBchen ein, aber dann hort's auch schon auf.
(Nachfrage: ‘'Wie ist das mit seinem Zimmer?") Ja (zogernd), na,
148t auch zu wiinschen iibrig (Lachen). Mit Aufriumen hat er auch
nicht viel im Sinn, also da schimpf" ich schon viel" (PKb/B1/21).

DaB bei den Erziehungsanspriichen auch traditionelle geschlechtsspezi-
fische Rollenvorstellungen zum Tragen kommen, thematisiert die Mutter
einer sechsjahrigen Tochter:

"Ja, ich mochte das gerne, mach’' das auch schon mal, ... sie ist
zwar erst sechs, aber so'n bichen sag' ich dann, 'helf mir doch
mal ein bichen’ oder so was. Bringt sie schon mal den Miill weg,
rdumt auch ihr Zimmer alleine auf oder nimmt irgendeine Ecke
sich vor, die sie dann eben sauber macht. Ich mein' ..., desto &lter
sie wird, um so mehr méchte ich das auch. ... Ich mein', sie hat ja
auch dann, spiter dann mal Vorziige vielleicht davon oder so. ...
(Nachfrage: 'Wire das wohl anders, wenn Sie jetzt einen Sohn
hitten?') Dann miifte sie das bestimmt nicht machen (Auflachen)”
(TZb/B1/13).

Eine andere Mutter, die ebenfalls Wert darauf legt, daB ihre zehnjidhrige

Tochter und ihr 12jdhriger Sohn ihre Zimmer aufrdumen und regelmiBig
im Haushalt mithelfen, setzt aber auch deutlich Grenzen:

"Weil ich einfach der Meinung bin, die Kinder haben Schule, die
haben Hausaufgaben, ... da kommen die aber locker auf acht, neun

Stunden, und das reicht. ... Es sind keine kleinen Erwachsenen”
(TZb/B1/15).
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Der Arbeitsablauf

Wie die Frauen den Ablauf der Haus- und Beziehungsarbeit iiber den
Tag und die Woche organisieren, welche Arbeiten sie vor, wihrend und
nach ihrer Berufsarbeit erledigen, welche am Langen Donnerstag und am
Kurzen bzw. Langen Samstag, welche an ihren freien Tagen und am
Sonntag, hingt wesentlich vom Umfang der Aufgaben und von der Dauer
und Lage der tiglichen wie wochentlichen Arbeitszeit ab.

Betrachten wir die Verteilung der Hausarbeit iiber die Tage, an denen
die Frauen ihrer Berufsarbeit nachgehen, so zeigt sich erwartungsgemif
eine hohe Anpassung an die tigliche Lage der Arbeitszeit: Je spéter der Ar-
beitsbeginn liegt, um so mehr Hausarbeit erledigen die Frauen am Vormit-
tag. Ahnliches gilt fiir das Arbeitsende. Mit Blick auf das Beschiftigungs-
verhiltnis zeigen sich kaum Unterschiede. Entspricht die Arbeitszeit der
Offnungszeit, so verlagern die Frauen ihre tigliche Hausarbeit eher auf den
Morgen, "weil man abends um 19 Uhr zu erledigt und k.o. ist, um die
ganze Arbeit noch zu machen" (VZa/B1/28). Als weitere Griinde werden
die eigenen Standards oder die Anspriiche der Familie genannt:

"Wenn ich aus dem Haus gehe, mu mein Haushalt einwandfrei
sein" (PKa/B1/23). "Ich bereite ... das ganze Essen ... vor, ... damit
das abends dann ziigiger geht, sonst wiirde das zu lange werden”

(TZa/B2/18).

Unabhingig von der Arbeitszeit miissen Kinder und/oder auch zu pfle-
gende Angehdrige vor Arbeitsbeginn versorgt werden, wobei die Zeit fiir
Hausarbeit deutlich enger wird. Hiufig beginnt der Arbeitstag bereits um
6.00 Uhr oder friiher:

"Ja, also wir stehen um sechs Uhr auf bzw. ich. Ja, das geht dann
los, daB ich dann meistens Biigelwische noch hab'. Stelle ich mich
also morgens hin und biigel', morgens um sechs oder ich mu8 Flur
putzen, Wische waschen und Maschine anstellen, aufhéingen. An
manchen, wie ich bei 110 Stunden noch war, war also morgens
Kochen angesagt. Ja, dann kam um sieben das Kind. Da war so
immer gut ‘ne Stunde, und dann muBte das Kind versorgt werden,
also rausholen, anziehen, waschen und Friihstiick fertigmachen
und dem auch nicht den vollen StreB auszusetzen, eben halt alles
en bichen ruhiger angehen zu lassen” (TZb/B1/20).

Zu gravierenden Verschiebungen von Hausarbeit - entweder auf die
Vormittagszeit oder auf andere Tage - kommt es durch die Einfiihrung des
Langen Donnerstags (vgl. Raechlmann u.a. 1991). Wihrend viele Frauen
die Vorteile der Vormittagszeit fiir die Erledigung von Hausarbeit betonen:
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"Mir ist manchmal der halbe Tag morgens wichtiger noch zu Hause, krieg'
ich mehr getan" (TZb/B3/8), ist bei einigen dlteren Frauen die korperliche
Beanspruchung so groB, daB sie an diesem Tag bewuBt ihre Hausarbeit re-
duzieren: "Es ist zu viel, Sie schaffen es nicht. ... Ich versuch' an dem Don-
nerstag, wenn ich dann geh', nicht jetzt hier noch gro8 zu putzen oder ir-
gendwas” (TZb/B1/11). Die Versorgung der Kinder am Abend iibernehmen
im allgemeinen die Partner, wenn es ihre Arbeitszeit erlaubt.

Der freie Tag ist fiir 80 % der befragten Teilzeit- und Vollzeitbeschif-
tigten ein Arbeitstag. Wihrend gut die Hilfte der Frauen, insbesondere die
auBlerbetrieblich zeitlich weniger stark gebundenen, diesen Tag teilweise
auch fiir eine aktive Erholung nutzen, machen die anderen fast ausschlieB-
lich Hausarbeit:

"Einkaufstag, Kochtag, Hausarbeit. Ich bin manchmal am freien
Tag abends mehr kaputt, als wenn ich arbeite, weil ich sehr viel
arbeite dann" (VZa/B1/14).

Dahinter steht héufig die Intention, den Samstag moglichst von Haus-
arbeit freizuhalten, um entweder den Anspriichen des Partners zu geniigen
oder den eigenen Bediirfnissen nach Freizeit und Erholung nachgehen zu
konnen. Der griindliche Wochenendputz - ein weitverbreiteter Standard -
wird eher auf den Donnerstag oder Freitag verschoben. Dies geschieht auch
dann, wenn die Frauen an diesen Tagen ihrer Berufsarbeit nachgehen miis-
sen:

"Ja, groBer Wochenputz, der wird freitagsmorgens gemacht von
fiinf bis halb acht. ... Ja, freitags mach' ich immer vor der Arbeit.
Wenn ich mittags dann nach Hause komme, dann will ich da
nichts mehr, kein Putzlappen mehr in die Hand nehmen. ... Der
Samstag ist schon fiir mich ein Sonntag"” (TZb/B3/11).

Obgleich die Frauen insgesamt am Wochenende weniger im Haushalt
tun, zeigen sich entlang der Untersuchungsgruppen graduelle Unterschiede.
Wihrend gut die Halfte der auBerbetrieblich zeitlich weniger stark gebun-
denen Frauen keine zusitzlichen Hausarbeiten am Samstag erledigen, gilt
dies nur fiir gut ein Viertel der durch Kinderbetreuung und/oder Versor-
gung von Angehorigen zeitlich stark gebundenen. Entsprechend verteilt
sich der Arbeitsumfang am Sonntag. Aufgrund der zeitlichen Zwinge, die
sich aus der Beziechungsarbeit ergeben, und der fehlenden Unterstiitzung
durch die Partner haben diese Frauen kaum die Moglichkeit, die Hausarbeit
so zu organisieren, daB das Wochenende moglichst frei davon bleibt. Sie
sind die Rund-um-die-Uhr-Beschiftigten.
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Vor allem die Teilzeit-, aber auch die geringfiigig Beschiftigten ma-
chen im Vergleich zu ihren Vollzeitkolleginnen am Wochenende deutlich
mehr im Haushalt. Dies gilt auch dann, wenn wir die Beschiftigtengruppen
der auBerbetrieblich zeitlich weniger stark gebundenen Frauen miteinander
vergleichen. Die Griinde hierfiir sind die sich aus der HaushaltsgroBe erge-
benden unterschiedlichen Anforderungen - ein Drittel der Teilzeitbeschif-
tigten versorgt zusitzlich erwachsene Kinder, hingegen keine der Vollzeit-
beschiftigten -, die vergleichsweise geringere Unterstiitzung durch den
Partner bei Teilzeitbeschiftigung sowie die unterschiedliche Belastbarkeit
aufgrund des Alters - die betreffenden Teilzeitbeschiftigten sind durch-
schnittlich acht Jahre idlter als ihr Vollzeitkolleginnen. Die Strategie, trotz
Vollzeitbeschiftigung die wochentliche Hausarbeit moglichst bis freitags
erledigt zu haben, entspricht dem Bediirfnis nach einem festen Rhythmus
und dem Anspruch auf ein arbeitsfreies Wochenende, wihrend Teilzeitbe-
schiftigte - wohl auch aufgrund ihrer meist langjihrigen Erfahrungen mit
flexibleren Arbeitszeiten - weniger feste Grenzen zwischen Arbeits-, Rege-
nerations- und Freizeit ziehen.

Je hiufiger die Frauen am Samstag im Betrieb eingesetzt werden, um
so weniger Hausarbeit erledigen sie danach und am Sonntag. Eine Ausnah-
me bildet die Gruppe der Beschiftigten, die samstags immer arbeiten ge-
hen. Fiir sie gestaltet sich der Samstag fast wie jeder andere Werktag:

"Dann bin ich so um Viertel vor drei zu Hause, dann wenn ich
dann heimkomme, dann gehe ich mal nochmal kurz durch's Bade-
zimmer und mach' manche Kleinigkeiten, was mein Mann liegen-
gelassen hat oder vielleicht nicht so geme macht. Ja und dann
fang' ich nochmal an, Essen zu kochen, weil ich ja auch dann auch
noch kein Essen hatte, und dann ist es meistens sieben, halb acht,
ehe ich fertig bin" (TZa/B3/27).

Am Langen Samstag reduzieren die Frauen in der Regel die Hausarbei-
ten auf ein Minimum: "Der Lange Samstag ist ganz abgeschrieben" (TZa/
B3/27).

Betrachten wir den Arbeitsablauf der Frauen mit eigenem Haushalt
iiber die ganze Woche, so lassen sich - teilweise in Abhingigkeit von den
Lebenslagen - unterschiedliche Strategien erkennen:

- Die Verlagerung auf die Vormittagszeit:

Diese Strategie praktizieren vor allem iltere, teilzeit- oder vollzeitbe-

schiiftigte Frauen, die auBerbetrieblich zeitlich weniger oder - wenn

iiberhaupt - durch die Pflege von Angehérigen stark gebunden sind.

Gut ein Drittel von ihnen lebt allein. Sie erledigen die Hausarbeit eher

vor der Arbeit, am Vormittag ihrer freien Tage und teilweise samstags.
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Vergleichsweise hiufig nutzen sie ihre Pause fiir Besorgungen (vgl.
Kap. 5.5.2).

- Die Rund-um-die-Uhr-Beschdftigung:
Hiervon sind hauptsichlich teilzeitbeschiftigte Miitter betroffen. Sie
arbeiten fast immer auBerhalb ihrer Berufsarbeit, sei es vor oder nach
der Arbeit, sei es an ihren freien Tagen oder am Wochenende. Gleich-
wohl nutzen sie ihre Pausen im Betrieb in der Regel zur Erholung.

- Die gleichmdfige Verteilung iiber die Werktage:
Auf diese Weise erledigt der groBte Teil der Frauen trotz unterschiedli-
cher Lebenslagen die Haus- und Beziehungsarbeit. Was jedoch vor al-
lem die auBerbetrieblich zeitlich stark gebundenen Frauen auszeichnet,
ist die Fihigkeit und Moglichkeit, begrenzt Freirdume zu schaffen und
zu nutzen, so an ihren freien Tagen und am Sonntag. Auch die Pausen
im Betrieb dienen fast ausschlieBlich der Regeneration.

Die Arbeitsaufgaben

Insgesamt verwenden die Frauen mit eigenem Haushalt durchschnitt-
lich 34,6 Stunden in der Woche fiir die Hausarbeit, wobei sich entlang der
Untersuchungsgruppen gravierende Abweichungen ergeben (vgl. Schaubild
8).

Wihrend unter den geringfiigig beschiftigten Frauen die auBerbetrieb-
lich zeitlich stark gebundenen deutlich mehr im Haushalt tun als die weni-
ger gebundenen, kehrt sich dieser Zusammenhang aufgrund der zeitlichen
Restriktionen durch die Erwerbsarbeit bei den Vollzeitkolleginnen um. Er-
staunlicherweise haben die auBerbetrieblichen Anforderungen durch die
Betreuung von Kindern und/oder die Pflege von Angehorigen kaum einen
Einflu auf den Umfang der Hausarbeit bei der Gruppe der Teilzeitbeschéf-
tigten. So leisten die zeitlich weniger stark gebundenen unter ihnen durch-
schnittlich sogar noch etwas mehr Hausarbeit als ihre geringfiigig beschif-
tigten Kolleginnen, deren auBerbetriebliche Lebenssituation vergleichbar
ist. Was hier vermutlich zum Tragen kommt, sind die hohen Standards der
Frauen und die Anspriiche ihrer Partner, die die Teilzeitbeschiftigten ver-
anlassen, den Haushalt so zu fiihren, als wiren sie nicht erwerbstitig (vgl.
Kap. 5.4.3).

Die zeitliche Dauer und Lage der Kinderbetreuung ist in dieser Form
nicht quantifizierbar, da ein GroBteil der Aufgaben gleichzeitig mit Haus-
arbeiten bewiltigt wird und die Grenzen zwischen zwingend notwendigen
bzw. gewohnheitsmiBigen Pflichten und freiwilligen Aufgaben bzw. Frei-
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Schaubild 8: )
Durchschnittliche wdchentliche
Hausarbeit der Frauen in Stunden
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zeitaktivititen flieBend sind. Auch wenn der zeitliche Umfang je nach Alter
und Anzahl der Kinder, nach Umfang und Giite der Unterstiitzung durch
den Partner und/oder durch andere Personen, nach institutionellen Betreu-
ungsangeboten, nach Erziehungsstandards der Eltern und dem Grad der
Selbstindigkeit der Kinder stark variiert, sind typische zeitliche Anforde-
rungen charakteristisch fiir diese Arbeit: Aufgrund der weitgehenden Al-
leinzustindigkeit der Miitter fiir die Versorgung der Kinder wird diese - vor
allem in den ersten Lebensjahren - zu einem Rund-um-die-Uhr-Bereit-
schaftsdienst. Das stindige Dasein fiir andere spiegelt sich in der Perma-
nenz der Unterbrechungen wider. Dies betrifft sowohl den Wechsel des
Arbeitsrhythmus zwischen rational-effektiv und emotional-geduldig als
auch die Stérungen in den Entspannungs- und Erholungsphasen. Die zeitli-
chen Anforderungen durch die Versorgung von Angehdrigen weisen je
nach Grad ihrer Pflegebediirftigkeit dhnliche Merkmale auf (vgl. Kap.
5.4.1). AuBerdem unterliegen sie hiufig unvorhersehbaren Schwankungen
und nechmen in der Regel mit der Zeit stetig zu.
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5.5 Wirkungszusammenhinge von zeitlichen Belastungen,
Bewiiltigungen und Beanspruchungen

5.5.1 Wahrnehmung von Belastungen und Beanspruchungen

Belastungen schlagen sich im BewuBtsein und Befinden von Menschen
nicht reflexartig nieder, vielmehr werden die Beanspruchungen durch ko-
gnitive Prozesse der Wahmehmung, Interpretation und Bewertung gefiltert
(vgl. Kap. 2). Da diese Deutungsleistungen der Subjekte nicht nur wesentli-
che Voraussetzung, sondern selbst Bestandteil des komplexen Bewilti-
gungsgeschehens sind, stand die Erhebung der Beanspruchungswahmeh-
mung am Beginn dieses Untersuchungsteils. Ferner ist davon auszugehen,
dafl Interpretationen von Belastungen und Beanspruchungen beeinfluBt
werden von gesellschaftlichen Normen dariiber, welche Arbeiten jeweils
als belastend gelten und welche nicht, und von der im privaten/beruflichen
Umfeld ausgesprochenen oder vorenthaltenen Anerkennung hierfiir. Dies
ist fiir unsere Frauengruppe insofern von Bedeutung, als sowohl ihre Be-
rufsarbeit als Verkduferin, als auch ihre reproduktive Hausarbeit, als auch
ihre immaterielle Beziehungs- und Betreuungsarbeit im 6ffentlichen Be-
wufitsein weitgehend das Image von wenig anspruchsvoller, leichter Arbeit
haben.

Fiir die Interpretation der Ergebnisse zum Zusammenhang von Bela-
stungen, Bewiltigungen und Beanspruchungen sind die folgenden Dimen-
sionen von vorrangiger Bedeutung: situative Bedingungen, unter denen die
Frauen leben und arbeiten, das Lebensalter und der subjektive Umgang mit
Belastungskonstellationen. Hinsichtlich der situativen Bedingungen kon-
zentrieren wir uns auf die Zugehdrigkeit zu den drei Arbeitszeitgruppen der
Vollzeit-, Teilzeit- oder geringfiigig Beschiftigten, da sie die tdgliche bzw.
wochentliche (oder bei der letzten Gruppe auch seltenere) Dauer der Zeit
normiert, in der die Frauen mit den Anforderungen der Berufsarbeit kon-
frontiert sind. Von der Lage der Arbeitszeit hiingt ab, wie die erwerbsar-
beitsfreien Zeitrdume fiir regenerative Tétigkeiten genutzt werden kénnen
und ob die zeitliche Koordination mit anderen in befriedigender Weise zu
realisieren ist. Ferner ist die Einteilung der Frauen in auflerbetrieblich zeit-
lich weniger und auferbetrieblich zeitlich stark gebundene aussagekriftig
im Hinblick auf Belastungen und Beanspruchungen, die aus verbindlichen
Aufgaben im Reproduktionsbereich resultieren. Die Altersgruppenzugeho-
rigkeit ist in mehrfacher Hinsicht relevant. Zum einen verfiigen die Befrag-
ten je nach Lebensalter iiber unterschiedliche Erfahrungshintergriinde fiir
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die Interpretation dessen, was als Beanspruchung erlebt wird, und in der
Bewiiltigung von Belastungen und Anforderungen. Zudem verdndern sich
Beanspruchungen mit zunehmendem Lebensalter, weist z.B. nachlassende
Schnelligkeit auf den natiirlichen AlterungsprozeB hin. Gleichzeitig werden
die langfristigen Folgen der eigenen Bewiiltigungsstrategien gesundheitlich
spiirbar. SchlieBlich sind sozialisationsbedingte Generationsunterschiede
bei der Beanspruchungsdeutung wirksam. Da wir es nicht mit Frauen im
gesamten Lebensaltersspektrum zu tun hatten, sondern mit den Jahrgéngen
von erwerbstitigen Frauen, nahmen wir folgende Altersgruppeneinteilung
vor: Die bis zu 29 Jahre alten Befragten, welche ihre ersten Berufsjahre er-
leben und in der Regel noch keine eigenen familidren Verpflichtungen ha-
ben, sind "die Jungen”. Bei den Frauen zwischen 30 und 44 Jahren, den
"Mittleren”, konzentrieren sich hauptsichlich diejenigen, die durch Kinder-
betreuung und teilweise zusitzlich durch die Versorgung von Eltern auier-
betrieblich belastet sind. Die zwischen 45- bis 64jihrigen sind die "Alte-
ren”; sie schauen bereits auf mehrere Jahrzehnte Erwerbstitigkeit zuriick,
haben keine Kinderbetreuungsverpflichtungen mehr, pflegen aber zum Teil
ihre hochbetagten Eltern. Auf den unterschiedlichen EinfluB, den die han-
delnden Subjekte auf das Bewiltigungsgeschehen und seine Folgen neh-
men, wird im Kapitel 5.5.5 eingegangen.

Von allen befragten Frauen nennen gut zwei Fiinftel ihre Erwerbstitig-
keit beanspruchend, die Hilfte sagt dasselbe iiber ihren Arbeitsbereich Fa-
milie. Die Schnittmenge aus beiden Gruppen - also Frauen, die sowohl ihre
Berufs- als auch ihre reproduktive Arbeit als beanspruchend wahrmehmen -
umfaBt 28 %. Demgegeniiber fiihlen sich 14 % nicht primir durch ihre ein-
zelnen Arbeitsbereiche beansprucht, sondern durch das Zusammenwirken
der in der Erwerbsarbeit und zu Hause an sie gestellten Anforderungen. Le-
diglich 7 % aller Befragten geben an, in beiden Bereichen nicht bean-
sprucht zu sein. Analog wurden auch die Partner befragt, wo sie Beanspru-
chungen im Alltag ihrer Frauen sehen. Die Antworten der Minner belegen
nicht nur eindrucksvoll, wie selbst in der engsten Umgebung die Belastun-
gen der Frauen unterschitzt werden, sondemn wie sich die Selbst- und die
Fremdwahmehmung hinsichtlich der Beanspruchungen aus Hausarbeit und
der Versorgung von Menschen unterscheiden. So vermutet ein Viertel der
befragten Ménner, daB ihre Partnerinnen durch die Arbeit im Betrieb bean-
sprucht sind gegeniiber 47 % der Frauen. Den Arbeitsbereich Familie sehen
nur 12 % der Partner (49 % der Frauen) als belastend an. Das Verhiltnis
derjenigen Frauen, die sich durch jeden der beiden Arbeitsbereiche bean-
sprucht fithlen, zu den Ménnem, die dies ebenfalls so einschitzen, betrigt
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gar neun zu eins. Als Konsequenz ergibt sich, daB8 prozentual dreimal so
viel Ménner wie Frauen meinen, Beanspruchungen resultierten erst aus
dem Zusammenwirken zweier fiir sich genommen nicht belastender Ar-
beitsbereiche, und prozentual dreimal so viel Minner glauben, ihre Frauen
fithlen sich gar nicht beansprucht, wie dies von Frauen selbst geduBert wird
(vgl. Schaubild 9). Ein Mann, dessen Partnerin detailliert eine Vielzahl von
betrieblichen und auBerbetrieblichen Belastungen geschildert hat, kommt
zu der knappen Einschitzung:

"Ja, ich finde beide Arbeiten relativ leicht, den Haushalt s0 wie
ihre Arbeit auch, weil sie hat keine schwere kérperliche Arbeit, sie
hat nur ebend 'ne sehr schlechte Arbeitszeit" (VZa/B1/M28).

Zu dieser systematischen Unterschitzung insbesondere ihrer familidren Be-
lastungen durch die Partner paBt, daB die Frauen fiir ihre reproduktive Ar-
beit nur selten Anerkennung erfahren (vgl. Kap. 5.4.2).

Bei der Aufschliisselung, welche Frauen sich in welchem Arbeitsbe-
reich beansprucht oder nicht beansprucht fiihlen, ergibt sich je nach Alter
ein differenziertes Bild. Zwar zeigen sich zunichst die erwarteten Effekte
der Arbeitszeit und der auBerbetrieblichen (Un-)Gebundenheit. So fiihlen
sich im Betrieb 68 % der Vollzeit- gegeniiber 59 % der Teilzeitbeschiftig-
ten beansprucht, von den geringfiigig beschiiftigten Frauen dagegen keine.

Schaubild 9:
Beanspruchungsbereiche:
Selbstwahrnehmung und Fremdwahrnehmung

die Arbeit im Betrieb ist
beanspruchend

die Arbeit zu Hause ist
beanspruchend

beide Bereiche sind far
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das Zusammenwirken beider

Bereiche ist beanspruchend — j as
beide Bereiche sind nicht
beanspruchend
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Die Hilfte der Pauschalkrifte, deren Arbeit iiberwiegend aus Hausarbeit,
Kinderbetreuung oder Pflege besteht, sieht in ihren gelegentlichen betrieb-
lichen Einsitzen sogar eine angenchme Unterbrechung ihres Arbeitsalltags.
AuBerbetrieblich zeitlich stark gebundene Frauen fiihlen sich seltener be-
trieblich beansprucht als weniger gebundene. Hinsichtlich des Arbeitsbe-
reichs Familie verhilt es sich anndhernd umgekehrt: Hier sind vier Fiinftel
der geringfiigig Beschiftigten und zwei Drittel der Teilzeitbeschiftigten
gegeniiber nur 29 % der Vollzeitbeschiftigten durch Reproduktionsarbeit
beansprucht. Diese Einfliisse sind abhiingig vom Alter, da unter den jungen
Frauen besonders viel Vollzeitbeschiftigte, unter den mittleren Frauen da-
gegen mehr auBerbetrieblich zeitlich stark gebundene Teilzeitbeschiftigte
vertreten sind (vgl. Kap. 4.4). Bei den Frauen bis zu 44 Jahren spielt das
Alter - wie sich fast durchgingig zeigt - sogar eine dominierende Rolle bei
der Wahmehmung und Verarbeitung beruflicher Belastungen. So sind 86 %
der jungen gegeniiber 37 % der mittleren Frauen durch ihre Erwerbsarbeit
beansprucht. Dies kann nicht einfach an der héheren Konzentration von
Vollzeitbeschiftigten unter den jungen Frauen und der Haufung von Teil-
zeitbeschiftigten iiber 30 Jahre liegen, also an einer Verschiebung des Ar-
beitsschwerpunkts durch Familiengriindung und Arbeitszeitreduktion, wie
die Ergebnisse der multiplen Regressionsanalyse belegen (vgl. Tab. 12). So
geben knapp zwei Drittel der Frauen mittlerer Jahrginge an, betrieblich
nicht beansprucht zu sein, auch nicht durch das Zusammenwirken mit ihren
auBerbetrieblichen Belastungen; von den jungen Frauen sagen dies ledig-
lich 15 %. AuBerdem steigt der Anteil betrieblich beanspruchter Frauen bei
den Alteren wieder auf drei Fiinftel an, ohne daB dies auf eine Zunahme
von Vollzeitbeschiftigten zuriickzufiihren ist.

Tabelle 12:
Betriebliche Beanspruchung der Frauen bis zu 44 Jahren
(standardisierte Beta-Werte)

(p <0.05)
Dauer der
Arbeitszeit a/b Alter multiples R
0.068 -0.063 -0.600 0.443
n.s. n.s. 0.000 0.000

a = auBerbetrieblich zeitlich weniger stark gebunden
b = auBlerbetrieblich zeitlich stark gebunden
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Gegen einen einfachen Zusammenhang zwischen Kinderbetreuungs-
phase und Beanspruchungsverlagerung spricht auch, daf bei den Frauen,
die sich durch Familienarbeit beansprucht fiihlen, die mittleren Jahrginge
zwar erwartungsgemiB mit 58 % den griBten Anteil stellen, damit liegen
sie aber nicht deutlich iiber den jungen, auBerbetrieblich noch weniger ge-
bundenen (48 %) und nur knapp iiber den dlteren Frauen (55 %). Betrachtet
man schlieBlich, daB unter den Frauen ab 45 deutlich mehr ihre betriebliche
Arbeit fiir nicht beanspruchend halten als bei den unter 30Qjihrigen, liegt
folgende Interpretation nahe: Am meisten beansprucht fiihlen sich die jun-
gen Arbeitnehmerinnen, deren biographischer Abstand zur Schul- und Aus-
bildungszeit mit ihren anderen Zeitstrukturen und Freirdiumen noch am kiir-
zesten ist und die in der Regel noch keine starken auflerbetrieblichen An-
forderungen kennengelemt haben. In dem Lebensalter, in dem bei vielen
Frauen familidre Anforderungen die Gesamtbelastungen erhohen, selbst
wenn die betriebliche Arbeitszeit reduziert wird, entwickeln die Frauen der
mittleren Jahrginge in ihrer Arbeit Routine, gewdhnen sich an Belastungs-
faktoren und nehmen sie kaum noch wahr, die den Berufsanfingerinnen
noch zu schaffen machen. Friiher als gravierend erlebte Beanspruchungen
werden an aktuell hinzugetretenen, die frilheren Beanspruchungen iiberla-
gernden Herausforderungen und Problemen relativiert. So kommt eine ge-
ringfiigig beschiftigte Mutter von drei Kindern im riickblickenden Ver-
gleich zu ihren Jahren als Vollzeitbeschiftigte ohne Kinder zu dem SchluB:

"Ich glaube, man kann sich das auch gar nicht vorstellen, was das
heift, liberhaupt Mutter von drei Kindern zu sein. ... Frither kannte
ich iiberhaupt keine Belastungen" (PKb/B1/30).

Die wenigen auBerbetrieblich zeitlich stark gebundenen Frauen unter 30
Jahren fiihlen sich stirker durch den Betrieb beansprucht als die Miitter
tiber 30. Da es durch die zwingenden Anforderungen zu Hause auch kaum
Handlungsspielrdume gibt, Belastungen zu reduzieren, ist es naheliegend,
sie in der eigenen Wahrnehmung herunterzuspielen, zu bagatellisieren (vgl.
Kulms/Martiny 1981: 109). Sind die 45 Jahre iiberschritten, differenziert
sich das Bild aus: Zwar gibt es zwei Fiinftel, die dann weder betrieblich
noch durch die Arbeit zu Hause beansprucht sind; jedoch fiihlt sich mehr
als die Hiilfte betrieblich und/oder zu Hause durch die jeweilige Arbeit stra-
paziert, obwohl in dieser Altersgruppe ein hoher Anteil Teilzeit- und ge-
ringfiigig Beschiiftigter ist und Kinderbetreuungspflichten entfallen sind.
Soweit sich diese hohe Zahl nicht aus Pflegebelastungen erkliiren 14Bt, deu-
tet sich vielmehr an, daB Beanspruchungen in diesem Lebensalter eher
wahrgenommen werden bzw. nicht mehr ignoriert werden konnen.
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Bei der Aufschliisselung der einzelnen Belastungsfaktoren ergibt sich,
daB fiir 54 % der Frauen Zeitprobleme existieren, die somit die hiufigste
Belastungsart darstellen. Differenziert wurde, ob die jeweils geduBerten Be-
anspruchungen eher aus der Lage der Arbeitszeiten, eher aus Zeitdruck re-
sultieren oder ob die Fremdbestimmung iiber die eigene Zeit, z.B. durch
asynchrone Zeitstrukturen der ibrigen Familienmitglieder, es den Frauen
erschwert, eigene Rhythmen einhalten zu konnen. Dabei spielt der Zeit-
druck die relativ groSte Rolle. Im Betrieb wird er in Folge der Personal-
knappheit als gesteigerte Arbeitsintensitit und fehlende Zeit zum Bedienen
erlebt, wihrend sich zu Hause Zeitdruck vor allem in der Notwendigkeit

Schaubild 10:
Belastungsfaktoren:
Selbstwahrnehmung und Fremdwahrnehmung

Zeitprobleme ‘W

kérperl. Belastungen

nervliche Belastungen

Kundinnenverhalten

Kinder/Eltern §

Arbeitskonflikte
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Bl die Frauen sagen [Jdie Manner meinen

bzw. dem Anspruch darstellt, Hausarbeit in kurzen Zeitriumen bewiltigen
zu miissen, fiir Vollzeitbeschiftigie am einzigen freien Tag. Eine eindeuti-
ge Tendenz, wonach die Frauen je nach Gruppenzugehérigkeit spezifische
Zeitprobleme hitten, wie es sich in der Pilotstudie andeutete (vgl. Raehl-
mann u.a. 1990a: 25 f.; 1990b), 148t sich in der Haupterhebung nicht aus-
machen; vielmehr hat jede fiinfte der Befragten in ihrem Alltag auch mit
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kumulierenden Zeitproblemen unterschiedlicher Art gleichzeitig zu kimp-
fen. Nervlichen Beanspruchungen® und Anforderungen durch Kinder und
Eltern sind jeweils ein gutes Drittel ausgesetzt, unter den Teilzeitbeschif-
tigten sogar zwei von drei Frauen. Es folgen kdrperliche Belastungen mit
gut einem Viertel, wobei es wiederum die jungen Frauen sind, die diesen
Faktor am hiufigsten nennen, wihrend sich die mittlere Generation am sel-
tensten so duBert. Beanspruchungen, die aus dem Verhalten von Kundinnen
erwachsen, empfindet ein Fiinftel. Nur etwa jede 20. Befragte dagegen lei-
det unter Konflikten am Arbeitsplatz, ein Neuntel unter sonstigen Bean-
spruchungen. Auch in der Einschiitzung dieser einzelnen Belastungsfakto-
ren ihrer Frauen kommen die Partner zu deutlich niedrigeren Werten als die
Betroffenen, insbesondere, wenn es um die Hausarbeit geht (vgl. Schaubild
10). Thre eigenen Arbeitsbelastungen hingegen, sofern aufgrund unter-
schiedlicher Fragen vergleichbar, rangieren in ihrer Selbstwahmehmung
deutlich hoher.

Das hiufig zur Charakterisierung von Frauenarbeitsplitzen beschriebe-
ne Phdnomen der quantitativen Uberforderung bei gleichzeitiger qualitati-
ver Unterforderung (vgl. Rummel 1982: 58 f.) tritt in unserer Untersuchung
nur vereinzelt bei einigen jiingeren Kolleginnen auf. So klagen einige Kas-
siererinnen iiber ein "non-challenge-of-potentials” (Becker-Schmidt 1981:
35), d.h. konkret iiber ein Nicht-mehr-Abrufen ihrer Konzentrationsfihig-
keit nach Einfiihrung der Scanner-Kassen. Ansonsten treten Gefiihle von
Unterforderung fiir knapp ein Zehntel gelegentlich bei geringer KundIn-
nenfrequenz auf. Dagegen ist Uberforderung im Betrieb fiir viele Frauen
ein phasenweise oder generell auftretendes Thema. Die Altersgruppenver-
teilung offenbart hier eine interessante Widerspriichlichkeit: Obwohl dop-
pelt so viele Frauen iiber 30 Jahre iiberfordernde Situationen kennen wie
die jiingeren Kolleginnen (41 % zu 19 %), ist deren wahrgenommene Bean-
spruchung héher. Dies ist ein weiteres Indiz dafiir, wie Frauen in der mittle-
ren Altersspanne sich trotz objektiver Uberforderung bemiihen, durch “an-
gestrengtes Nicht-Beachten ... die Alltagsorganisation aufrechtzuerhalten”
(Kulms/Martiny 1981: 110). Wihrend bei den Frauen bis zu 44 Jahren
Uberforderungen als voriibergehende Phasen aufgrund branchenspezifi-
scher Besonderheiten, wie der Vorweihnachtszeit, erlebt werden, finden

9 Den Begriff "nervliche Beanspruchungen” benutzen wir so, wie ihn die Frauen
selbst in jhren Aussagen verwenden: Bezeichnet wird damit jener Teil der
psychischen Beanspruchungen, der ihnen buchstiblich "an die Nerven geht”, d.h.
zu Nervositit und Gereiztheit als Folge des Verhaltens von Kindern oder Angehd-
rigen fiihrt. Der Begriff "psychische Beanspruchungen” umfaBt demgegeniiber das
gesamte Spektrum psychisch erlebter Belastungswirkungen wie Nervositidy, Ag-
gressivitiit, Niedergeschlagenheit, psychische Erschopfung oder Lustlosigkeit.
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sich bei den ilteren Frauen die relativ meisten, fiir die das Gefiihl, tiberfor-
dert zu sein, stindiges Merkmal ihrer Arbeitssituation ist.

Noch krasser als im Betrieb fillt das Urteil iiber die Anforderungen in
der privaten Arbeitssphire aus: Unterfordert fiihlt sich keine Frau, iiberfor-
dert dagegen jede Dritte, wobei erwartungsgemi8 die auBerbetriebliche
zeitliche Gebundenheit das differenzierende Kriterium darstellt. Dabei sind
mit drei Fiinftel der Betroffenen relativ mehr Miitter durch Kinderbetreu-
ung iiberbeansprucht, als dies Frauen von sich sagen, die Angehorige be-
treuen (44 %). Dieser Unterschied kann daher riihren, daB nicht alle Ange-
hoérigen mit verbindlichem, regelmiBigem Zeitaufwand versorgt werden
miissen. Nach Dauer der Arbeitszeit betrachtet sind es in allen drei Betrie-
ben zwei von drei auBerbetrieblich stark gebundenen Teilzeitbeschiftigten,
die somit auch hidufiger als ihre Vollzeit- und geringfiigig beschiftigten
Kolleginnen das Problem hiuslicher Uberforderung haben. Von den zehn
auBerbetrieblich stark gebundenen Vollzeitbeschiftigten fiihlt sich die
Hilfte iiberfordert.

Die Analyse korperlich akut spiirbarer Beanspruchungssymptome
macht berufliche Anpassungsprozesse sichtbar: Bei fast allen in nennens-
wertem Umfang artikulierten physischen Anzeichen sind die jungen Frauen
tendenziell iiberreprisentiert, die ilteren bilden meistens das SchluBlicht
bei den wahrgenommenen Beeintrichtigungen; eine Ausnahme stellen hier
lediglich die von den élteren Frauen am hiufigsten genannte korperliche
Erschopfung und die insgesamt selten genannten Herzprobleme dar. Auch
die psychischen Beanspruchungssymptome weisen interessante Altersunter-
schiede auf: Charakterisieren Nervositit und Aggressivitit die psychische
Verfassung der jiingeren Frauen unter groBer beruflicher Anspannung, so
weichen sie mit zunechmendem Alter Niedergeschlagenheit und psychischer
Erschopfung mit teilweise depressiven Ziigen als hiufiger Reaktion auf Be-
lastungen (vgl. Schaubild 11, 12). Diese biographischen Verinderungspro-
zesse, die hinter den Wahmehmungsunterschieden bei korperlichen und
psychischen Beanspruchungssymptomen zu vermuten sind, interpretieren
wir als nachlassende Sensibilitit gegeniiber Beeintrichtigungen des eige-
nen Wohlbefindens, die bei den Berufsanfingerinnen noch héher ausge-
prégt sind, da sie noch "Anspriiche auf das Freisein von Beschwerden (stel-
len)" (Kulms/Martiny 1981: 111), wihrend sich die ilteren Arbeitnehme-
rinnen an die von ihnen erwartete Rolle iiberangepaBt und eher resigniert
haben (vgl. Psychologinnengruppe Miinchen 1978: 231, 233). Allerdings
ist zu vermuten, dal neben individuellen Verinderungen auch Generations-
unterschiede zum Tragen kommen. Da das aufopfernd-traditionelle Frauen-
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Schaubild 11:
Physische Anzeichen aktueller
Beanspruchungen (in %)
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bild bei der jungen Frauengeneration kaum mehr ein positives Image hat,
bleibt die Frage offen, ob sich die skizzierten Anpassungsprozesse in dieser
Weise wiederholen werden.

Auch das tendenzielle Nachlassen von Aggressivitit und Nervositit
muB nicht nur positiv als Zugewinn an Gelassenheit gesehen, sondermn
durchaus auch als erzwungene Unterdriickung direkter, unmittelbar entla-
stender Ausdrucksformen kritisch betrachtet werden:
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"Man verindert sich beim stindigen Verkehr mit Kunden. Man
kann sich's ja nicht leisten, Dampf abzulassen. Ich war frither z.B.
ein Typ, ich hab' rumgeschnauzt, und mir ging's danach besser.
Heute schluck’ ich das, und es geht mir heute vielleicht deswegen
auch manchmal schlechter" (VZa/B1/6).

Schaubild 12:
Psychische Anzeichen aktueller

Beanspruchungen (in 9%)
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Ein Drittel der befragten Frauen versucht generell, Beanspruchungs-
symptome zu ignorieren. Weitere 29 % bemiihen sich, indem sie sich in-
formelle Pausen organisieren oder Arbeit liegenlassen, kurzfristig zu rege-
nerieren. Und wiederum jede Dritte setzt sich bewuBt mit der wahrgenom-
menen Beanspruchung auseinander, bemiiht sich um innere Gelassenheit
oder sucht das Gesprdch mit anderen. Wihrend diese kognitive Auseinan-
dersetzungsform vor allem von auBerbetrieblich zeitlich wenig gebundenen
Frauen praktiziert wird, ist das Unterdriicken von Beanspruchungssympto-
men, vermutlich auch in Folge fehlender Handlungsspielriume, ein vor-
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herrschendes Verhalten von Frauen mit Betreuungsverpflichtungen. Bei
allen handelt es sich offenbar um weitgehend internale Bewiltigungsstrate-
gien, denn gleichzeitig stellen drei von vier Frauen den Anspruch, wahrge-
nommene Beanspruchungssymptome unter Kontrolle zu halten und sie der
Umgebung keinesfalls mitzuteilen (vgl. Kulms/Martiny 1981: 106). Hierfiir
sind nicht nur die die Erwerbsarbeit allgemein charakterisierenden Zwinge
verantwortlich, die dazu fiihren, daB das Zeigen vermeintlicher "Schwi-
chen" das Image der eigenen Leistungsfihigkeit schmilert. Das géngige
Bild einer guten Verkiuferin, die stets freundlich und geduldig zur Verfii-
gung zu stehen hat, untersagt das AuBern von Gefithlen der Erschopfung,
Aggressivitit oder Lustlosigkeit zusitzlich in spezifischer Weise; Verstoe
hiergegen werden nach Aussagen der Frauen von ihren Vorgesetzten nega-
tiv sanktioniert. Allerdings riumt jede Dritte ein, da8 es ihr nicht immer ge-
lingt, ihre Umgebung iiber ihre Befindlichkeit im Unklaren zu lassen. Eini-
ge jiingere Frauen, die auch im Betrieb ihre Gefiihle von Anspannung und
Arger nicht unterdriicken wollen und kénnen, sind hingegen die Ausnahme.
Wenngleich es erwartungsgemiB mehr Frauen gibt, die es wichtig finden,
gegeniiber ihrem Partner und ihren Kindern empfundene Erschopfung oder
Nervositiit ausdriicken zu kénnen und dies auch, teilweise explosiv, tun, so
bleibt doch ein Drittel Frauen, die sich bemiihen, méglichst unbemerkt von
KollegInnen und der eigenen Familie, ihre Beanspruchungsanzeichen zu
unterdriicken. Dies kann auch die Diskrepanz in den Belastungseinschiit-
zungen zum Teil erkldren (vgl. Schaubilder 9, 10). Im Sinne eines schonen-
den Umgangs mit den eigenen gesundheitlichen Ressourcen muB es als
problematisch angesehen werden, wenn jede Dritte auf die Frage, ob sie
empfundene Uberbeanspruchungen oder Konflikte zum Ausdruck bringt,
etwa folgendermaBen antwortet:

"Nein, nie. Das ist ein groBes Problem. Mach’ ich nicht. Das spiirt
keiner. ... Ich gelte eigentlich als ziemlich lustig. ... Ich weiB nicht,
wann die (Kolleginnen) auch mal merken, daf jetzt wirklich der
Zeitpunkt gekommen ist” (PKb/B1/30).

Die Maoglichkeit, durch das Signalisieren von Beanspruchungen zugleich
Grenzen gegeniiber weiteren Anforderungen der Umgebung zu setzen,
kann so nicht wahrgenommen werden.

Eine wichtige Bedeutung kommt dem Attributionsgeschehen im Be-
wiltigungsprozeB8 zu. Aus den Antworten auf die Frage, ob an negativen
Ereignissen oder Umstiinden primir duBere Faktoren "schuld” sind (exter-
nale Attribution), oder ob man sich selbst dafiir verantwortlich macht (in-
ternale Attribution), leiten sich moglicherweise unterschiedliche Konse-
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quenzen ab (vgl. Herrmann 1988: 97 ff.). Tatsichlich treten deutliche Un-
terschiede bei der Attribution von Ursachen auf, wenn die Frauen im Be-
trieb oder bei ihrem hiuslichen Arbeitspensum mit ihrer Zeit nicht zu
Rande kommen. Von den 75 Frauen, fiir die dieses Problem iiberhaupt exi-
stiert, nennt die Hilfte externale Griinde fiir betrieblich auftretende Zeitnot,
wie Personalknappheit oder branchentypische Phasen; jede Dritte schreibt
sich einen Eigenanteil zu, wenn sie in zeitliche Bredouille gerit. Zu Hause
fallen die Ursachenzuschreibungen umgekehrt aus: Nur ein Drittel nennt
externale Faktoren wie stérende Kinder oder Besucherlnnen, welche Un-
terbrechungen und Zeitnot produzieren, drei von fiinf hingegen sehen die
Ursache hierfiir in sich selbst begriindet. Dabei geben sie entweder spezifi-
sche Griinde, wie momentane Lustlosigkeit und fehlenden Schwung, an
oder duBlern das eher globale Problem, den eigenen Anspriichen generell
zeitlich nie gerecht zu werden. Wir erkléren diese Attributionsunterschiede
folgendermaBen: In beiden Arbeitsbereichen sind es primir strukturelle
Bedingungen, welche hohe Belastungen und Beanspruchungen, die im we-
sentlichen als Zeitdruck spiirbar werden, entstehen lassen. Zu der hohen
Arbeitsintensitit im Betrieb gesellt sich im privaten Haushalt haufig Uber-
forderung durch die Alleinzustindigkeit erwerbstitiger Frauen fiir die ma-
terielle und immaterielle Versorgung mehrerer Personen. Diese wird aber
individuell, nicht im Kollektiv einer Belegschaft, erfahren und die man-
gelnde Unterstiitzung von Minnern und Kindern als normal angesehen.
Hinzu kommt bei vielen eine hohe Selbstbeanspruchung durch ihre Hausar-
beitsstandards (vgl. Kap. 5.4.3). So ist der Blick auf die gesellschaftliche
Dimension héuslicher Belastungen erschwert, die selbstbezogene Schuld-
zuweisung naheliegend:
"Meistens denke ich dann, es liegt an mir selbst. DaB} ich das eben
falsch angepackt habe, was ich mach'. (Und im Vergleich zu einer

Freundin) ... Aber die bewunder' ich dann wieder. Da denke ich:
Wie macht sie das?" (TZb/B3/29).

5.5.2 Strategien zur Bewiiltigung von Belastungen und Beanspru-
chungen

Bei der Wahl von Techniken zur Bewdltigung von Zeitknappheit ist €s
wichtig, eine auf die Aufgabe und Situation bezogene geeignete Methode
zu wihlen, soll sie zum Erfolg fiihren. Das stellt Verkiiuferinnen, insbeson-
dere solche, die Personen zu versorgen haben, vor ein Dilemma, denn:
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"Widerspriichliche Verhaltenszumutungen sind auf Grund divergenter
Funktionszuweisungen aber nicht nur zwischen den Bereichen Familie/Er-
werbssphire angesiedelt. Beide Bereiche sind immanent widerspriichlich
strukturiert - das ihnen jeweils zugewiesene Ensemble von Funktionen ist
nidmlich nicht einheitlich, sondern in sich kontrovers" (Becker-Schmidt
1981: 38). So wie sich die Zuwendung zu kleinen Kindem einer zeitlichen
Effektivierung verschlieBt, so 148t sich auch das Bedienen nicht beliebig in-
tensivieren, soll der angestrebte Verkaufsabschlufl nicht gefahrdet werden:

"Denn man berét ja die Kunden, ... und manche, die konnen sich
so schlecht entschlieBen ..., da kann man nicht sagen: 'So jetzt
mach’' mal ganz schnell, daB Du fertig wirst!', also das kann man
gar nicht beeinflussen, wiird' ich sagen, dann mul man eben die
Zeit mitbringen” (PKa/B1/23).

Die Hilfte der Befragten reagiert auf betrieblichen Zeitdruck mit
schnellerem Arbeiten, jede achte davon in dem BewuBtsein, daB dies inef-
fektiv ist. Das gleichzeitige Erledigen von mehreren Tdtigkeiten wird von
37 % praktiziert, obgleich wiederum ein Fiinftel an der Sinnhaftigkeit zwei-
felt. Jeweils ein Viertel lehnt diese beiden selbstintensivierenden Strate-
gien, berufliche Zeitknappheit zu mindem, dafiir aber die Selbstbeanspru-
chung zu erhchen, ab. Als entlastende Strategien dagegen sind das Serzen
von Priorititen sowie das Delegieren von Aufgaben zu sehen. Ersteres wird
von der Hilfte der Frauen praktiziert. Da die Frauen in der betrieblichen
Hierarchie nicht iiber eine Position verfiigen, die ihnen das Delegieren von
Arbeiten ermoglicht, konnen sie nur kurzfristig und auf der Basis von Ge-
genseitigkeit eine Kollegin um die Ubernahme von Aufgaben bitten (vgl.
Kap. 5.2.2).

Im privaten Arbeitsbereich dominieren die Techniken zur Arbeitsef-
fektivierung, welche die Beanspruchungen steigern:

"Das ist wahrscheinlich auch ein Fehler von mir, ich versuche
mich dann so zu beeilen, dal ich's meistens noch geregelt krieg',
und dadurch wird man natiirlich noch hektischer" (TZb/B1/9).

Wie sie versuchen sieben von zehn Frauen, schneller zu arbeiten, um ihr
Arbeitspensum zu schaffen: "Einkauf schnell, hetz, hetz, renn, renn." (TZa/
B2/26). Drei von fiinf Frauen erledigen mehrere Hausarbeiten gleichzeitig,
obwohl sie diese Strategie wegen hiufig damit verbundener MiBerfolge
auch teilweise problematisch finden: "Dann manchmal verbuddelt man sich
dann auch, dann denkste, wo machst Du jetzt weiter" (VZa/B2/6). Dabei
kann es nicht iiberraschen, daB diese beiden beanspruchungsverschirfenden
Techniken besonders hiufig von auBerbetrieblich zeitlich stark gebundenen
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Teilzeitbeschiftigten praktiziert werden. Neben der Selbstintensivierung
von Arbeit wird von einzelnen Frauen auch die Extensivierung ihrer be-
trieblichen und auBerbetrieblichen Arbeitszeit praktiziert, indem sie mor-
gens frither aufstehen, tagsiiber Pausen ausfallen lassen oder abends spiter
ins Bett gehen - jeweils in dem Bestreben, auf Kosten regenerativer Zeit-
riume mehr Aufgaben erledigen zu kénnen (vgl. Kap. 5.4.5). DaB zu Hause
auch hiufiger (70 %) Prioritiiten gesetzt werden als in der Berufsarbeit,
deutet auf die trotz hoher Arbeitsbelastung vielfach im eigenen Haushalt
vorhandenen groBeren Spielrdume hin. Wihrend 43 % der Frauen manch-
mal oder hiufig hiusliche Arbeiten an Familienmitglieder delegieren, kann
oder will jede dritte Frau auf diese Entlastung nicht zuriickgreifen. Da} die
Frauen der ilteren Generation von ihren Minnern am seltensten, die jungen
Vollzeitbeschiftigten am hdufigsten Hilfe erfahren, ist zu erwarten, ist aber
vor dem Hintergrund interessant, da} die Jungen trotz ihrer besseren Mog-
lichkeiten, Entlastungsstrategien zu realisieren, sich tendenziell am meisten
beansprucht fiihlen. Vielleicht ist fiir sie aber auch das Signalisieren hoher
Beanspruchung gerade die Voraussetzung dafiir, dem Partner gegeniiber
Entlastungsinteressen erfolgreich durchsetzen zu konnen.

Der erwartete Zusammenhang zwischen internaler Attribution und der
Bevorzugung selbstintensivierender Techniken tritt hingegen nicht auf; of-
fenbar greifen die Frauen zu solchen Strategien unabhingig davon, wen sie
fiir ihre Zeitknappheit verantwortlich machen. Dies 1Bt sich als Dominanz
des fiir viele Frauen objektiv vorhandenen Drucks interpretieren und ihrer
geringen Spielrdume, sich diesen Anforderungen zu entziehen. Es ist aber
anzunehmen, dafl diejenigen Frauen, die sich selbst dafiir verantwortlich
machen, wenn sie mit ihrem Arbeitspensum zeitlich nicht fertig werden,
durch diese Schuldzuschreibung einem zusitzlichen Belastungsfaktor aus-
gesetzt sind.

Mit diesem eher technisch-organisatorischen Umgang mit Zeitknapp-
heit auf der Handlungsebene ist der BewiltigungsprozeB nicht erschdpfend
erfaBt. Insbesondere dann, wenn Belastungen fiir einen befristeten Zeitraum
so groB sind, daB sie sich dem offensiv-handelnden Einflu8 entzichen,
kommt der kognitiven Auseinandersetzung eine entscheidende Bedeutung
zu, damit das Subjekt nicht von den Belastungen tiberwiltigt wird und ge-
lernte Hilflosigkeit als Resultat sinkender Kontrollerwartung auftritt (vgl.
Seligman 1979: 103 ff.; Hohner 1984: 150 ff.). Situationen, in denen sie
keine Handlungskontrolle mehr iiber ihre Belastungen verspiirt, erlebt jede
zweite Frau gelegentlich, ein Drittel sogar hiufig, worunter die jungen
iiberreprisentiert sind. Da ihnen offenbar noch die von den Alteren in vie-
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len Lebenssituationen erworbene generalisierte Kontrolliiberzeugung fehlt,
problematische Phasen letztlich immer bewiltigen zu konnen, neigen sie
vermutlich eher dazu, eine belastende Situation als nicht kontrollierbar zu
definieren (vgl. Mayring 1988: 146). Phasen ohne direkte EinfluBmoglich-
keiten werden auf betrieblicher Ebene von den meisten in der Vorweih-
nachtszeit erlebt, zu Hause vor allem dann, wenn Krankheiten von Kindemn
und Angehérigen ihr iiberdurchschnittliches Engagement erfordern. Drei
von fiinf Frauen, die solchen Belastungen ausgesetzt sind, erleben sie als
negativ, gut jede Dritte jedoch kann ihnen teilweise oder ausschlieBlich Po-
sitives abgewinnen, da sie Befriedigung aus ihrer hohen Leistungsfahigkeit
zieht, denn:

"Ich bin ja gerne hier und verkaufe auch gern. Aber da8 ich das als
Belastung empfinde, nicht. Nur - wie gesagt - nachher, wenn man
wieder Ordnung schafft, dann klappt man vielleicht zusammen
und denkt, wenn man abends nach Hause geht: gut, daB8 das nicht
immer so ist" (TZa/B2/29).

Zu dieser positiven Wahmehmung trigt bei, daf} die Frauen am ehesten un-
ter solchen zugespitzten Belastungsbedingungen die ansonsten eher spér-
lich ausgesprochene berufliche Anerkennung durch ihre Vorgesetzten er-
fahren (vgl. Kap. 5.2.1). Wihrend 29 % versuchen, sich mit Durchhaltepa-
rolen den Riicken zu stirken, "Einfach durchbeien, durchbeien, durchbei-
Ben, da dndert man gar nichts dran" (VZb/B2/14), iiberwiegen mentale
Strategien, d.h. die Frauen setzen sich mit den wahrgenommenen hohen
Beanspruchungen auseinander mit dem Ziel, sie zu relativieren, innere Dis-
tanz zu den akut empfundenen Zwingen aufzubauen und dadurch zugleich
die subjektive Kontrolliiberzeugung wiederzugewinnen (vgl. Mayring
1988: 143 f.). So denkt die Hilfte der Betroffenen in solchen Phasen iiber
die Ursachen fiir die Belastungsverdichtung nach und sucht auf diesem
Weg nach Problemldsungsstrategien. Unter den Jiingeren bemiiht sich jede
Dritte, durch Selbstinstruktionen innere Gelassenheit zu erlangen:

"Ich versuch'’ das alles mit Ruhe angehen zu lassen und denk' im-
mer, das schaffst Du schon irgendwie. Und irgendwie klappt's
auch meistens" (VZa/B2/11).

Uber ihre Beanspruchungen mit einem oder mehreren anderen Menschen
zu sprechen, ist fiir 85 % der Befragten eine regelmiBige und selbstver-
stindliche Form, sie zu verarbeiten, nur eine Minderheit zicht es bewuBt
vor oder muB es mangels nahestehender Personen hinnehmen (vgl. Kap.
5.4.4), sich mit niemanden iiber die eigenen Belastungen kommunikativ
auszutauschen. Differenzen zwischen den Frauen in der Wahl der Bezugs-
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personen hingen hier vor allem mit dem Lebensalter und der hiermit wie-
derum bei vielen verbundenen Lebensweise zusammen. So ist bei den iiber
45jshrigen mit einem Viertel der Anteil derjenigen am groBten, die gar
keine/n Gesprichspartnerln haben. Unter den jungen Frauen, die teilweise
noch bei den Eltern leben, nimmt ein Drittel nicht nur gegebenenfalls den
Partner, sondern auch Eltern, Kolleginnen und weitere Verwandte als An-
sprechpartnerlnnen wahr. In der mittleren Altersspanne und hier insbeson-
dere bei den geringfiigig und teilzeitbeschiftigten verheirateten Frauen ha-
ben die auBerfamiliiren Sozialkontakte aufgrund ihrer vielfiltigen Arbeits-
belastungen und ihrer geringeren betrieblichen Integration abgenommen, so
daB der Ehemann fiir 80 % zum alleinigen Diskussionspartner bei berufli-
chen und familidren Beanspruchungen geworden ist. Dabei sind nicht alle
Partnerschaften vom wechselseitigen Austausch iiber die von beiden emp-
fundenen Alltagsbelastungen geprigt, wie dies ein Mann von seiner Ehe
schildert:

"Also ich glaube, es gibt bei uns kein Thema, wo nit driiber ge-
sprochen wird. Ob es mich betrifft, ob es sie betrifft, ob es ihre
Arbeit betrifft, meine Arbeit betrifft, also Schule, Kinder, usw.
usf. Wir sind also in der Beziehung viel sprechend” (TZb/B3/
M29).

Mehr als ein Drittel der Frauen mit festem Partner - bei den Alteren sind es
sogar drei von fiinf - kritisieren jedoch, daB ihre Ménner nie oder nur selten
und widerwillig bereit sind, sich iiber deren Alltagserfahrungen und -sorgen
mitzuteilen und auszutauschen, so daB die Kommunikation iiber Arbeit und
Beanspruchungen in diesen Beziehungen einseitig verlduft. Hierfiir spielt
nicht nur eine Rolle, daB Minner in ihrer Sozialisation weit weniger kom-
munikative Kompetenzen erwerben als Frauen. Offenbar haben die Befrag-
ten auch stirker den Wunsch, berufliche Beanspruchungen strikt aus dem
Familienleben herauszuhalten und sie, anders als ihre Frauen, gerade durch
diese Trennung zu bewiltigen (vgl. Kap. 5.3).

Innere Gelassenheit und Ausgeglichenheit gegeniiber belastenden Si-
tuationen anzustreben bzw. zu bewahren, ist ein Ziel, das fast alle Befrag-
ten eint. Wie widerspriichlich diese kognitive Bewiltigungsstrategie jedoch
bei den meisten verliduft, belegen die Antworten zu diesem Themenkom-
plex. So bemiiht sich in allen Altersgruppen jeweils die Hilfte der Frauen,
die Dinge generell locker zu sehen; hinzu kommen weitere zwei Fiinftel der
bis zu 44jihrigen und ein Fiinftel der Alteren, denen dieser gelassene Um-
gang nur bedingt gelingt. Hiuslichen Anforderungen kénnen die meisten
gelassener begegnen als betrieblichen, kann doch ein dort unterlaufener
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Mangel an Genauigkeit zu antizipierten oder tatsichlichen negativen Sank-
tionen fiihren;

"Und wenn in der Firma wat Wichtiges ist, Differenzen in der
Kasse, ... dat belastet mich dann auch, ... dat 148t mich also nit
kalt, daB ich denk', na und, ist doch nicht mein Geld oder so"
(TZb/B3/7).

22 % sehen ihre inzwischen fiir die Alltagsbewiltigung erworbene Gelas-
senheit als Resultat biographischer Verinderungsprozesse, in deren Verlauf
es ihnen gelang, friiher existierende Anspriiche zu relativieren oder sogar
zu liberwinden. Allein bei der ilteren Generation findet sich ein Viertel, die
eine solche Strategie, Probleme zu entdramatisieren, ablehnt. Deutlich an-
ders stellen sich die Reaktionen dar, wenn es darum geht, ein konkretes
Problem ruhen lassen zu konnen, auf dessen Losung momentan kein Ein-
fluB genommen werden kann. In diesem Fall sagen nur 27 % der Befragten,
es gelingt ihnen, voriibergehend von dem Problem abzuschalten; weiteren
28 % gelingt es je nach Art des Problems bedingt. Knapp die Hilfte dage-
gen dringt auf eine Kldrung und hat ihre innere Ruhe nicht eher wiederge-
wonnen, bis es gelost ist:

"Weil es belastet mich doch schon, das ist doch immer im Hinter-
kopf, und dann schlaf' ich schlecht und so" (TZa/B3/20).

Im folgenden soll erértert werden, wie die Frauen mit unspezifischen,
psycho-physischen Erschopfungszustdnden und dem Gefiihl des Ausge-
laugtseins fertig zu werden versuchen. Wir teilen die Annahme Rolf Dieter
Trautmann-Sponsels, daB es sich bei dem aus der Depressionsforschung be-
kannten Konstrukt "antidepressiver Aktivititen" (Hautzinger 1984: 153)
nicht um auf die Verhinderung chronischer Depressionen beschrinkte Ver-
haltensweisen handelt, sondern "um eine grundsitzliche Klasse von Bewil-
tigungsreaktionen ..., die fiir die Auseinandersetzung mit verschiedenartig-
sten emotionalen Problemen hilfreich sein konnte" (Trautmann-Sponsel
1988: 107). Dabei war unsere Fragestellung, wie ausdifferenziert und um-
fangreich das Repertoire an Bewidltigungsfertigkeiten der Befragten aus-
sieht, welches die meisten Menschen zur Uberwindung emotionaler Ver-
stimmungen oder zur psychischen Prophylaxe in fiir sie zufriedenstellender
Weise einsetzen (vgl. ebd.). Voraussetzung hierfiir sind neben dem sozial
geteilten Wissen dariiber, welche Verhaltensweisen hilfreich sind, und der
individuellen Bereitschaft und Kompetenz, sie auszuiiben, auch zeitliche
Ressourcen. Bei den befragten Frauen ist diese wesentliche Bedingung fiir
Verhaltensweisen, die dem aktuellen psychischen Gleichgewicht und dem
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langfristigen psycho-physischen Gesundheitserhalt dienen, aber ein knap-
pes Gut (vgl. Kap. 5.3). So bezeichnen 35 % der Befragten die an einem
Erwerbsarbeitstag verbleibende Zeit zur Regeneration als ausreichend bis
viel (vgl. Tab. 13). ErwartungsgemiB ergeben sich gravierende Abwei-
chungen entlang der Untersuchungsgruppen: Wihrend vor allem die auBer-
betrieblich zeitlich weniger stark gebundenen Teilzeit- (83 %) und gering-
fiigig Beschiftigten (67 %) iiber geniigend zeitliche Ressourcen zur Erho-
lung und Entspannung verfiigen, mangelt es daran besonders bei den Voll-
zeitkolleginnen, die zusitzlich Angehorige versorgen. In den Gruppen der
auBlerbetrieblich zeitlich stark gebundenen Teilzeit- und der weniger stark
gebundenen Vollzeitbeschiftigten haben vergleichbar wenig Frauen (23 %
und 24 %) hinreichend Zeit zur Regeneration.

Tabelle 13:
An einem Erwerbsarbeitstag verbleibende Zeit zur Regeneration

(Angaben in Prozent)
PKa PKb TZa TZb VZa VZb

sehr wenig 14 8 27 3 45
wenig 33 43 8 50 72 33
geniigend 29 42 23 10 22
viel 67 14 42 14

a = auBerbetrieblich zeitlich weniger stark gebunden
b = auBerbetrieblich zeitlich stark gebunden

Auf die Frage nach der Eigenzeit antworten nur 29 % der Frauen, da
ihnen geniigend bzw. viel Zeit verbleibt, um ihren eigenen Interessen und
Bediirfnissen nachzugehen. Auch hier ist der EinfluB der betrieblichen und
auBerbetrieblichen zeitlichen Anforderungen besonders stark (vgl. Tab.
14): So geben alle Vollzeitbeschiftigten, die Kinder betreuen oder Angeho-
rige versorgen, an, zu wenig Eigenzeit zu haben. Typisch ist auch die Ant-
wort einer teilzeitbeschiftigten Mutter zweier Kinder:

"Wenig, also ganz wenig. Da bin ich manchmal ganz froh, wenn
ich mir da selbst 'ne Stunde stehle, wo ich dann fiir mich person-
lich Zeit habe” (TZb/B1/9).
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Tabelle 14:
Die Eigenzeit der Frauen

(Angaben in Prozent)

PKa PKb TZa TZb VZa VZb
keine 4 7 11
sehr wenig 43 8 44 10 44
wenig 33 29 31 33 53 44
geniigend 67 29 15 11 10
viel 46 7 20

a = auBerbetrieblich zeitlich weniger stark gebunden
b = auBerbetrieblich zeitlich stark gebunden

Diese hiufig iiber viele Jahre erlebten massiven Einschrinkungen der
individuellen Freirdume fithren nicht selten dazu, daB die Frauen dann,
wenn ithnen mal Zeit zur Verfiigung steht, diese nicht mehr zu nutzen wis-
sen:

"Wenn ich wirklich mal 'nen freien Tag zu Hause bleibe, und
mein Haushalt ist ruck-zuck fertig, dann steh' ich da manchmal, da
denk' ich, mein Gott, da konnteste was machen, und du weilt eben
nicht mehr was." (VZb/B2/3).

Unter der stindigen Anforderung, fiir andere da zu sein, genieBen ei-
nige allein den Umstand, einmal fiir sich sein zu kénnen:

"Aber so genieB' ich schon, wenn ich mal einen Abend so fiir mich
bin, ... daB mich iiberhaupt gar keiner fragt ... oder daB dir keiner
auf d1e Finger guckt. ... Ja, ja, das genief’ ich schon so” (TZb/B2/
25).

Hinzu kommt, daB aufgrund betrieblicher und auBerbetrieblicher Bela-
stungsfaktoren, wie langes tigliches Stehen, die fiir auBerhiusliche Aktivi-
titen notwendige Energie vielfach abends nicht mehr vorhanden ist:

"Also, was mir bei mir z.B. immer auffillt, daB also wirklich der
Nerv abends fehlt, noch was zu machen. Da ist dann irgendwann
der Vorsatz wirklich ..., und wenn's dann abends halb sieben ist,
sieben Uhr zu Hause, dann denk’ ich, oh, Couch oder Sport? Dann
nehm' ich Couch” (VZa/B1/6).

Die in diesen Worten zum Ausdruck kommende Dominanz des Bediirfnis-
ses nach passiver Regeneration gegeniiber anderen, ebenfalls fiir sinnvoll
erachteten Titigkeiten ist nicht nur fiir Verkduferinnen typisch, sondern
trifft auch fiir einen GroBteil erwerbstitiger Frauen mit anderen Berufen zu.
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Weder die Arbeitszeit noch die auBerbetriebliche zeitliche Gebundenheit,
noch das fiir die Beanspruchungswahrnehmung so bedeutsame Lebensalter
spielen eine nennenswerte Rolle, wenn es darum geht, wie sich Verkiufe-
rinnen von korperlicher und psychischer Erschopfung erholen. Generell ist
das Repertoire an Titigkeiten gering, und es kommt in steter Wiederholung
routinemiBig zur Anwendung. Vier von fiinf Frauen bevorzugen, passiv zu
regenerieren, indem sie baden, schlafen oder sich hinlegen; 77 % davon
greifen immer auf dieselbe Form des Ausruhens zuriick. An zweiter Stelle
stehen fiir drei Fiinftel entspannende Tdtigkeiten, die sie zuriickgezogen zu
Hause ausiiben, wie Fernsehen, Musik horen, Lesen oder Handarbeiten.
Auch hierbei ist der Anteil derjenigen, die stets dieselbe Titigkeit ausiiben,
mit drei Viertel der Betroffenen sehr hoch. Bei auferhduslichen Aktivitd-
ten, wie einem Stadtbummel oder Schwimmen, erholt sich ein Drittel der
Frauen, darunter in der Tendenz mehr jiingere als iltere; zwei von dreien
haben stets dasselbe Ziel. Wihrend die zuvor genannten Verhaltensweisen
von den Frauen allein praktiziert werden, suchen nur 18 %, darunter jede
dritte der mittleren Generation, die Kommunikation mit ihrem Partner,
Kind/ern oder einer Freundin, um ihr momentanes Tief zu iiberwinden, ob-
wohl Gespriiche ansonsten bei den meisten einen hohen Stellenwert genie-
Ben. Zu den Genufmitteln Kaffee, Zigaretten und Alkohol greift altersun-
abhingig ein Viertel der Befragten, ohne daB die Interviewsituation Auf-
schluB dariiber erlaubt, ob es sich eher um seltene Ausnahmen handelt oder
eher um eine verselbstindigte Reaktion, die als risikoreiches Verhalten zu
interpretieren ist (vgl. Ellinger u.a. 1985: 37). Die Mehrzahl der Frauen
neigt nicht nur, wie gezeigt, innerhalb der einzelnen Verhaltensklassen zu
stets wiederholten einzelnen Titigkeiten, auch das Spektrum von korper-
lich-regenerierenden iiber entspannende Titigkeiten bis hin zu aktiv-kom-
munikativen Bewiltigungsfertigkeiten wird von den meisten nicht ausge-
schopft. So beschrinken sich zwei Fiinftel stets auf passiv-regenerative
oder hiuslich-entspannende Titigkeiten. Nur 9 % dagegen realisieren au-
Berhdusliche Aktivitidten und stellen kommunikative Situationen her; und
nur jede vierte Frau wendet zu ihrer Erholung ein Bewiltigungsrepertoire
an, daf§ sich abwechselnd aus drei verschiedenen Rubriken (ohne GenuB-
mittel) moglicher Titigkeiten speist. Das von vielen Frauen gesehene gerin-
ge Spektrum ihres Bewiltigungsrepertoires wird haufig mit den zeitlichen
und beruflichen Beanspruchungen begriindet, die insbesondere zu Lasten
der aktiven Verhaltensweisen gehen (vgl. Kap. 5.5.3, 6). Es bleibt festzu-
halten, daB die Mehrheit der befragten Frauen iiber kein groBes und diffe-
renziertes Polster an Bewiltigungsressourcen verfiigt, das geeignet ist, dem
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langfristigen Verschleil durch berufliche und familiire Beanspruchungen
entgegenzusteuemn.

5.5.3 Belastungen und Beanspruchungen im Lebenslauf

DaB dies bei den meisten Frauen durchaus nicht immer so war, belegen ihre
Schilderungen iiber Verinderungen in der Gesamtheit der Handlungen, die
sie friiher zur Bewiltigung von Beanspruchungen ausiibten. Von der ehren-
amtlichen Kirchenarbeit iiber die Zugehorigkeit zu einem Spielmannszug,
von der aktiven Mitgliedschaft in der DLRG iiber den Karate-, Fuball-
oder Kegelverein bis hin zum Schachclub, vom Yoga-Kurs tiber Seidenma-
lerei und Bodybuilding bis hin zur Versorgung des eigenen Schrebergartens
reicht das urspriinglich weit geficherte Spektrum an Ausgleichsaktivititen.
Sieben von zehn haben diese fiir ihr Wohlbefinden wichtigen Tédtigkeiten
im Laufe der vergangenen Jahre teilweise oder ganz aufgegeben; unter ih-
nen sind 58 %, die auf ein Hobby verzichtet haben, 19 % stellten zwei re-
gelmiBige Beschiftigungen ein und 23 % sogar drei bis im Extremfall sie-
ben Aktivititen. Dabei erfiillen viele dieser heute nicht mehr praktizierten
Handlungen nicht nur eine, sondern mehrere Ausgleichsfunktionen, verbin-
den sportliche oder kiinstlerische Betitigung mit der Pflege von Sozialkon-
takten oder der Teilhabe am gesellschaftlichen Leben. 45 % der Betroffe-
nen, darunter vor allem die auBerbetrieblich zeitlich wenig gebundenen
Vollzeitbeschiftigten, machen die Lage ihrer Arbeitszeit fiir den Verlust
von Freizeitaktivititen verantwortlich, insbesondere solche im institutionel-
len Rahmen (vgl. Kap. 6). Fiir 9 % sind sowohl zeitliche als auch andere
Griinde, fiir 16 % allein andere Griinde fiir die Einschridnkung ihres Reper-
toires ausschlaggebend. Diese bestehen im wesentlichen aus zwingenden
auBerbetrieblichen Anforderungen durch zu betreuende Personen und wer-
den daher hiufig von teilzeitbeschiftigten Frauen mit Kindern genannt.
Hinzu kommen gesundheitliche Griinde oder auch die ersatzlose Schlie-
Bung eines nahe dem Kaufhaus gelegenen Hallenbades, wodurch fiir einen
Teil seiner Beschiftigten das regelméBig in einer Clique betriebene
Schwimmen entfillt. Auffillig ist hier der Unterschied zwischen den meist
jiingeren, auBerbetrieblich zeitlich wenig gebundenen Vollzeit- und den
Teilzeitbeschiftigten mit familidiren Verpflichtungen: Vier Fiinftel der er-
steren erleben arbeitszeitbedingt eine Aufgabe an Aktivititen im offentli-
chen Raum mit vorgegebenen Zeitstrukturen, die von vielen als Verlust ge-
schildert werden, den ihnen der Eintritt ins Berufsleben abverlangt:
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"Da wurd' mir dann das (Bodybuilding) einfach zu stressig, ... also
dann kam man um sieben nach Hause, um halb acht hie dann Ta-
sche packen und zum Sport” (VZa/B1/6).

Wihrend dieser Gruppe jedoch die erwerbsarbeitsfreie Zeit fiir andere,
nicht an feste Zeitvorgaben gebundene Titigkeiten zur Verfiigung bleibt,
schlieBen sich die zeitlichen Poren fiir teilzeitbeschéftigte Miitter dicht (vgl.
Kap. 5.4.5): AnteilsmiBig haben dreimal so viel Teilzeit- wie Vollzeitbe-
schiftigte im Laufe der Zeit mehrere oder alle Ausgleichsbeschiftigungen
aufgegeben, von denen sie sagen, daB sie ihnen friiher gut getan haben; un-
ter den geringfiigig Beschiftigten sind es nur halb so viele:

"Wie das Kind noch nicht da war, man hatte mehr persénlichen
Raum gehabt, ... so muB ich mich also zwei- bis dreiteilen ...
(Seufzer). Ich bin dann zur Sauna gegangen, hab' auch Sport ge-
tricben, ich hab' viel gelesen, gemalt, getopfert ... oder mal ins
Theater oder das alles ... oder im Biergarten mal einfach sitzen.
Das ist einfach nicht" (TZb/B1/20).

DaB sich in der Gruppe der 30- bis 44jdhrigen neun von zehn Frauen aus
jeglichem kollektiven Freizeitzusammenhang herausgezogen haben, steht
in Einklang mit der an anderer Stelle erliuterten starken Konzentration die-
ser Gruppe auf den Mann als einzigen Kommunikationspartner (vgl. Kap.
5.5.2). Wenn 18 % ihr Freizeitrepertoire als in der Vergangenheit unverin-
dert bezeichnen, bringt dies allerdings weniger zum Ausdruck, daB hier
eine bewulBte Priorititensetzung und erfolgreiche Verteidigung eigener In-
teressen gegeniiber anderen Anforderungen stattgefunden hat, als daB§ diese
vielfach dlteren Frauen noch nie iiber mehr Zeit verfiigt haben. Andere kon-
nen aufgrund der Lage ihrer Arbeitszeiten gar nicht erst an die Aufnahme
regelmiBiger Titigkeiten denken:

"(Seufzen) ... es gibt so viele Sachen, dic man machen mochte,
aber die fangen zu friih an. Wenn Sie jetzt bei der Volkshoch-
schule was machen wollen, ... die Turnvereine, die fangen um
18.00 Uhr mit ihren Veranstaltungen an, ... da kénnen Sie als Ver-
kiuferin nicht teilnehmen. ... Wollen die keine Verkiuferinnen da-
bei haben, oder was ist los?" (TZb/B1/20).

Jede zehnte Frau hingegen erldutert, wie sie nach Ende der intensiven Kin-
derbetreuungsphase ihr Spektrum an erholsamen Betitigungen erneut er-
weitern konnte; zwei Frauen "muBlten” sich erst scheiden lassen, um sich
wieder die Zeit hierfiir nehmen zu kénnen. So schildert eine geschiedene
Frau, die wihrend ihrer Ehe in ihrer erwerbsarbeitsfreien Zeit iiberwiegend
geputzt hat, wie sie heute ihren freien Tag fiir sich nutzt:
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"Meistens gehe ich (heute) um elf an meinem freien Tag in die
Sauna, von elf bis halb zwei ... oder Massage oder sonstwas. Ach,
das ist richtig schén" (VZa/B2/22).

Gerade dieses letzte Beispiel relativiert zugleich die Absolutheit der Be-
deutung von Zeit bei der Organisierung und Durchfithrung von psycho-
physischen Ausgleichsbetitigungen. Keine Zeit fiir etwas zu haben ist nicht
nur unveridnderbares Resultat beispielsweise der betrieblichen Arbeit am
Langen Donnerstag oder am Langen Samstag, welche die Teilhabe an zeit-
gleich stattfindenden Veranstaltungen verhindert. Betrachtet man die extre-
men Einschriinkungen der meisten Teilzeitbeschiftigten und sieht zugleich,
wie viele Minner trotz ihrer Volizeitberufstitigkeit mehrere regelmiBige
Freizeitbeschiftigungen ausiiben (vgl. Kap. 5.4.1), so ist der Mangel an
Zeit im wesentlichen auch Ergebnis der in fast allen Beziehungen prakti-
zierten geschlechtsspezifischen Arbeitsteilung hdufig in Kombination mit
hohen Hausarbeitsstandards. Ob die Ursache dabei eher in einem familidren
Machtverhiltnis begriindet liegt, welches Aushandlungsversuche der Frau-
en iiber Zeit erfolglos enden lassen, oder ob die Frauen selbst den weitge-
henden Verzicht auf die langfristige Verfolgung eigener (Bewiltigungs-)In-
teressen als selbstverstindlichen Bestandteil ihrer weiblichen Rolle verin-
nerlicht haben, so daf sie von sich aus keinerlei Anspriiche auf eigene Ter-
mine mehr stellen, kann aufgrund der Interviews nicht beurteilt werden. Ei-
nige der interviewten Partner sehen die Vernachlissigung ausgleichender
Titigkeiten eher in der hohen Selbstbeanspruchung ihrer Frauen als in ob-
jektiven Zwingen begriindet:

"DaB sie immer irgendwo, wie man sagt, unter Strom steht. ...
Eher die andern zuerst, bevor sie selbst kommt" (TZb/B3/M29).

Eine andere Erklirung fiir den ausgerechnet bei den entspannenden Ele-
menten ihres Lebens verbuchten "Zeitgewinn" kann paradoxerweise im Be-
streben liegen, Belastungen kurzfristig zu reduzieren: "Gewohnlich beginnt
der Riickzug ausgerechnet dort, wo ein eher geringer Druck herrscht, An-
forderungen nachzukommen. Es werden dann gerade besonders intensive
und restriktive Forderungen weiter betrachtet, wihrend reproduktive Mo-
mente mehr und mehr ausgespart werden” (Kulms/Martiny 1981: 111).
Stellt man die geringe Zahl derjenigen, die bei nachlassenden zeitlichen
Beanspruchungen wieder an friiher ausgeiibte Verhaltensweisen ankniipfen,
der groen Hiufigkeit gegeniiber, mit der sie aufgegeben werden, wird zu-
gleich deutlich, daf der oft jahrzehntelang wihrende Verzicht auf individu-
elle Freirdume fiir sportliche, musische, kiinstlerische und Weiterbildungs-
interessen offenbar zu einer weitgehend endgiiltigen Einschréinkung an Le-
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bensqualitiit fiihrt, welche nicht ohne weiteres riickgingig gemacht werden
kann (vgl. Lehr 1982: 120). Die teilzeitbeschiftigte Mutter von zwei Kin-
dergartenkindern, die auch nach den Geburten einen Teil ihrer sportlichen
Hobbys weiter ausiibt und dies als Erfolg ihrer von Beginn der Partner-
schaft an vorangetriebenen Aushandlungsprozesse betrachtet, stellt in der
Untersuchungsgruppe eine Ausnahme dar:

"Dat ist, von Anfang an wurde das (die Kinderbetreuung durch
den Vater) so gemacht, weil ich auch am Anfang sehr viel so di-
rekt nach den Kindern abends Sport gemacht habe, sogar bei dem
zweiten dreimal die Woche ..., er hat dat akzeptiert, dat ich dat
germn mochte, und dann ist das automatisch” (TZb/B3/13).

Bei der weiteren Betrachtung der Belastungsgeschichte der Frauen unter-
schieden wir zwischen beruflichen und/oder privaten Belastungsverdnde-
rungen auf der einen und den wahrgenommenen Verinderungen bei den
kdrperlichen und psychischen Beanspruchungen auf der anderen Seite.
Wihrend mit ersterem Veridnderungen gemeint sind, die sich auf objektive
Entwicklungen oder Zisuren im gesamten Aufgabengebiet der Frauen zu-
riickfiihren lassen, geht es bei der Beanspruchungsverinderung darum, ob
das subjektive Erleben von Beanspruchungen - moglicherweise auch unter
gleichbleibenden Belastungsbedingungen - biographischen Verdnderungen
unterliegt.

In der Retrospektive sagen mehr Frauen iiber ihre beruflichen Belastun-
gen, daB diese in den vergangenen Jahren konstant geblieben sind, als iiber
diejenigen im Privatbereich (49 % zu 30 %). 22 % haben durch Arbeitsin-
tensivierung in Folge betrieblicher RationalisierungsmaBnahmen oder
durch Aufstockung ihrer Arbeitszeit eine berufliche Belastungszunahme er-
lebt, 9 % sagen, ihre betrieblichen Belastungen haben abgenommen. Im
privaten Arbeitsbereich sind es die Heirat oder Scheidung, die Geburt eines
Kindes oder der Auszug eines/r Herangewachsenen, die neu hinzugekom-
mene Versorgung eines Pflegefalls oder der Tod einer zu versorgenden Per-
son gewesen, die Belastungsverinderungen verursachen. Hier stehen 30 %
der Frauen, deren familidre Belastungen sich in den vergangenen Jahren er-
hoht haben, nur 12 % gegeniiber, fiir die Zadsuren in der Familienbiographie
eine Belastungsabnahme bedeuten. Dabei sagen prozentual mehr als vier
mal so viel auferbetrieblich zeitlich gebundene wie ungebundene Frauen,
sie haben heute mehr Belastungen zu Hause als friiher (49 % zu 11 %), oh-
ne daB dies mit einer anteilsmiBig stirkeren betrieblichen Belastungsab-
nahme korrespondiert; hierin unterscheiden sich teilzeitbeschiftigte nicht
von vollerwerbstitigen Frauen. DaB es zwischen diesen beiden Arbeitszeit-
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gruppen keine deutlichen Unterschiede in der beruflichen Belastungsveridn-
derung gibt, kann an der fiir Teilzeitarbeitsplitze charakteristischen hohen
Arbeitsintensitit liegen, welche eine Entlastung durch Stundenreduzierung
nicht spiirbar werden 148t. Dieses Ergebnis ist ein Indiz mehr dafiir, da8 die
Kombination aus einer Teilzeitbeschiftigung und auBerbetrieblichen Ver-
pflichtungen nicht zu einer Belastungsverlagerung fiihrt, sondern zu einer
Erhéhung der Gesamtbelastungen, und zwar insbesondere dann, wenn die
Arbeitszeitverkiirzung mit einem Verlust an privater Unterstiitzung einher-
geht (vgl. Kap. 5.4.2, 6):

"Seit ich nur noch Teilzeitkraft bin eigentlich, da fing das an, daB
mein Mann immer weniger mitgeholfen hat, weil ich irgendwie
mehr zu Hause bin als frilher. Da fing das auch an, daB ich
manchmal nicht mehr klarkam mit der Arbeit” (TZb/B2/19).

Von allen Befragten fiihlen sich 29 % heute weniger durch ihre Arbeiten
beansprucht als vor einigen Jahren, 38 % erleben dies umgekehrt. 19 %
empfinden die Verdnderungen ihrer Beanspruchungen ambivalent, diffe-
renzieren entweder zwischen Beanspruchungen aus Berufs- und privater
Arbeit, die sich verschieden entwickelt haben, oder zwischen korperlich
und psychisch wahrgenommenen Verinderungen. Nur unter den mittleren
Jahrgiingen sagen dreimal so viel Frauen, sie fiihlen sich heute weniger be-
ansprucht als frither, wie solche, die einé¢ Beanspruchungszunahme ver-
zeichnen (44 % im Vergleich zu 15 %). Durch ihre berufliche Sozialisation
an die Erwerbsarbeit gewohnt, vielfach auch inzwischen in der Betreuung
von Kindern und der Organisation eines Haushalts erfahren, bewiltigen sie
routiniert ihr Leben, wie diese 39jihrige:

"Ja nun, man wird ilter. ... Ich bin der Meinung, ich bin heute be-
lastbarer, als ich das vielleicht vor zehn oder fiinfzehn Jahren war
(beziiglich) Familie und Berufstitigkeit, das ist eine wichtige Sa-
che, das ist vielleicht auch eine positive Einstellung” (TZb/B1/15).

Die Frauen zwischen 30 und 44 Jahren unterscheiden sich damit nicht nur
tendenziell von den jiingeren, die seltener von einer Verringerung ihrer Be-
anspruchungen als von deren Erhohung sprechen. Besonders krass fillt der
Unterschied zu den Alteren aus. Hier sprechen nur noch 16 % davon, da8
sie heute nicht mehr so beansprucht sind wie in fritheren Jahren, wihrend
59 % der Frauen iiber 45 sagen, dafl sie sich stirker beansprucht fiihlen.
Die auBerbetriebliche zeitliche Gebundenheit spielt hierbei keine Rolle.
Vielmehr verhilt es sich sogar vermutlich so, daB erst nach Wegfall famili-
drer Verpflichtungen objektiv und subjektiv die Moglichkeit besteht, sich
wie diese 60jahrige, nachdem sie zwei Kinder allein gro gezogen, ihre
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Mutter gepflegt hat und nun unmittelbar vor ihrer Verrentung steht, ein-
zugestehen: "Ich kann nicht mehr!” (VZa/B1/3). Sie gehort zu den beiden
Frauen der Untersuchungsgruppe, die sich trotz geringer gewordener Bela-
stungen heute mehr beansprucht fithlen als in den intensiven Belastungs-
phasen ihres Lebens; offenbar fordert das jahrzehntelange Ignorieren-Miis-
sen von Beanspruchungssignalen nun, da die #uBeren Zwinge nach und
nach entfallen, in Form genereller und chronischer Erschopfung Tribut
(vgl. Bartholomeyczik 1988: 90). Bei der biographischen Entwicklung der
Beanspruchungswahrnehmung ist jedoch zu unterscheiden zwischen
korperlichen und psychischen Verdnderungen. Die Hilfte der Frauen du-
Bert sich konkret iiber Beanspruchungsverianderungen, die bei korperlichen
Arbeiten, wie Biicken, Heben, Putzen, oder allgemein durch korperliche
Anzeichen spiirbar geworden sind; von diesen Frauen fallen 95 % der iiber
45jihrigen, aber nur jede zweite Frau der mittleren Generation korperliche
Arbeiten schwerer. Hinsichtlich der Verinderung psychischer Beanspru-
chungen, die zwei Drittel der Befragten erlebt haben, ergibt sich ein diffe-
renziertes Bild. Auch hier sind es mit 63 % die Alteren gegeniiber 26 % bei
den 30- bis 44jdhrigen, deren psychische Beanspruchungen mit den Jahren
zugenommen haben. Teilweise hidngt dies mit der Wahmehmung ihrer
nachlassenden korperlichen Leistungsfihigkeit zusammen, wie aus den
Worten einer 56jihrigen deutlich wird:

"Sicher, ich schieb' immer alles auf mein Alter, daB das nicht
mehr so klappt wie frither. Frither ging das alles wunderbar von
der Hand, heute braucht man ein biBchen linger. Wenn man schon
morgens aufsteht und hat so ein Kopf, dann denkt man, oh Gott,
das wird ja ein Tag, schaffst wieder gar nichts” (TZb/B1/18).

Thnen stehen auf der andern Seite aber auch 37 % der Alteren gegen-
tiber, die dem Leben heute gelassener gegeniiberstehen, sich durch das Ent-
fallen von Sorgen um die Kinder heute weniger psychisch beansprucht fiih-
len als friiher; in bezug auf die Reduzierung kérperlicher Beanspruchungen
sagt dies nur eine einzige der &lteren Frauen. Auch einschneidende Ereig-
nisse, wie der Tod des Partners, konnen zur Relativierung friiher als bean-
spruchend empfundener und heute als weniger wichtig wahrgenommener
Belange fithren. Die relativ stiirkste psychische Beanspruchungsabnahme
ist mit drei Viertel der Betroffenen wiederum bei den Frauen zwischen 30
und 44 Jahren zu verzeichnen, wobei dahingestellt bleiben muB, ob es sich
um eine durch Erfahrung, Routine und innere Auseinandersetzung erwor-
bene Lebenseinstellung handelt, oder ob es bei einigen - wie in bezug auf
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korperliche Beanspruchungen - eher auf die fehlende Zeit, sich mit Proble-
men liberhaupt zu befassen, zuriickzufiihren ist.

Von allen Frauen, die sich konkret zu korperlichen und psychischen
Verinderungen bei den von ihnen wahrgenommenen Beanspruchungen du-
Bern, ist fiir sieben von zehn die Ambivalenz dieses Prozesses charakteri-
stisch: Wihrend es mit steigendem Lebensalter zunehmend weniger ge-
leugnet werden kann, daB kérperliche Belastungen stiirker wirksam werden
als in der Mitte des Berufslebens, nimmt ihre Gelassenheit dennoch, viel-
leicht auch gerade aufgrund des Akzeptieren-Miissens der eigenen Bean-
spruchungsgrenzen, zu:

"(Friiher) hat mir das Stehen (weniger) ausgemacht, nur rein kor-
perlich merke ich die Belastungen stirker, Beine, FiiBe. ... Ich
glaub', der Riicken macht sich jetzt bemerkbar. ... Ich bin im Laufe
der Jahre so nervlich stabiler geworden, ausgeglichener geworden;
muB heute mal nen bichen dicker kommen, ehe ich mal so richtig
ausklinke oder so" (VZa/B1/14).

Zusammenfassend LiBt sich also festhalten: Die erlebten Belastungsverdn-
derungen werden aus Sicht der Frauen auf strukturelle Bedingungen und
einschneidende Ereignisse zuriickgefiihrt; bei der Verinderung der Bean-
spruchungswahrnehmung spielt hingegen, wie schon bei der aktuellen Be-
anspruchungswahrnehmung (vgl. Kap. 5.5.1), das Lebensalter die dominie-
rende Rolle.

5.5.4 Gesundheitliche Beschwerden und Gesundheitsverhalten

Zur Behandlung des Zusammenwirkens von Belastungen, Bewiltigungen
und Beanspruchungen gehort die Erorterung der Ergebnisse zum gesund-
heitlichen Wohlbefinden und zum Umgang mit Beschwerden. Damit wird
von der Annahme ausgegangen, da8 zeitliche Belastungen und Beanspru-
chungen sich langfristig auf die psycho-physische Gesundheit auswirken.
Jede zehnte Fran bezeichnet ihr kdrperliches und psychisches Allge-
meinbefinden als sehr gut. Der am hdufigsten, némlich von 52 %, zur Um-
schreibung des eigenen Befindens bemiihte Begriff ist "eigentlich gut”. Die
Einschrinkung bezieht sich zum Teil auf kleinere Beschwerden, die dem
Gefiihl, insgesamt gesund zu sein, keinen groBeren Abbruch tun. Bei ande-
ren Frauen driickt sie eher das diffuse, nicht spezifizierbare Empfinden aus,
nicht "hundertprozentig in Ordnung"” zu sein, sondern "offensichtlich vital,
hoffentlich bin ich es wirklich" (VZa/B2/23) oder "Ich kénnt' nen biBchen
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fitter sein" (VZa/B1/4). 38 % der Frauen sagen, ihr Gesundheitszustand ist
psychisch und/oder korperlich angeschlagen.

Die Aufschliisselung des Befindens nach Alter und auBerbetrieblicher
zeitlicher Gebundenheit ergibt ein differenziertes Bild. Die bis 29jdhrigen
und die iiber 50jihrigen haben gemeinsam, da8 sie sich am hiufigsten labil
und angeschlagen fithlen (43 % bzw. 50 %). Bei den 30- bis 39jdhrigen
geht der Anteil auf 36 % zuriick, bei den Frauen zwischen 40 und 49 Jahren
sind es sogar nur noch 14 %, die ihr Allgemeinbefinden als angeschlagen
bezeichnen. Damit deckt sich diese zur Lebensmitte hin abfallende und bei
den ilteren Frauen wieder steil ansteigende Kurve mit den Resultaten zur
Beanspruchungswahrnehmung (vgl. Kap. 5.5.1; 5.5.3) und den Ergebnissen
einer Untersuchung von Sabine Bartholomeyczik u.a. zu Gesundheitspro-
blemen von Industriearbeiterinnen und Krankenhausangestellten. Bei ge-
ringfiigig anderer Alterszusammenfassung kommen sie zu dem Ergebnis,
"daB sich viele Belastungen im Beruf in relativ kurzer Zeit in Gesundheits-
problemen niederschlagen. So lange diese nicht zu Einschrinkungen im
Alltag oder zur Arbeitsunfihigkeit fiihren, werden sie verdriangt. Bei vielen
Frauen ist einfach keine Zeit und Kraft vorhanden, um sich noch Gedanken
dariiber zu machen" (Bartholomeyczik 1988: 90), bis sich die chronifizier-
ten Krankheiten im Alter nicht mehr verdrangen lassen.

Wie die Definition des eigenen Befindens mit den vorhandenen Hand-
lungsspielriumen zusammenhingt, wird noch deutlicher, wenn man die au-
Berbetriebliche zeitliche Gebundenheit ausdifferenziert in Kinderbetreuung
und Betreuung/Pflege von Angehorigen. Von denjenigen Frauen, die weder
in der Vergangenheit noch in der Gegenwart Kinder zu betreuen haben
bzw. hatten, sind 49 % labil und angeschlagen, von den Frauen mit aktuel-
len Betreuungspflichten ist es nur jede fiinfte. DaB in dieser Gruppe so vie-
le ihren Gesundheitszustand als sehr gut oder eigentlich gut definieren, ist
als psychische Rationalisierung anzusehen, denn "als Hausfrau und Mutter
kann man nicht krank sein" (TZb/B2/21). Anders sieht das Bild bei Frauen
aus, die Angehorige aktuell betreuen oder pflegen: Unter ihnen fiihlt sich
jede zweite gesundheitlich angeschlagen, was iiber den Hiufigkeiten von
Frauen ohne Betreuungs- oder Pflegeaufgaben liegt. Dafl die Verantwort-
lichkeit fiir kleine Kinder oder fiir Angehdorige nicht in gleicher Weise die
Wahmehmung des eigenen Gesundheitsbefindens filtert und Befindlich-
keitsstorungen in beiden Fillen eher ausblendet, 148t sich unseres Erachtens
auf zwei Bedingungen zuriickfiihren. Einerseits sind die Handlungsspiel-
rdume der Miitter von kleinen Kindern, Beschwerden wahrzunehmen und
sich dann zu schonen, noch geringer als bei einigen Frauen mit derzeit
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nicht sehr arbeitsaufwendigen Betreuungsfillen. Zum andem sind die Frau-
en, die sich um Angehorige kiimmern oder sie pflegen, im Schnitt deutlich
dlter, so daB das hohere Lebensalter und die bereits erlebte Belastungsge-
schichte fiir die wahrgenommenen gesundheitlichen Beeintrichtigungen ei-
ne dominierende Rolle spielt.

Aber auch die jiingeren Miitter haben es nicht vollig in der Hand, quasi
durch die Strategie, die eigene Gesundheit als stabil zu definieren, weil sie
stabil sein muB, von Krankheiten verschont zu bleiben, wie der Blick auf
die Verteilung ernsthafter Krankheiten in den vergangenen fiinf Jahren
zeigt. 62 % der Frauen, die in diesem Zeitraum keine schwerwiegende
Krankheit haben, stehen 31 % gegeniiber, auf die dies zutrifft; weitere 7 %
sind zu einem weiter zuriickliegenden Zeitpunkt schwer erkrankt. Wihrend
das Alter fiir die Verteilung keine Rolle spielt, sind es vor allem die Teil-
zeitbeschiftigten mit zuriickliegenden oder aktuellen Kindererziehungsauf-
gaben, die hiufiger ernsthaft erkrankt sind. Hierfiir bieten sich zwei Erkli-
rungen an. Da diese Gruppe von Frauen iiber wenig zeitliche Moglichkei-
ten verfiigt, auftretenden gesundheitlichen Storungen sofort Beachtung zu
schenken und sie auszukurieren, kann es bei ihnen eher zu manifesten Er-
krankungen kommen als bei denjenigen Frauen, die in der Lage sind, auf
wahrgenommene Befindlichkeitsstorungen durch schonendes Verhalten zu
reagieren. So berichtet eine der Betroffenen von der operativen Entfernung
eines Magengeschwiirs, obwohl sie nie zuvor Magenbeschwerden verspiirt
hat. Andererseits kénnen emnsthafte Erkrankungen, die eine Krankschrei-
bung, gegebenenfalls einen Krankenhausaufenthalt und die Riicksichtnah-
me der Familienmitglieder erfordern, auch als Protest interpretiert werden
(vgl. Franssen 1981: 90 ff.) und als die fiir Frauen mit starken beruflichen
und auBerbetrieblichen Belastungen vielfach einzige Chance, sich diesen
sie iiberfordernden Anforderungen zeitweise zu entziehen.

In Form einer Fragebatteriel® erhoben wir, welche Beschwerden die
Frauen nie, gelegentlich, hiufig oder stindig haben. Dabei zeigt sich, daB
Riickenschmerzen, Verspannungen, Fuf}- und Beinleiden, Verschleiffer-
scheinungen, niedriger Blutdruck und Herzrhythmusstorungen diejenigen
gesundheitlichen Stérungen darstellen, unter denen die meisten Frauen hiu-
fig oder stindig leiden, ndmlich jeweils zwischen 40 und 50 %. Rund jede
Dritte hat regelmiBig mit Durchblutungs-, Kreislaufstérungen oder Kopf-
schmerzen zu wn. Wihrend jede Vierte iiber Nervositit oder Allergien
klagt, trifft dies beziiglich des Gefiihls der Lustlosigkeit und Augenbe-

10 In diese Fragebatterie gingen Befindlichkeitsstérungen, die als frauenspezifisch
bekannt (vgl. Bohm/Erdmann-Rebhann 1981: 83 f.) oder als berufsbedingt nach-
gewiesen worden sind (vgl. GESA 1989), ein.
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schwerden auf jede Fiinfte zu. Von geringer Bedeutung sind bei den Be-
fragten hingegen hoher Blutdruck, Appetitstorungen und Magenbeschwer-
den, Atemwegs- und Sehnenerkrankungen sowie Angste, die jeweils in we-
niger als 20 % der Fille genannt werden (vgl. Tab. A.11). Heben sich die
dlteren Frauen deutlich durch die Hiufigkeit empfundener Verschleifler-
scheinungen ab, ist Abgespanntheit und Lustlosigkeit eine charakteristische
Beeintrichtigung der jungen Frauen. Um das Zusammenwirken der einzel-
nen Beschwerden erfassen zu konnen, wurden die Ergebnisse einer Fakto-
renanalyse unterzogen. Dabei wurden die extrem schief verteilten Items
ausgeschlossen; hierunter fallen alle von weniger als 20 % genannten Be-
schwerdetypen sowie Kreislaufstorungen. Im Ergebnis erhalten wir eine
Drei-Faktorenlosung, wobei sich die Items niedriger Blutdruck und Aller-
gien als statistisch unabhingige Einzelbeschwerden erweisen (vgl. Tab.
A.12): Der Faktor vendse Beschwerden umfaBt Durchblutungsstorungen,
VerschleiBerscheinungen sowie FuB- und Beinleiden. Wer mit nervdsen
Beschwerden regelmiBig zu tun hat, leidet in der Regel gleichzeitig unter
Nervositit, Unruhe, Herzbeschwerden und Kopfschmerzen bzw. Migréne.
Hiufige oder stindige Beschwerden des Stitzapparats bestehen aus Rik-
kenschmerzen und Verspannungen. Diese von den Frauen wahrgenomme-
nen Beschwerden werden aus dem Wechselspiel zwischen betrieblicher
und auBerbetrieblicher Lebenswelt erklirt (vgl. Kap. 8).

In welchem AusmaB die Frauen abends von beruflichen und privaten
Belangen abschalten kénnen, wurde bereits erdrtert (vgl. Kap. 5.3). Die
Unterschiede zwischen Vollzeit- und Teilzeitbeschiiftigten bestitigen sich
bei den Antworten auf die Frage nach Schlafstsrungen. Wie beides zusam-
menhiingt, veranschaulicht die folgende Aussage:

"Dann sind das manchmal solche intensiven (Verkaufs-) Gespri-
che, die gehen wie ein Miihlrad durch den Kopf, die kénnen Sie
nicht abschalten. Da schlaf' ich auch nachts nicht. ... Sie sind ...
korperlich so miide und sind dann trotzdem im Kopf eben noch
hellwach" (TZb/B1/11).

Unter den 27 % der Frauen, die hiufig oder stindig unter Schlafproblemen
leiden, sind mehr vollzeit- als teilzeitbeschiftigte Frauen; offensichtlich
haben letztere aufgrund der erheblichen physischen Anstrengungen, mit
denen die Kinderbetreuung verbunden ist, geringere Schwierigkeiten,
abends einzuschlafen. Die Hilfte der Frauen mit Schlafstérungen versucht,
diese mit Entspannungstechniken zu bewiltigen, die andere greift hidufig
oder regelmiBig zu Schlaftabletten.
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Als wichtige Indikatoren dafiir, ob die Frauen einen eher protektiven,
d.h. schiitzenden Umgang mit ihrer Gesundheit pflegen oder eher risiko-
reich mit ihr umgehen, sehen wir die Hiufigkeit und Regelmdfigkeit von
Arztbesuchen sowie den Konsum frei verkduflicher Arzneimittel. 37 %“der
Frauen suchen bei auftretenden Beschwerden regelmiBig den Arzt/die Arz-
tin auf. Jede zweite hingegen schiebt die Arztbesuche moglichst lang hin-
aus, "weil mir einfach die Zeit zu schade ist, die ich dann beim Arzt sitzen
muB” (TZb/B1/15). Angesichts der iiblichen langen Wartezeiten haben
nicht nur Frauen mit Betreuungsverpflichtungen, sondemn insbesondere die
Vollzeitbeschiftigten zeitliche Probleme, wenn sie zum Arzt/zur Arztin ge-
hen wollen. Wie auch in den Gruppendiskussionen deutlich wird (vgl. Kap.
6), wirkt hier die soziale Kontrolle der Kolleginnen disziplinierend:

"Bei Erkiltungen und so haben wir uns das angewohnt, nicht
gleich zum Arzt zu rennen, denn dann wiren wir ja praktisch
stindig nur beim Arzt. Und genauso ist es dann, wenn ... ich mir
mal den Hals verrenkt (habe) und so. Dann warte ich erst mal ab,
geh' erstmal zur Arbeit und so, und wenn es ... so starke Schmer-
zen (sind), die man nicht mehr aushalten kann, dann gehe ich
eventuell ... wihrend der Arbeitszeit zum Arzt” (VZa/B2/10).

Nicht fiir alle Frauen ist das Nicht-Inanspruchnehmen schulmedizini-
scher Hilfe gleichbedeutend damit, daB sie ihre Beschwerden ignorieren.
Denn ein Viertel der Befragten bemiiht sich, sich je nach Beschwerdetyp
mit Hausmitteln, wie Heizkissen, Franzbranntwein, Dampfbidern oder dhn-
lichem, zu helfen oder sich durch Entspannungstechniken, (Heil-)Gymna-
stik und Massagen Linderung zu verschaffen:

"Ja erstmal versuch' ich selbst, das zu managen ... mit den FiiBen,
FuBbad, eincremen, Horhaut wegmachen. Mit dem Riicken, sich
ein biBchen danach wieder grade Haltung, ... oder (daB) ich hier zu
meinem Mann sag', 'Komm', massier' mich mal ein bifichen!' oder
eben dann ja, lduft dann wieder der Gang zum Arzt" (TZa/B2/26).

Auf diese Weise erhoffen sich die Frauen mdglichst den Verzicht auf
eine medikamentdse Behandlung, der viele kritisch gegeniiberstehen.
Gleichzeitig ist den geschilderten eigentherapeutischen MaBnahmen ge-
meinsam, da8 die Frauen sich bei der Anwendung fiir sich selbst Zeit neh-
men (miissen), was moglicherweise schon einen regenerierenden Effekt
hat. Diese Zeit, die eigene Gesundheit pfleglich zu behandeln bzw. wieder
herzustellen, haben vor allem die auBerbetrieblich zeitlich stark gebunde-
nen Frauen, wie diese Alleinerziehende, nicht:
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"Ich habe keine Zeit dazu, (die Beschwerden) auszukurieren, ...
ich hatte letztens eine Grippe ..., daB ich zu Hause gelegen habe,
dann zeitweilig geddst habe, aber dann springt mein Sohn durch
die Gemeinde und der riumt mir dann die Bude auf links, so daB
ich also warte, bis er im Bett ist, um mich auszukurieren" (VZb/

B2/30).

Unter den 23 % derjenigen Frauen, die bei Beschwerden zu frei verkdufli-
chen Arzneimitteln greifen, sind besonders viele, die aus Zeitmangel nicht
zum Arzt gehen. Ob sich dieser riskante Umgang mit Beschwerden erst
biographisch durch zunehmende Zeitknappheit entwickelt hat, oder ob hier
aufgrund einer vorgingig vorhandenen Ignoranz gegeniiber Schmerzsigna-
len das Argument fehlender Zeit vorgeschiitzt wird, 14Bt sich nicht ausein-
anderhalten; vermutlich vermischt sich auch beides - fehlende Spielrdume
und das subjektive Verdringen - miteinander. Einem Teil der Befragten
niitzt ihr Wissen um protektives und schidigendes Gesundheitsverhalten
offenbar wenig, sich auch entsprechend zu verhalten, wie dieser Mutter von
drei kleinen Kindern:

"Ich gehe nicht sofort zum Arzt. Das ist ein Problem. Ich geh' da
zu lasch mit um. Wenn jetzt wirklich der Tag kommt, an dem ich
zum Orthopiden gehen muB, das ist der Tag, an dem ich wirklich
nicht mehr aufrecht gehen kann” (PKb/B1/30).

5.5.5 Die Bewiltigungsprofile

AbschlieBend sollen Gemeinsamkeiten zwischen den Frauen, die sie in
ihren Beanspruchungsdeutungen, den von ihnen vorgenommenen Ursa-
chenerkldrungen fiir Zeitknappheit und in ihrem Bewiltigungshandeln auf-
weisen, zum Ausgangspunkt der weiteren Auswertung genommen werden.
Mithilfe der Clusteranalyse!! lassen sich aus der Untersuchungsgruppe an-
hand der fiir das Bewiltigungsgeschehen wichtigsten Variablen (vgl. Tab.
A.13, A.14) fiinf idealtypische Bewiltigungsprofile erstellen. Wie insbe-
sondere die Profile der "Belastungsriesinnen”12 und der "Widerstdndigen”

11 Die Clusteranalyse ermoglicht, Gruppen von Frauen zu ermitteln, die sich in der
Wahmehmung und Bewiltigung von Belastungen und Beanspruchungen stark
ghnlich sind, wihrend sich die Gruppen untereinander deutlich unterscheiden.

12 Annegret Kulms und Ulrike Martiny prigen den Begriff der "Belastungsriesinnen”
fiir Frauen zwischen 45 und 50 Jahren, die sich bei bereits angeschlagener Konsti-
tution bemiihen, Beschwerden zu ignoricren und sie nicht zu problematisieren, um
im Alltag weiter funktionieren zu konnen (vgl. Kulms/Martiny 1981: 109 f.). Da
diese Charakterisierung in unserer Untersuchungsgruppe nicht so altersspezifisch
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zeigen, stellt sich auch bei dieser methodischen Herangehensweise heraus,
daB situative Bedingungen und die mit ihnen verbundenen Handlungsspiel-
rdume auf der einen und subjektives Bewiltigungshandeln auf der anderen
Seite kein voneinander unabhingiges Gegensatzpaar sind. Es spricht vieles
dafiir, daB je nach Lebenssituation das Auftreten bestimmter Bewiltigungs-
muster wahrscheinlich ist. Deshalb beschrinken wir die Verwendung des
Begriffs der Bewidltigungsprofile oder -stile auf die Skizzierung aktuell vor-
findbarer Muster kognitiver Deutungen, Auseinandersetzungsformen, Be-
wiltigungshandlungen und psycho-physischer Befindlichkeitsstorungen.
Sie sind nicht als statische, persénlichkeitspsychologische Festschreibun-
gen miBzuverstehen. So deutet der Vergleich zwischen den "Unselbsténdi-
gen” und den “Gelassenen” auf biographische Lemnprozesse in der Bewilti-
gung von Belastungen und Beanspruchungen hin, worin auch die Dynamik
von Lebensliufen zum Ausdruck kommt. Ebensowenig ist mit der Hinwen-
dung zu Verarbeitungsmustern intendiert, die Bedeutung zeitlicher Bela-
stungen zu relativieren, etwa in der Absicht, "die subjektiven Verarbei-
tungsformen zu verdndern ..., ohne die objektiven Belastungen anzutasten”
(Maschewsky 1982a: 337). Die Aufmerksamkeit auf langfristig problemati-
sche Bewiltigungsstrategien der handelnden Subjekte zu richten, kann
nicht heiflen, von belastenden situativen Bedingungen zu abstrahieren.

"Die Widerstdndigen"

"Also ich versuch' mir dann immer zu sagen, langsam und ruhig
gehen lassen und nicht dran storen, rechts rein, links raus
(Auflachen), mit solchen Methoden dann, ... jetzt horst Du dann
mal halb nur hin und solche Sachen. ... Dann wird das Unwichtig-
ste liegen gelassen von der Arbeit, die man zu erledigen hat. Wird
dann aussortiert, was (ist) wichtig, und was ist nicht wichtig, also
muf} man Prioritiiten setzen" (VZa/B1/2; verheiratet, 25 Jahre).

Frauen, die sich weigern, moglichst reibungslos und unbemerkt von ihrer
Umgebung alle an sie gestellten Anforderungen zu erfiillen, finden sich in
jeder Altersgruppe und Arbeitszeitform; sie sind mehrheitlich nicht durch
Betreuungsverpflichtungen gebunden. Auf ihre sowohl in Berufs- und
Hausarbeit an sich empfundenen Beanspruchungen reagieren sie sensibel
mit Kopfschmerzen, Nervositit, die Jiingeren auch mit Aggressionen oder
Magenbeschwerden. Gleichwohl fiihlen sie sich im Betrieb eher unter- als
iiberfordert, da ihre beruflichen Anspriiche nicht immer erfiillt werden.

auftritt, sondern eher auf Frauen mit verbindlichen familifiren Aufgaben zutrifft,
verwenden wir den Begriff in dieser lefcht abweichenden Weise.
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Nicht nur in der Privatsphire, sondern auch im Betrieb bringen sie empfun-
dene Anspannung in direkter Form zum Ausdruck und suchen sich kolle-
giale Unterstiitzung, um Beanspruchungen abzubauen. Mithilfe selbstinten-
sivierender Techniken die Berufsarbeit zu bewiiltigen, lehnen sie ab, und zu
Hause beziehen sie den Partner in die Hausarbeit ein. Mit den Ursachen fiir
Zeitnot setzen sie sich in beiden Arbeitsbereichen differenziert auseinander,
sehen jeweils das Zusammenwirken externer Faktoren, die sich ihrem Ein-
fluB entziehen, und eigener Anteile. Extreme Belastungsphasen, die sie als
durchgiingig negativ empfinden, versuchen sie kognitiv durch Gesprache
und Nachdenken sowie durch ausgleichende Aktivititen zu bewiltigen. Be-
miiht, die Dinge locker zu sehen, schaffen es eher die Alteren unter ihnen,
Probleme ruhen zu lassen. Der Umfang ihres Bewiltigungsrepertoires ist
vergleichsweise hoch. RegelmiBige Arztbesuche sowie das Meiden von
Arznei- und GenuBmitteln sind als Ausdruck eines schonenden Umgangs
mit der eigenen Gesundheit anzusehen. Wenn sie ihr Gesundheitsempfin-
den dennoch heterogen einschitzen, so steht dies wiederum in engem Zu-
sammenhang mit ihrem Lebensalter und ihren auBerbetrieblichen Ver-
pflichtungen: Wihrend die Frauen mit Kindern iiber 30 Jahre sich gesund-
heitlich gut bis sehr gut fiihlen, #uBert sich die hohe Sensibilitit fiir Bean-
spruchungen bei den jiingeren, auBerbetrieblich zeitlich wenig gebundenen
Frauen eher in einem eingeschrinkten, teilweise angeschlagenen Befinden.

"Die Belastungsriesinnen”

"Meistens mu8 ich einfach driiber (Befindlichkeitsstorungen)
wegsehen. Wenn die Moglichkeit besteht ..., dann leg' ich mich
auch hin. Im Bett schon oder wenn ich dann wieder aufstehe, ist
die Belastung wieder doppelt so groB, weil ich dann denke: In der
Zeit hittest Du das jetzt machen konnen, und ich liege immer
noch da. Deswegen lege ich mich selten hin. ... Ich versuche, das
moglichst zu ignorieren. Ich sage mir: Dann und dann ist es vor-
bei, es ist nicht zu dndern. Dann geht das schon" (TZb/B3/29; ver-
heiratet, 2 Kinder, 32 Jahre).

In annihernd gegenteiliger Weise wie die "Widerstindigen" bewiltigen die
"Belastungsriesinnen” ihren Alltag. In jedem Alter, besonders aber in den
mittleren Jahrgingen anzutreffen, sind es vor allem teilzeitbeschiftigte
Frauen mit betreuungsbediirftigen Kindern, die diesen Stil praktizieren. Al-
le sehen ihre familidre Arbeit als Belastung an, durch die sie sich hiufig
tiberfordert fiihlen; hinsichtlich der Berufsarbeit trifft dies eher fiir die Voll-
zeitbeschiftigten zu. Zeitdruck macht ihnen hiufig zu schaffen. Mit Aus-
nahme von Nervositit spiiren diese Frauen mehrheitlich keinerlei psycho-
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physische Beanspruchungssymptome; daB ein Teil von ihnen als Tribut fiir
hohe Belastungen unter Riickenschmerzen, Verspannungen und Miidigkeit
leidet, deutet eher auf Verdringungsprozesse bei den iibrigen als auf volli-
ge Beschwerdefreiheit hin. So ist auch fiir die meisten Frauen das Unter-
driicken von Beanspruchungssymptomen die vorherrschende Form des
Umgangs mit ihnen. Ebenso wichtig ist ihnen, weder Kolleginnen noch Fa-
milienmitglieder ihre hohen Beanspruchungen spiiren zu lassen; allerdings
miBlingt vielen dieser Kontrollanspruch, so daB es zu explosionsartigen
Entladungen angestauter Erschopfung und Aggressionen kommt. Mit den
Ursachen ihrer hohen zeitlichen Beanspruchungen im Betrieb und zu Hause
haben sie sich entweder nicht auseinandergesetzt, oder sie sind zu dem
SchluB gekommen, selbst hierfiir verantwortlich zu sein. Sie reagieren in
beiden Arbeitsbereichen unter Zeitdruck mit Selbstintensivierung; Unter-
stiitzung durch Kolleginnen bzw. Familienangehorige nehmen sie nicht in
Anspruch. Von konkreten Problemen kénnen sie bedingt abschalten, wie
auch die kognitive oder kommunikative Auseinandersetzung in ihrem Be-
wiltigungsstil keine Rolle spielt. DaB sie Phasen mit Belastungszuspitzun-
gen teilweise als befriedigend empfinden, weil sie sich dann richtig veraus-
gaben konnen, ist als problematisch anzusehen, denn die Frauen ignorieren
und iiberschreiten offenbar hiufig ihre Beanspruchungsgrenzen, statt ihr
Arbeitspensum zu reduzieren. Weitgehend reduziert haben sie hingegen ihr
friitheres Bewiltigungsrepertoire, von dem allein eine Form der passiven
Regeneration und bei vielen auBerdem GenuBmittel iibrig geblieben sind.
Zeit fiir einen Arztbesuch bringen sie nur im duBersten Notfall auf; wenn
sie auf Befindlichkeitsstorungen iiberhaupt reagieren, greifen sie eher zu
Haus- oder frei verkduflichen Arzneimitteln. Unter ihnen finden sich die

meisten Frauen, die ibr Gesundheitsempfinden selbst als gut bis sehr gut
beschreiben (vgl. Kap. 5.5.4).

"Die Angeschlagenen"

"Beschwerden hat man im Grunde immer. Nur es gibt gewisse
Dinge, ... wo Sie mit leben miissen, und wenn Sie nicht solche
Schmerzen haben, daf es Thnen schlecht wird, denn man lemt ja ...
auch mit 'ner solchen Sache zu leben. ... Ich glaube nicht, daB Sie
das merken, daB ich jetzt Schmerzen hab' oder so. Das sind so Sa-
chen, die hat man dann nachher im Griff" (VZb/B2/2; ledig, be-
treut beide Eltern, 52 Jahre).

Frauen mit diesem Bewiltigungsstil weisen eine starke Ahnlichkeit mit
der vorherigen Gruppe auf - mit dem Unterschied, daB sie im Schnitt deut-
lich &lter sind, anstelle kleiner Kinder zum Teil hochbetagte Eltemn versor-
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gen und daB die "Angeschlagenen” - anders als die oben skizzierten jungen
bis mittleren Frauen - nicht mehr iiber eine unbeschédigte Konstitution ver-
fiigen. Nachdem sie ihr bisheriges Leben vermutlich als “Belastungsriesin”
gefiihrt haben, fordern jahrelange Uberanstrengung und Selbstiiberforde-
rung nun Tribut. Obwohl sie betriebliche und hiusliche Beanspruchungen
als "normal”, d.h. nicht besonders erwihnenswert bagatellisieren, fiihlen
sich doch gleichzeitig alle durch ihre Berufsarbeit iiberfordert, teilzeitig Ar-
beitende ebenso wie Vollzeitbeschiftigte. Ihre Beanspruchungen machen
sich als Miidigkeit, Niedergeschlagenheit, zum Teil in Form von Riicken-
schmerzen und Nervositit bemerkbar. Aus der Angst heraus, als iltere Ar-
beitnehmerin leistungsmiBig nicht mehr mithalten zu konnen, und im Be-
streben, keine Schwichen zu zeigen, unterdriicken sie im Betrieb Bean-
spruchungssymptome, intensivieren ihre Arbeit, statt kiirzer zu treten. So-
fern sie iiber die Ursachen zeitlicher Uberbeanspruchungen nachgedacht
haben, halten sie sich nicht nur zu Hause, sondem auch in der Berufsarbeit
fiir die Alleinverantwortlichen. Anders als die “Belastungsriesinnen” kon-
nen die “Angeschlagenen” ihre hohe Arbeitsintensitit aber nicht mehr gren-
zenlos durchhalten. Wihrend sie sich im Betrieb zum Teil mit Durchhalte-
parolen antreiben und extreme Belastungen auch positiv erleben, wihlen
sie zu Hause eher entlastende Strategien, indem sie Arbeiten liegen lassen
und die Regeneration nachholen, die sie sich im Beruf nicht ansatzweise
zugestehen. Wenn sie es iiberhaupt erstrebenswert finden, die Dinge locker
zu sehen und von Problemen abzuschalten, fillt es ihnen schwer. Sie fiihlen
sich heute stidrker beansprucht als in friiheren Jahren, leiden unter Ver-
schleiBerscheinungen und fiihlen sich mehrheitlich angeschlagen. Dennoch
zbgem sie Arztbesuche hinaus, wenden eher Hausmittel an. Ihr Bewilti-
gungsrepertoire, das nie sehr umfangreich war, besteht heute aus Ausruhen
und einer entspannenden Titigkeit in den eigenen vier Winden; bei einigen
kommen GenuBmitte] hinzu.

"Die Gelassenen"

"Was man schafft, schafft man, und das, was man nicht schafft,
wird den nichsten Tag weiter gearbeitet, ... man muB dann nicht
in Panik geraten. Das bringt doch iiberhaupt nichts. Mag es jetzt
nur vorkommen, dal3 man é&lter ist ... oder sagt: 'LaB es doch lie-
gen, morgen ist auch noch ein Tag!" ... In Hektik arbeiten, bringt ja
iiberhaupt nichts" (VZb/B2/12; ledig, pflegt ein Elternteil, 59 Jah-
re).

Diese Frauen, die alle iiber 40 Jahre alt sind, unterscheiden sich hinsichtlich
der situativ vorgegebenen Belastungsbedingungen nur wenig von den "An-
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geschlagenen”. Zwar gibt es etwas weniger Vollzeit- und mehr geringfiigig
Beschiftigte, dafiir versorgen sie haufiger Pflegefille als die zuvor darge-
stellten Frauen. Auch beschreiben sie die beruflichen und hiuslichen Bela-
stungen dhnlich wie ihre etwa gleichaltrigen Kolleginnen. Jedoch nehmen
sie Beanspruchungen anders wahr und bewiltigen sie auch anders. So fiih-
len sie sich durch ihren Alltag nicht stindig iiberfordert. Wenn sie sich
stark beansprucht sind, bemiihen sie sich, dieses Empfinden durch Regene-
ration, Gespriiche und Nachdenken zu bewiltigen. Weder im Betrieb noch
zu Hause setzen sie sich unter Druck, sie plidieren in allen Lebensberei-
chen dafiir, die Dinge langsam und mit Ruhe anzugehen. Dabei kommt ih-
nen zu Hilfe, da8 sie sich fiir zeitliche Engpisse nicht primr die Schuld ge-
ben, sondemn vor allem im Betrieb auBerhalb ihrer eigenen Kontrolle lie-
gende Faktoren sehen. DaB sie sich Leistungsgrenzen setzen und einhalten,
kann auch erkliren, warum sie, anders als alle anderen Frauen, keine psy-
cho-physischen Symptome wie Verspannungen und Kopfschmerzen auf-
weisen, die bei den anderen haufig das Ignorieren von hohen Beanspru-
chungen signalisieren. Anders als den "Angeschlagenen” gelingt es dieser
Gruppe, von Problemen abzuschalten und die Dinge generell gelassen zu
sehen, obwohl auch sie sich heute eher mehr beansprucht fithlen als friiher.
Dennoch haben sie ihr Bewiltigungsrepertoire nicht eingeschrinkt, es be-
steht aus Regeneration, entspannenden Hobbys und auBerhduslichen Akti-
vititen; zu GenuBmitteln greift keine. Mit Ausnahme von VerschleiBer-
scheinungen empfinden sie ihren Gesundheitszustand als “eigentlich gut".
Wihrend sie sich regelméBig &rztlich untersuchen lassen, lehnen sie die
Einnahme freiverkéuflicher Arzneimittel ab.

"Die Unselbstindigen”

"Bestimmte Zeiten wie Karneval bin ich iiberwiegend zeitlich be-
lastet. Dann ist mir die Arbeit, dann mu8 ich grad mal 'ne Stunde
linger bleiben und dann muB ich schon wieder mit dem Verein
weg, und dann komm' ich also mit nix mehr zu Rande, dann steht

man unheimlich unter Zeitdruck” (VZa/B3/19; ledig, bei Eltern
lebend, 20 Jahre).

Diese kleine Gruppe von meist vollzeitbeschiftigten Frauen in den 20er,
die als Nesthockerinnen bei ihren Eltern leben und gleichzeitig noch als
Berufsanfingerinnen gelten konnen, stellen ein Kuriosum innerhalb der
Untersuchungsgruppe dar. Sie haben weder Kinder noch Betreuungsfille,
noch einen Partner, noch sich selbst zu versorgen, da sie ihre gesamte eige-
ne Reproduktionsarbeit von ihren Miittern erledigen lassen. Gleichwohl
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fiihlen sie sich stirker beansprucht und gesundheitlich schlechter als die
"Belastungsriesinnen”. Hierin driickt sich nicht nur die aufgrund geringer
Lebenserfahrung fehlende Relativierung eigener Beanspruchungen an den-
jenigen der meisten Frauen mit eigener Haushaltsfilhrung und zu versor-
genden Personen aus, sondern dieses Phidnomen zeigt auch anschaulich,
wie sensibel die jungen Frauen vor allem fiir berufliche Beanspruchungen
noch sein konnen, so lange nicht weitere, noch groSere Belastungen und
Beanspruchungen deren Verdringung erfordemn. So empfinden die "Un-
selbstindigen” nicht nur ihre Berufsarbeit, sondemn teilweise auch die Si-
tuation zu Hause als beanspruchend, womit eher Konflikte mit den Eltern
als Arbeitsbelastungen gemeint sein diirften. DaB8 die Erwerbsarbeit nicht
nur von allen als iiberfordernd, sondern zum Teil auch als unterfordernd er-
lebt wird, deutet wie bei den "Widerstindigen” auf noch vorhandene An-
spriiche an die Inhalte des Berufs hin. Bei starken Beanspruchungen wer-
den sie nervos und aggressiv und bringen dies sowohl gegeniiber Kollegin-
nen als auch gegeniiber ihrer Familie zum Ausdruck. Unter Belastungszu-
spitzungen, fiir die sie betriebliche Griinde verantwortlich machen, reagie-
ren sie mit Selbstintensivierung und versuchen so hiufig wie keine andere
Gruppe - wahrscheinlich aus Mangel an Erfahrung, wie kontraproduktiv
diese Methode ist -, mehrere Arbeiten gleichzeitig anzufangen; jedoch
schaffen sie sich auch durch die Unterstiitzung von Kolleglnnen Entla-
stung. Dabei empfinden sie hoch belastete Phasen als ausschlieBlich nega-
tiv. Mangels eigener Zustindigkeit fiir ihre Reproduktionsarbeit spielen
Zeitnot und Techniken zu deren Bewiltigung zu Hause dagegen keine Rol-
le. Insgesamt nehmen sie, nachdem der Berufseinstieg geschafft ist, allméh-
lich eine Abnahme ihrer Beanspruchungen wahr. Untypisch fiir ihre Alters-
und Lebenssituation ist, da8 sie iiberwiegend keine auBerhiuslichen und
kommunikativen Aktivitéiten ausiiben, obwohl sie nicht wie die meisten ih-
rer dlteren Kolleginnen durch auflerbetriebliche Verpflichtungen hieran ge-
hindert sind. Stattdessen beschrinken sie sich auf passive hidusliche Rege-
neration und zuriickgezogene Entspannung, woran ihre ungiinstigen Ar-
beitszeiten als Vollzeitbeschiftigte sicherlich einen Anteil haben. Sie fiih-
len sich hiufig abgespannt und gesundheitlich angeschlagen, ohne deshalb
den Arzt/die Arztin zu konsultieren oder sich sonst in irgendeiner ausglei-
chenden oder pfleglichen Weise mit ihrer Gesundheit zu beschiftigen. Da
sie aber auch nicht kompensatorisch zu GenuB- oder Arzneimitteln greifen,
ist ihr gesundheitliches Handeln weder protektiv noch risikoreich.

Nicht unerwihnt bleiben soll, daB wir in unserer Untersuchungsgruppe
keinerlei Anzeichen fiir eine im offentlichen BewuBtsein und in der Lite-
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ratur als "typisch weiblich” geltende Strategie gefunden haben: den defen-
siven Riickzug auf depressiv-hilfloses Verhalten als indirekte Form, durch
Jammem und Klagen Anforderungen abzuwehren und Mitleid zu erhei-
schen (vgl. Psychologinnen-Gruppe Miinchen 1978: 233 ff.; Chesler 1977:
41 ff.). Energisch vertreten die Frauen vielmehr den Standpunkt, "man
kann sich unwahrscheinlich in Sachen reinsteigern, wenn man sehr viel
jammert, ... (so) wird das Problem immer groBer, immer schlimmer" (VZa/
B1/28).

Die abschlieBende Betrachtung von Ahnlichkeiten und Unterschieden
zwischen den fiinf Bewiltigungsprofilen fiihrt zu folgendem Resumée:
"Widerstindige” und "Belastungsriesinnen” konnen als Frauen mit anné-
hernd entgegengesetzten Bewiltigungsstilen bezeichnet werden, die siqh
zugleich auch in ihren auBerbetrieblichen Lebensbedingungen unterschei-
den. Zu beiden existiert ein "ilteres Pendant": Kann man “Angeschlagene”
quasi als die dlteren Schwestern der "Belastungsriesinnen” deuten, weisen
"Widerstindige” und "Gelassene” Ahnlichkeiten im passiven Widerstand
gegeniiber als zu hoch empfundenen Anforderungen auf. Jedoch lassen die
retrospektiven Schilderungen "gelassener” Frauen vermuten, daf bei eini-
gen erst durch lebensgeschichtlich einschneidende Ereignisse - wie den
Tod der Partners - zuvor existierende hohe Selbstbeanspruchungen in Frage
gestellt und iiberwunden werden konnten. Unter den "Gelassenen 1dBt sich
daher nicht nur der friiher praktizierte Bewiltigungsstil der "Widerstdndi-
gen", sondern moglicherweise auch der von "Belastungsriesinnen” anneh-
men. Der Vergleich von "Angeschlagenen” und "Gelassenen” unterstreicht
die Bedeutung des subjektiven Bewiltigungshandelns, da sich die Frauen
kaum hinsichtlich ihrer sitativen Lebensbedingungen unterscheiden. Da8
eine dhnliche Beanspruchungsdeutung nicht auch in die gleichen Bewiilti-
gungsstrategien miinden muB, veranschaulicht schlieBlich der Vergleich
zwischen "Widerstdndigen” und "Unselbstindigen”: Alle so bezeichneten,
iiberwiegend jungen Frauen weisen eine hohe Sensibilitit gegeniiber beruf-
lichen Belastungen und Beanspruchungen auf; wihrend "Widerstindige”
auf der kognitiven und der Handlungsebene sich offensiv verhalten, reagie-
ren "Unselbstdndige” eher mit passiver Unzufriedenheit.

Dieser Vergleich von Bewiltigungsstilen unter Beriicksichtigung unter-
schiedlicher Lebensbedingungen und differierendem Lebensalter verdeut-
licht, daB8 der Bewiltigungsproze im Lebenslauf spannungsvoll bleibt. Er
kann durch Verinderungen der Lebensumstinde ebenso beeinfluBt werden

wie durch Lemprozesse und ist jedenfalls kein Ausdruck eines einmal er-
worbenen statischen Konnens.
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6 Ergebnisse der Gruppendiskussionen mit den
Frauen

Riicksichten, die wir bei der Vorbereitung auf einen stérungsfreien Ge-
schiftsbetrieb zu nehmen hatten, erwiesen sich fiir die Qualitit der Diskus-
sion als giinstig. So sollte auf Bitte der Geschiiftsleitung nicht mehr als eine
Frau pro Abteilung an dem innerhalb der Arbeitszeit stattfindenden Termin
teilnehmen. Hierdurch werden Spannungen zwischen Kolleginnen, wie sie
aus einigen Abteilungen bekannt waren, von vornherein aus der Gruppen-
diskussion herausgehalten, wo sie sich auf die allgemeine Gesprichsbeteili-
gung und die Bereitschaft, auch heiklere Themen zu vertiefen, negativ hit-
ten auswirken kénnen. Gleichzeitig erreichen wir mit der erforderlichen
Streuung der Teilnehmerinnen iiber mehrere Abteilungen in allen drei Be-
trieben eine Mischung der auch in der Interviewphase untersuchten Ar-
beitszeitformen und der unterschiedlichen auBerbetrieblichen Belastungsar-
ten.

Das Gesprichsklima ist in allen drei Diskussionen freundlich und ent-
spannt, was auBer auf die Zusammensetzung auch darauf zuriickzufiihren
ist, daB den Teilnehmerinnen mindestens eine der beiden Gesprichsleiterin-
nen aus den Interviews bekannt ist. Gelegentliches Geldchter und heitere
Zwischenrufe - durch unsere Vortragsform durchaus beabsichtigt - unter-
streichen die unverkrampfte Atmosphire. Uber die in allen drei Betrieben
vorhandene Bereitschaft, sich zuzuhdren und ausreden zu lassen, hinaus
fallt im Textilkaufhaus eine hohe Fihigkeit der Teilnehmerinnen zur Per-
spektivenverschrinkung auf (vgl. Ottomeyer 1977: 32 ff.). Wihrend das
Diskussionsmuster in den beiden anderen Betrieben in einer abwechselnd
stirkeren Beteiligung der besonders vom augenblicklichen Thema Betrof-
fenen und einer entsprechenden Zuriickhaltung der weniger Betroffenen be-
steht, versetzen sich die Frauen aus dem Textilkaufhaus hiufig in eine zu
ihrem Lebenszusammenhang kontrire Rolle und versuchen, aus dieser Per-
spektive heraus zu argumentieren und sich aufeinander zu beziehen. Wenn-
gleich mit unterschiedlicher Haufigkeit und Linge der Beitrige beteiligen
sich alle Frauen an den Diskussionen. Potentiellen "Schweigerinnen”, die
entweder kein Interesse mehr an der Untersuchung oder Hemmungen hat-
ten, sich in eine Gruppendiskussion einzubringen, war es aufgrund der Frei-
willigkeit der Teilnahme von vornherein méglich, sich dieser Situation zu
entziehen. Insofern stellen die teilnehmenden Frauen, insbesondere im SB-
Warenhaus, eine Positivauswahl dar, welche der Untersuchung nach wie
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vor aufgeschlossen gegeniiber stehen und iiber ein hohes Artikulationsver-
mogen verfiigen.

Wie bereits an anderer Stelle ausgefiihrt (vgl. Kap. 3), waren die Grup-
pendiskussionen inhaltlich strukturiert in die drei Themenblocke "Die Ar-
beitszeiten - Wiinsche und Wirklichkeit”, "Leben und Arbeiten zu Hause"
und “Was Sie belastet - und wie Sie es bewdltigen”. Jede dieser gut halb-
stiindigen Einheiten umfaBte eine Ergebnisprisentation seitens der Ge-
sprichsleitung und eine anschlieBende Diskussion in der Gruppe. Dabei
wurden unterschiedliche Darstellungsformen gewihlt, um das Interesse der
Frauen durch einen abwechslungsreichen Verlauf aufrechtzuerhalten. Zu-
sitzlich erhielt jede Teilnehmerin zu den drei Themen ein Papier mit ausge-
wihlten Kurzergebnissen. Fiir den Diskussionsverlauf der drei Themenbe-
reiche waren seitens der Diskussionsleitung Fragen vorbereitet worden.
Diese wurden zum Teil so offen gestellt, daB sie den Frauen eine betriebs-
spezifische und/oder individuelle Akzentuierung der Problematik ermdg-
lichten. Zum Teil waren sie geschlossen und zielgerichtet, um zu einzelnen
Fragestellungen trotz der betrieblichen Unterschiede und unterschiedlicher
Verldufe der Diskussionen zu gemeinsamen, iiberbetrieblichen Aussagen
kommen zu konnen. SchlieBlich wurden zum Komplex Arbeitszeitgestal-
tung in jeder Diskussion betriebsspezifische Nachfragen gestellt, insbeson-

dere zu den seit Durchfiihrung der Interviews eingefiihrten Arbeitszeitande-
rungen.

Die Arbeitszeiten - Wiinsche und Wirklichkeit

Auf einer groBen Wandtafel wurden den Teilnehmerinnen die drei Ar-
beitszeitmodelle vorgestellt. In der vergleichenden Erorterung wurde ihr
Augenmerk auf den unterschiedlich fortgeschrittenen Flexibilisierungsgrad
bei der Arbeitszeitgestaltung, auf Unterschiede bei der diesbeziiglichen
EinfluBnahme, auf die Pausengestaltung und die Praxis der Einfithrung des
Langen Donnerstags in den jeweils beiden anderen Betrieben gelenkt. Als
Beispiel fiir iiberbetrieblich gleiche, aber gruppenspezifisch unterschiedli-
che Beschiftigteninteressen wurden ihnen die Wiinsche von teilzeitbe-
schiftigten Miittern genannt sowie aus deren Perspektive giinstige und un-
giinstige Arbeitszeitvereinbarungen. Inhalt des zum Themenblock Arbeits-
zeiten verteilten Papiers waren schlieBlich ausgewihlte iiberbetriebliche,
kollektive Gemeinsamkeiten in den Einstellungen aller Frauen. Hierdurch
erhielten sie eine Riickmeldung auf ihre in den Interviews geduBerte Ein-
stellung zur Samstagsarbeit, Beanspruchung durch den Langen Donnerstag,
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Prognose der weiteren Arbeitszeitentwicklung. Ferner standen ihre genann-
ten Arbeitszeitwiinsche zur Diskussion. Entsprechend der Unterschiede in
der Arbeitszeitgestaltung nehmen die Gruppendiskussionen einen unter-
schiedlichen Verlauf.

So dominieren im Textilkaufhaus die vor einem Jahr eingefiihrte spdte-
re Ladendffnung (von 9.00 auf 9.30 Uhr) und deren nach Arbeitszeit und
auBerbetrieblicher Lebensform unterschiedliche Auswirkungen die erste
Diskussionsrunde. Wihrend die Frauen mit kleinen Kindern den entlasten-
den Charakter dieser Arbeitszeitverschiebung, welche bei der morgendli-
chen Prozedur des Kinderanziehens und -wegbringens Zeitdruck reduziert,
betonen, sieht sich die Untergruppe der vollzeitbeschiftigten Frauen in ih-
rer vorgingigen Skepsis bestitigt. Fiir sie wirkt sich die spitere Offnung in
Kombination mit der gleichzeitig verschirften Kontrolle der maximal zu-
ldssigen Plus- und Minusstunden in mehrfacher Hinsicht belastungsver-
schirfend aus: Die Einschrinkung der wochentlichen Offnungszeiten um
zweieinhalb Stunden verlangt ihnen, um auf ihr monatliches Stundensoli zu
kommen, den vermehrten Einsatz am Langen Donnerstag ebenso ab wie
die Kiirzung ihrer Pausen; demgegeniiber wird die morgens gewonnene
Zeit insbesondere von den Alleinlebenden als sozial wertlos empfunden.
Die Methode des Einsparens von Pausen, die nach Meinung der Anwesen-
den von einigen Beschiftigten tiber das notwendig gewordene MaB hinaus
praktiziert wird, um zusitzlich freie Tage "zusammenzusparen”, eint die
gesamte Gruppe: "Leute, die sammeln, machen den andem die Arbeitszei-
ten kaputt” (VZa/B1/6). Da hierin eine ldngerfristige Gefahr fiir das varia-
ble Arbeitszeitsystem gesehen wird, wird dieses Verhalten einhellig als un-
solidarisch kritisiert. Von Zustimmung begleitet weist eine geringfiigig be-
schiiftigte Rentnerin auf die zusétzliche Beanspruchung durch Wegfall der
Arbeitsunterbrechungen hin:

"Und ich finde, die Frithstiickspause und die Mittagspause, die ist

nétig, in diesem Rummel, immer mit Menschen, auch mal einfach

nur mal gucken konnen, oder auch mal unbeobachtet die Arme

iibereinander schlagen, wir werden doch immer beobachtet, ne,

jeden Schluck Wasser, den man auBerhalb der Kantine trinkt, da

hat man schon einen, ‘was macht die da, die trinkt was', ne, darum

denk’ ich immer, das ist immer so schade, daB dann so was auf

Pausen auch noch geht. ... Und wenn junge Leute jetzt noch glau-

ben, 'ach, ich kann das und die Viertelstunde macht nichts ...', das
macht was aus. Man ist hinterher wieder aufgeloster, man ist wie-

der irgendwie bereiter” (PKa/B1/26).
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Die augenblickliche Pausengestaltung und mogliche Alternativen werden
auch im Kaufhaus ausgiebig diskutiert, allerdings widerspriichlicher. Wird
zunichst mit Blick auf das im Textilkaufhaus praktizierte Modell kritisiert,
daB im eigenen Betrieb die einstiindige Pause aufier am Langen Donnerstag
unteilbar ist, und werden die Vorteile mehrerer kiirzerer Pausen erontert,
wollen auf Nachfrage doch die meisten nicht auf die einstiindige Arbeitsun-
terbrechung verzichten; lange Wege- und Wartezeiten bei der Essensausga-
be mindern den Erholungswert kiirzerer Pausen. Wie hoch die Bedeutung
sowohl einer Lingeren als auch mehrerer Pausen fiir einige 4ltere Kollegin-
nen rangiert, wird in der auf Abteilungsebene praktizierten Losung deut-
lich, wonach sie am Langen Donnerstag morgens eine halbe Stunde eher
anfangen als betriebsiiblich, um zwei Pausen nehmen zu kénnen. Die Ent-
scheidung, ihre Beanspruchungen am von vielen Teilnehmerinnen als be-
sonders strapaziés empfundenen Langen Donnerstag durch “freiwilligen”
friilheren Arbeitsbeginn zu entzerren, wird durch die von mehreren Frauen
empfundene Wertlosigkeit der Morgenstunden von 9.00 bis 11.00 Uhr
begiinstigt, die angesichts langer Wartezeiten weder fiir Arzt- noch Behor-
denginge zu nutzen sind. In den Beitréigen zur Arbeitszeitregelung am Lan-
gen Donnerstag wird die Widerstindigkeit einiger Frauen gegeniiber einer
rationelleren, effektiveren Nutzung von Zeit deutlich: hektische Erledigun-
gen vor Beginn der Arbeit lehnen sie ebenso ab wie die von einigen Frauen
im Textilkaufhaus favorisierte Alternative, dann doch von 9.00 bis 20.30
Uhr zu arbeiten, um Zeit zu gewinnen. Die einzige Ubereinstimmung aller
Diskussionsteilnehmerinnen in diesem Themenkomplex besteht in dem Ur-
teil, daB der Lange Donnerstag - abgesehen von der Vorweihnachtszeit -
tiberfliissig ist.

Entsprechend des im SB-Warenhaus geringen Personalbedarfs am Lan-
gen Donnerstag, der zudem vor allem durch Aushilfen abgedeckt wird,
spielt das fiir die tibrigen Frauen bedeutende Thema in dieser Diskussions-
runde keine Rolle. Gegenstand des kollektiven Unmuts ist vielmehr die
kurz zuvor abgeschlossene Betriebsvereinbarung iiber das "Superlange
Wochenende” allein fiir Vollzeitbeschiftigte (vgl. Kap. 4.2), von dessen In-
anspruchnahme mit Ausnahme der einzigen anwesenden Frau aus dieser
Gruppe alle iibrigen ausgeschlossen sind:

"Ich bin jetzt im 13. Jahr da. Ich hab’ weder Ostern noch Pfingsten
oder Weihnachten, iiberhaupt noch kein frei gekriegt, und die
Langen Samstage immer da. Weil kein Ersatz da ist. Weil man
zum Wochenende gebraucht wird. Weil man mit voller Besatzung
sein muB" (TZa/B3/27).
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Pamit spricht sie zugleich betriebliche Sachzwinge an, wegen derer auch
die wenigen Berechtigten hiufig die ihnen zustehende Regelung nicht
wahmehmen kénnen (vgl. Kap. 7). Moglicherweise liegt es an diesem Um-
stand, daB aus der ungerechten Regelung, so wird sie von allen Teilnehmer-
Innen gewertet, nicht stirkerer Ziindstoff fiir den Betrieb entsteht. AuBer-
dem gibt es keine direkte Vertretungsregelung fiir die am Wochenende
fe.hlenden Vollzeitkrifte, so daB fiir die verbleibenden Teilzeitbeschiiftigten
die entstehende Arbeitsintensivierung nicht unmittelbar erfahrbar ist: "Die
Regale bei mir oben werden halt donnerstags ganz voll gekloppt, dann ist
d.a halt niemand" (VZa/B3/19). Kennzeichnend fiir das niedrige Informa-
tionsniveau iiber Tarifangelegenheiten ist die Diskussionssequenz iiber un-
sere Nachfrage, wie denn die vereinbarte Arbeitszeitverkiirzung fiir die
Mehrheit der Teilzeitbeschiftigten umgesetzt worden ist. Daf sie mehr
Geld bekommen, ist allen Frauen bekannt, ab wann dies gilt und in welcher
Hohe, dariiber herrscht Unklarheit. Die Pausenregelung im Kassenbereich
wird auch in der Gruppendiskussion thematisiert. Obwohl selbst nicht be-
troffen, stimmen alle Frauen darin iiberein, daB die stindig wechselnden,
unberechenbaren, gegen gesetzliche Vorschriften verstoBende Pausenrege-
lung eine groBe Belastung ist, da es unmdglich ist, geregelte Mahlzeiten
einzuhalten. Insbesondere das erzwungene Pausemachen am Arbeitsanfang
konterkariert den Sinn von Erholungspausen.

Die einzige iiberbetriebliche Gemeinsamkeit kann treffender als "feh-
lende Gemeinsamkeit" charakterisiert werden: was allen einzeln inter-
viewten und in den Gruppen befragten Frauen fehlt, sind dezidierte Vor-
stellungen und Forderungen dariiber, welche institutionellen Zeiten aus ih-
rer Perspektive geidindert werden sollen, um die zeitlichen Restriktionen von
Verkéuferinnen zu beseitigen bzw. zu mildern. Die Antwort einer Teilneh-
merin, "vielleicht wollen wir den andern nicht zumuten, was uns zugemutet
wird" (TZa/B3/14), veranschaulicht die fiir diese Frauengruppe typische
Zuriickhaltung in der Formulierung und Durchsetzung eigener Bediirfnisse.
Das Fehlen kollektiver Verbesserungsvorschlige 148t sich sowohl auf ra-
tionale Begriindungen als auch auf konkrete Erfahrungshintergriinde zu-
riickfiihren, die die Entstehung gemeinsamer Forderungen erschweren, ver-
hindern oder als iiberfliissig erscheinen lassen. Mehrere Beschiftigte des
Textilkauthauses halten Verdnderungen anderer Zeitstrukturen fiir nicht er-
forderlich, da die freien Tage der Vollzeit- und die erwerbsarbeitsfreie Zeit
der Teilzeitbeschiftigten fiir behordliche Erledigungen ausreichen; zusitzli-
che Offnungszeiten und Sprechstunden nach 19.00 Uhr werden von den
Frauen des Einzelhandels schon wegen der hinter ihnen liegenden Tagesbe-
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lastungen nicht in Anspruch genommen. Die verbreitete verinnerlichte Hal-
tung, personlich und individuell fiir die Uberwindung struktureller Zeitin-
kompatibilititen verantwortlich zu sein, kommt in den Worten zum Aus-
druck:

"Wenn ich im Einzelhandel bin, muB ich vorher wissen und pla-
nen, kann ich arbeiten gehen, hab' ich jemand fiir mein Kind, an-
ders geht das nicht. ... Als Einzelhandelsbeschiftigte kann ich ja
nicht fordern, daB der Kindergarten so lange gedffnet haben soll”
(TZb/B1/13).

Im Kaufhaus wird unsere Frage nach verbesserungsbediirftigen institu-
tionellen Zeiten zwar aufgegriffen, um - wie schon in vielen Interviews -
detailreich die eigenen Zeitméte in der Bewiltigung einer Vielzahl notwen-
diger Besorgungen zu schildern, nicht aber, um Entlastungsvorschlige zu
entwickeln. Auch im SB-Warenhaus, dessen dezentrale Lage die schlechten
Busverbindungen zum naheliegenden Kritikpunkt der Gruppe hiitte werden
konnen, sind es die individuell getroffenen Arrangements, die selbst das
konkrete Anliegen beschiftigtenfreundlicherer Fahrpline nicht vordringlich
genug erscheinen lassen, um sich kollektiv um eine Anderung zu bemiihen.

Leben und Arbeiten zu Hause

Als Riickvermittlung der in den Interviews geschilderten auBerbetrieb-
lichen Belastungen und Beanspruchungen spielten wir den Teilnehmerin-
nen einen aus Originalzitaten montierten Dialog zweier Verkduferinnen
vor, in welchem zwei idealtypische Lebensweisen und die dazugehorigen
Belastungen und Beanspruchungen pointiert zum Ausdruck kamen. Das zu
diesem Thema erstellte Ergebnispapier verdeutlicht vor allem den geringen
Anteil der Mdnner an der Reproduktionsarbeit sowie die hohe (Selbst-)Be-
anspruchung der Frauen durch Hausarbeit, Kinderbetreuung und Pflege.

Den kollektiven Erfahrungshintergrund der Frauen hinsichtlich ihres
privaten Lebens stellen nicht, wie im Betrieb, gemeinsame Arbeitserfah-
rungen dar, sondern eine - mit generationsbedingt unterschiedlichen Nuan-
cen - erfahrene Sozialisation als Médchen und Frauen in einer auf der ge-
schlechtsspezifischen Arbeitsteilung basierenden Gesellschaft. Wihrend
die Alteren noch nicht auf eine langerfristige Erwerbstitigkeit hin erzogen
wurden, sind die jiingeren in der Vereinbarkeitsideologie aufgewachsen,
nach der sie neben ihrer Berufstitigkeit allein fiir den reproduktiven Ar-
beitsbereich verantwortlich sind. So benennt eine Frau unter lebhafter Zu-
stimmung der Gruppe ihre Anspriiche in ihren ersten Berufsjahren: "Man
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will es ja schaffen, man will berufstitig sein und gleichzeitig eine gute
Hausfrau" (PKb/B1/27). Ausgehend von dieser allen Frauen gemeinsamen
Motivation zu Beginn ihrer Berufs- und Familienbiographien haben sich
die Einstellungen zur Hausarbeit, innerfamilidren Arbeitsteilung, die Er-
wartungen an den Partner und das eigene Verhalten bei vielen ausdifferen-
ziert und veriindert, wie aus den hiufig kontrovers verlaufenden Gruppen-
diskussionen hervorgeht. Dabei verteilen sich die geschilderten Erfahrun-
gen und geduBerten Meinungen so heterogen auf 4ltere und jiingere, Teil-
zeit- und Vollzeitfrauen sowie auf solche mit und ohne Kinder, da8 eine
Zusammenfassung von Gruppen- oder Untergruppenmeinungen in keinem
der drei Betriebe moglich ist; ausschlaggebend fiir die vertretenen Auffas-
sungen, so wird aus fast allen AuBerungen deutlich, sind die Erfahrungen
mit dem eigenen Mann, den eigenen Kindern bzw. bei alleinlebenden Frau-
en Erfahrungen mit Familien in ihrer unmittelbaren Umgebung. Die iiber-
wiegend von den in Partnerschaft lebenden Frauen praktizierte klassische
Teilung bei der hiuslichen Arbeit wird in allen drei Gruppen ausfiihrlich
und differenziert diskutiert und nicht - wie von uns erwartet - aus Loyalitit
mit dem Partner oder aus Schutz fiir das eigene Selbstbild tabuisiert. Kriti-
siert wird an den Ménnern - gemeint ist explizit oder implizit der eigene -,
daB die bei einigen ansatzweise vorhandene Bereitschaft zur egalitdren Ar-
beitsteilung mit der Geburt des ersten Kindes schlagartig aufhort, obwohl
der Umfang der Reproduktionsarbeit gerade dann stark zunimmt. So geben
diejenigen Frauen, die nach dem Erziehungsurlaub einen Wechsel von
Voll- auf Teilzeit vorgenommen haben, an, die Summe der von ihnen im
Betrieb und zu Hause zu leistenden Arbeit ist nach der Arbeitszeitverkiir-
zung groBer als vorher. Einige schreiben sich selbstkritisch einen Eigenan-
teil an dieser Verfestigung traditioneller Rollen zu, wenn sie die Reduktion
ihrer Arbeitszeit mit einem gleichzeitigen Ansteigen ihrer Hausarbeitsstan-
dards in Verbindung bringen:

"Sobald Kinder da sind, und man nicht mehr diese volle Zeit ar-
beiten geht, wie gesagt, dann kommt dann die Einstellung, 'Ich
muB meine Wohnung blitzblank haben, da hat er nicht richtig
Staub geputzt, da hat er die Betten nicht richtig zusammengelegt -
da mach' ich's lieber allein!" Und dann ist ja dieser StreB dann
auch wieder da" (TZb/B1/20).

Beanspruchungen zu reduzieren ist demgegeniiber das Motiv einer
vollzeitbeschiftigten Kollegin, aus welchem heraus sie die Alleinzustin-
digkeit fiir Hausarbeit der Alternative eines stindigen Machtkampfs um die
Definition der Sauberkeitsstandards vorzieht:
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"Wenn meiner sagt, 'Ich hab' gespiilt.', da krieg' ich immer epilep-
tische Anfille, wenn ich das Gespiilte seh'. (Zwischenruf: Da mu8
man ihm alles wieder hinstellen, zum Wegspiilen, bis er das lemnt!)
Eh, weilt Du, bevor ich mir jeden Tag Theater anhore, mach’ ich
das lieber selber” (VZb/B2/30).

Mit dieser Absage an Aushandlungsprozesse hinsichtlich der Qualitéit von
Hausarbeit erntet sie vielfachen Widerspruch; die Mehrzahl der Frauen ist
zumindest theoretisch bereit, eigene Hausarbeitsstandards zu hinterfragen,
wenn ihre Minner Bereitschaft zur teilweisen Arbeitsiibernahme zeigen.
Gleichzeitig erleichtern die Kinder, die einerseits Hausarbeit verursachen,
ihren Miittern andererseits die Relativierung oder Aufgabe vorgdngiger
Hausarbeitsstandards. Bei manchen geschieht dies notgedrungen, weil ihre
Einhaltung bei kleinen Kindern illusorisch ist:

"Weil, ich hab' alles blitzeblank, und meine Kinder kommen nach
Hause, putzen sich nicht die Fiie ab, gehen iiber die Fliesen, und
iiberall sind FuBstapfen. Hab' ich mich gefragt, dafiir hast Du Dich
den ganzen Morgen gesputet? Ich tu' es nicht mehr, ... ich seh's
nicht mehr ein" (TZb/B1/20).

Andere Frauen setzen bewuBlt zeitliche Prioritditen zugunsten der Kin-
der (vgl. Kap. 5.4.3) und kritisieren, da8 ihre Minner dies vielfach nicht
teilen. So grenzen sich die Viter iiber die sich aus ihrer Vollzeitberufstitig-
keit ergebenden zeitlichen Restriktionen hinaus gegeniiber den Anspriichen
ihrer Kinder ab - und zwar im Gegensatz zu ihren Frauen erfolgreich. Eine
Frau stellt unter zustimmendem Gemurmel anderer Miitter fest, wie unter-
schiedlich bereits ihr Fiinfjihriger das Regenerationsbediirfnis seiner be-
rufstitigen Eltern respektiert bzw. ignoriert:

"Sobald ich nach Hause komme, ich hab' keinen Feierabend. Mein
Sohn wiirde niemals, wenn der Papa von der Arbeit kommt, den
sofort bestiirmen, weil der ganz einfach weif}, 'Oh, wenn ich den
jetzt gleich anfalle, dann gibt's Theater in der Hiitte." Mir gesteht
er diese Pause nicht zu" (TZb/B1/20).

So offen und kontrovers viele Frauen solche Konflikte in ihren Beziehun-
gen schildemn, so wenig bereit sind die anwesenden Vertreterinnen hoher
Hausarbeitsstandards, ihre MaBstidbe gruppenoffentlich zu vertreten. Die
bei den jiingeren Frauen mit Kindern stattgefundene Prioritidtenverschie-
bung von hohen Sauberkeitsstandards hin zu einer (zeitlich) intensiven
Kinderbetreuung duBert sich auch in spéttischen Kommentaren iiber von
uns referierte Beispiele hoher Standards beim Putzen. Diese Atmosphire
148t es den anwesenden Frauen mit sehr traditionellen Hausarbeitsplidnen
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wahrscheinlich opportuner erscheinen, ihre in der Gruppenmeinung als
anachronistisch erscheinenden Normen nicht zu verteidigen.

Unterreprisentiert sind in allen drei Gruppen diejenigen Frauen, die
durch die Pflege von Angehirigen auBerbetrieblich zeitlich stark bean-
sprucht sind. Dennoch wird dieses Thema im Textilkaufhaus und im Kauf-
haus von vielen Teilnehmerinnen engagiert und emsthaft aufgegriffen, wo-
bei fast jede auf Erfahrungen bei (ehemaligen) Kolleginnen verweisen
kann. Ubereinstimmung herrscht darin, daB die hiusliche Altenpflege der
Kinderbetreuung in ihrer gesellschaftlichen Bedeutung und Wertigkeit
gleichzusetzen ist. Unsere Nachfrage, ob diese gleichrangige Bewertung
auch in einer zum Erziehungsurlaub analogen gesetzlichen Freistellungsre-
gelung mit Teilzeitmoglichkeit und Kiindigungsschutz fiir Zeitriume inten-
siver Pflege umgesetzt werden soll, wird zwar von vielen reaktiv bejaht;
zugleich wird jedoch auch Skepsis gegeniiber der betrieblichen Umsetzbar-
keit von Freistellungsanspriichen mit ungewisser Zeitperspektive geiduBert.
Als besonders vordringlich thematisieren die Frauen selbst zumindest die
Anrechnung von Pflegezeiten in der Rentenversicherung.

Was Sie belastet - und wie Sie es bewidiltigen

Den Auftakt zur letzten Diskussionsrunde lieferte ein Referat, das zum
einen die maBgeblichen Belastungen und Beanspruchungen der Frauen und
zum andern ihre bevorzugten Techniken im Umgang mit Zeitnot zusam-
menfa3t. SchlieBlich wurden sie mit den kontrastierenden Bewdltigungs-
stilen der "Belastungsriesin” und der "Gelassenen” konfrontiert mit der In-
tention, sie zur Kommentierung dieser Verarbeitungs- und Handlungswei-
sen zu ermuntern. Dabei waren die Charakterisierungen der beiden Stile so
wertneutral wie moglich gewihlt, um nicht durch eine etikettierende Dar-
stellung von vornherein eine kollektive Distanzierung vom Typ der "Bela-
stungsriesin” zu provozieren; wir vermuteten, da8 eine 6ffentliche Identifi-
kation mit diesem Bewiltigungsverhalten den betreffenden Frauen édhnlich
schwer fallt wie zuvor den Vertreterinnen hoher Hausarbeitsstandards. Die-
se Befiirchtung war ginzlich unbegriindet, denn die informellen Gruppen-
meinungen fallen im Textilkaufhaus und im Kaufhaus eindeutig aus: Trotz
der gesundheitlich negativen Auswirkungen ihres Bewiltigungsverhaltens
hat die "Belastungsriesin” in diesen beiden Gruppen ein uneingeschrinkt
positives Image. Dabei engt sich die Diskussion iiber das Respektieren oder
Uberschreiten der eigenen Grenzen der Beanspruchbarkeit allerdings auf
die unterschiedliche Bereitschaft, sich schnell krankschreiben zu lassen,
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ein. Dies erklirt die hohe Konformitiit der Diskussionsbeitrige, die hiufig
mit der Versicherung beginnen, man selbst bleibt nur bei "richtiger” Krank-
heit zu Hause, geht auch mit Erkiltungen und Schmerzen zur Arbeit. Der
schonende Umgang mit den eigenen gesundheitlichen Ressourcen gewinnt
vor dem Hintergrund der diinnen Personaldecke bei allen Frauen die Be-
deutung des unkollegialen Verhaltens, das negativ sanktioniert wird:

"Das wird von allen negativ gesehen, wenn man nicht so flott ist.”
(TZb/B1/13) und "Auch von den Kolleginnen wird das nicht ak-
zeptiert, wenn man in der dicksten Arbeit sagt Ich kann nicht
mehr!"" (TZb/B1/09).

Neben der offenbar gut funktionierenden sozialen Kontrolle, welche die
Beschiftigten untereinander ausiiben, wird vielfach positiv Bezug ge-
nommen auf die mit der eigenen Erziehung erworbene hohe Arbeitsmoral,
die hidufige Arztbesuche und Fehltage nicht einreifen liBt. DaB das Igno-
rieren gesundheitlicher Beeintrichtigung in der Wahrnehmung ilterer Kol-
leginnen als Voraussetzung fiir das innerbetriebliche "Uberleben" angese-
hen wird, schildert unter vielfacher Zustimmung eine 63jihrige:

"Es ist schon so: wenn man als Altere noch mit voll da sein soll,
das ist eben, also, so hab' ich das immer empfunden, also krank
sein war nicht angesagt, ne, ... 'Was will die noch hier, in dem Al-
ter?', nicht. 'Jetzt ist sie auch wieder krank.’ oder so, ne, also, das
hat mich immer davon abgehalten, diese Dinge eben auch so lang
auszukurieren” (PKa/B1/26).

Sympathie fiir den Stil der Langsamkeit wird nur vereinzelt und in indi-
rekt-distanzierter Form geduBert, z.B. als Verstindnis fiir andere, hiufig
jingere Kolleginnen, die regelmiBiger zum Arzt gehen als man selbst. Eine
die beiden Strategien in ihr jeweiliges Gegenteil verkehrende Interpretation
nimmt - unter lachender Zustimmung ihrer Kolleginnen - eine Teilnehmer-
in vor, die die schnelle Arbeitsweise als Vortduschung von Beanspruchun-
gen und damit als Schutzstrategie gegeniiber dem Aufbiirden zusétzlicher
Arbeiten deutet; demgegeniiber provoziert die ruhig und gelassen arbei-

tende Kollegin durch ihre Erscheinung geradezu, daB ihr Mehrbelastungen
zugemutet werden:

"Weil die Kolleginnen glauben, der wiirde iiberhaupt nichts aus-
machen und der kénnten sie noch mehr aufbiirden, weil die ja
mehr verkraften kann. Leute, die nervser sind und so, die belastet
man nicht so stark" (VZa/B2/10).

Ist es also im Textilkaufhaus und im Kaufhaus kaum moglich, gegen die
existierende Gruppennorm offensiv den eigenen Gesundheitserhalt hoher
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zu bewerten als den storungsfreien Arbeitsablauf, eint genau diese Priori-
titensetzung die Frauen im SB-Warenhaus. Hier sprechen die Diskussions-
teilnehmerinnen tabufrei iiber eigene Erfahrungen mit lingeren Krankhei-
ten und Arztbesuchen, und sogar das - in den beiden anderen Gruppen ver-
ponte - zwei- bis dreitéigige Fehlen wird als angemessene Genesungsstrate-
gie angesehen. Zum Verstindnis solcher Gegensitzlichkeiten sind einige
wesentliche Unterschiede zwischen den Betrieben zu beachten. So fehlen
die fiir das Textilkaufhaus und das Kaufhaus charakteristische langjihrige
Betriebszugehorigkeit; die hiermit zusammenhingende Kollegialitdt in ih-
rer Ambivalenz von Unterstiitzung und sozialer Kontrolle ist im dritten Be-
trieb bei weitem nicht so ausgeprigt. Beispiele unterlassener Hilfeleistun-
gen seitens ihrer KollegInnen nehmen hier einen breiten Raum in der Dis-
kussion ein. Statt der auch von Vorgesetzten erfahrenen Anteilnahme im
Krankheitsfall, wie sie Frauen der anderen Betriebe schildem, berichten die
Teilnehmerinnen aus dem SB-Warenhaus von der durchgingigen Unter-
stellung ihrer Vorgesetzten, krankheitsbedingtes Fehlen ist erschlichener
Zusatzurlaub. Im Unterschied zu den anderen Betrieben dominiert hier das
BewuBtsein von der eigenen Ersetzbarkeit. Weder KollegInnen noch dem
Arbeitgeber zu Loyalitit verpflichtet, fillt die Riicksichtnahme auf die ei-
gene Beanspruchbarkeit leichter:

"Der eine kann mehr arbeiten wie der andere, das ist von Mensch
zu Mensch verschieden. Man muf3 das merken, wie viel man kann.
Irgendwann muB man sich mal damit auseinandersetzen, ne, man
soll sich nicht stindig iiberfordem. Vor allem, man muB wissen,
was mir wichtiger ist, ne, meine Gesundheit oder die Firma. Man
ist immer zu ersetzen. ... Zu ersetzen ist jeder" (TZb/B3/13).

Die in den Interviews hiufig thematisierten Einschrinkungen des Be-
wdltigungsrepertoires aus Zeitgriinden veranlate uns zu der Nachfrage, ob
allein die Arbeitszeit hierfiir verantwortlich ist oder ob auch andere Fakto-
ren ausschlaggebend sind, wie sich verindernde Interessen, Betreuungsver-
pflichtungen oder zunehmende Bequemlichkeit. Die prizisierenden Stel-
lungnahmen zeugen von der unterschiedlichen Betroffenheit der Frauen. So
insistieren die Vollzeitbeschiftigten auf der ursidchlich negativen Wirkung
ihres Arbeitszeitendes, das viele zur Aufgabe regelmiBiger Aktivititen im
institutionellen Rahmen zwingt. Dabei vertreten viele Frauen die Ansicht,
daB selbst ein der Erholung dienendes Vorhaben eines regenerativen Vor-
laufs von ein bis zwei Stunden bedarf, damit der Wechsel von der Arbeit zu
Sport oder Kultur in Ruhe vollzogen werden kann und nicht selbst in Frei-
zeitstreB ausartet:
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“Wenn man so hinter dem Bus herlaufen muB nach der Arbeit, um
den zu kriegen, damit man den AnschluB kriegt, damit man hin-
terher in seinen Turnschuhen steht (Lachen), dann steh'n Sie
wahrscheinlich schief in den Turnschuhen. ... Diese Hetze, man ist
vollig fix und fertig, und dann vielleicht noch zwei Stunden aktiv
Sport zu machen, ist Selbstmord” (VZb/B2/30).

Demgegeniiber riumen die durch ihre Arbeitszeit weniger direkt re-
stringierten Teilzeitbeschéftigten ein, eher durch eigene Bequemlichkeit
und durch familidre Beanspruchungen frithere Aktivititen aufgegeben zu
haben. Gegen diese automatische Unterordnung eigener Freizeitinteressen
unter die von der Familie gestellten Anforderungen spricht sich eine Mutter
von zwei Vorschulkindern energisch aus. DaB ihr erfolgreiches Aushandeln
von Eigenzeit in der Partnerschaft von ihren Kolleginnen weniger als eine
gelungene und berechtigte Strategie fiir diskussionswiirdig angesehen wird,
sondern eher als ein nicht verallgemeinerbarer, gliicklicher Zufall, den sie
ihrem Mann verdankt, wird aus ihren zweifelnden Zwischenrufen deutlich:

"Also, ich finde, man sollte sich nicht so von der Familie so in be-
stimmte Bahnen reinzwingen lassen. Also ich finde schon, wenn
die Frau Lust hat, Sport zu machen, dann soll sie auch abends ge-
hen. Ob der Mann dann die ersten zwei Mal vielleicht ein Gesicht
zieht oder nicht. (eine Kollegin: Ja gut, Du hast jetzt 'nen ziemlich
lieben Mann.) Ja, aber trotzdem. Also ich war immer sportlich ak-
tiv und ich hitt' mir das auch nicht nehmen lassen. (eine andere:
Wenn das Kind klein ist, bist Du auch erst mal zu Hause.)
Warum? Wenn das klein ist, kann der Mann auch mal auf das
Kind aufpassen” (TZb/B3/13).

Eine andere Kontroverse entwickelt sich zwischen zwei (45- und 55-
jdhrigen) Frauen, die hochbetagte Eltern versorgen, auf der einen und meh-
reren jiingeren Frauen auf der andern Seite. Ausgiebig wird iiber die Frage
diskutiert, ob die Pflegenden zugunsten der von ihnen abhingigen Person
auf jegliche eigene Regeneration verzichten oder ob sie nicht umgekehrt
gerade auch im Interesse der zu Versorgenden auf Freirdumen fiir die eige-
ne Erholung bestehen miissen. DaB es zu keiner Anniherung der Stand-
punkte kommt, zeugt weder von der mangelnden Lebenserfahrung der jiin-
geren noch von der Uneinsichtigkeit der dlteren tiberbeanspruchten Frauen.
In den folgenden Diskussionssequenzen offenbart sich vielmehr, wie be-
driickend ausweglos einige Frauen mit Dauerbelastung durch héusliche
Pflege ihre Situation empfinden. Alle von den nicht-betroffenen Frauen
vorgeschlagenen Entlastungsmoglichkeiten werden unter Hinweis auf die
mangelnde Zeit und fehlende soziale Unterstiitzung zuriickgewiesen:
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"Wenn abends ein 85jshriger Vater wartet, kann man nicht mehr
weg, er wartet ja; morgens um fiinf muB ich thn versorgen, auch
wenn man frei hat" (TZb/B1/18). "Aber irgendwann kann man
doch selbst nicht mehr? Man muB sich doch selbst mal ausruhen!”
(VZa/B1/6). "Nein, hab' ich keine Zeit fiir, das geht ja nicht”
(TZb/B1/18). "Aber wenn Sie mal zur Ruhe kimen, vielleicht
ging's dann besser. Vielleicht wire Thre Migrine dann gar nicht
vorhanden, wenn Sie mal zur Ruhe kimen" (VZa/B1/6).

"Maoglich, aber da fragt ja keiner” (TZb/B1/18).

Da8 sie mit ihrer stindigen Uberbeanspruchung das Eintreffen gerade des
Ereignisses riskieren, das sie unbedingt verhindemn wollen, ist ihnen einer-
seits bewuflt, andrerseits verdringen sie dieses Wissen in ihrem Alltag:

“Und wenn Sie jetzt auch nicht mehr kénnen?" (TZb/B1/20).
"Dann kommt sie (die 84jihrige Mutter) ins Heim, ganz einfach”
(PKb/B1/27). "Dann wir's doch besser, daB man dann mal zum
Sohn oder zur Tochter sagt, mach' das mal fiir mich mit" (TZb/
B1/20). “Wie denn? Ich bin ganz allein, ich hab keine Geschwi-
ster, da bleib' nur ich" (TZb/B1/18).

Dem Druck ihrer permanenten Uberforderung entziehen sie sich erst, wenn
die psycho-physischen Wamsignale uniiberhdrbar sind:

"Drum setz' ich mich, wenn's bis oben kribbelt, einfach hin und
1aB alles liegen, weil ich einfach die Erfahrung hab', sonst geht's ja
gar nicht mehr" (PKb/B1/27).

Beim abschlieBenden Resumée der in den Diskussionen artikulierten
Verdnderungsvorschlige ist theoretisch zu unterscheiden zwischen kollek-
tiven betrieblichen und kollektiven iiberbetrieblichen Vorschligen. Wih-
rend erstere als Ausdruck von gemeinsamen Verdnderungsinteressen der
Frauen innerhalb einer Belegschaft anzusehen sind, sind iiberbetrieblich
feststellbare Ubereinstimmungen verallgemeinert als Forderungen einer Be-
rufsgruppe zu interpretieren, mit denen aus der Perspektive der weiblichen
Beschiiftigten des Einzelhandels ihre zeitlichen Belastungen und Beanspru-
chungen abzubauen sind. Solche Gemeinsamkeiten zwischen den Frauen
aller drei Betriebe sind aus unseren Diskussionsprotokollen jedoch nicht zu
generieren. Initiativ von den Frauen erhobene Forderungen beziehen sich
stets auf ganz konkrete, individuell im eigenen Betrieb erfahrene und zu-
dem krasse Mifistiinde. Dabei handelt es sich um die geforderte Abwendung
arbeitsschutzrechtlicher Verstofle, wie das Ersetzen defekter Kassenstiihle,
die Beendigung einer gesetzwidrigen Pausenregelung oder die Anschaffung
von Hubwagen, um die stéindige korperliche Belastung und Beanspruchung
zu beseitigen. Die Homogenitit innerhalb eines Betriebs, wie sie angesichts
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solcher Beispiele unter den Teilnehmerinnen existiert, endet aber bereits
bei konkreten Anderungsvorschligen hinsichtlich der Arbeitszeit. So stoSen
alle von Einzelnen formulierten Alternativvorschlige, etwa zur praktizier-
ten Pausenregelung (im Kaufhaus und im SB-Warenhaus) oder zur Einfiih-
rung eines Gleitzeitmodells auf Wjderspruch oder zumindest Zuriickhal-
tung. Fast immer werden die von den Arbeitnehmerinnen verinnerlichten
betriebswirtschaftlichen Machbarkeits- und Kostenargumente angefiihrt,
um die Realisierbarkeit eines geduBerten Vorschlags in Frage zu stellen.
DaB die einmal vereinbarten Ladenoffnungs-, Arbeits- und Pausenzeiten
von den meisten Frauen als kaum im eigenen Interesse verinderbar wahr-
genommen werden, ist insbesondere vor dem Hintergrund bemerkenswert,
daB gerade die Zeitstrukturen im Handel durch eine Vielzahl von Veridnde-
rungen in den letzten Jahren den Anschein der "Naturgesetzlichkeit" verlo-
ren haben miiBten. Vielleicht sind es aber gerade diese Erfahrungen, bei
den zuriickliegenden Verinderungen des LadenschluBgesetzes und der Be-
tricbszeiten als Verliererinnen abgeschnitten zu haben, welche die defensi-
ve Besitzstandswahrung vordringlicher und opportuner erscheinen 148t, als
mit eigenen Vorstellungen emeut eine womdglich riskante Beweglichkeit
in die Arbeitszeitauseinandersetzung zu bringen. Weitergehende Forderun-
gen, die oberhalb der betrieblichen Ebene, also tarifpolitisch oder gesetz-
lich, geeignet sind, die zuvor diskutierten Belastungen und Beanspruchun-
gen abzubauen, werden seitens der Frauen nicht artikuliert. Zwar finden die
von der Diskussionsleitung eingebrachten Anregungen zu (arbeits-)zeitli-
chen und finanziellen Entlastungsmdglichkeiten fiir Arbeimehmerlnnen mit
héuslichen Pflegefillen oder Kleinkindern in allen Betrieben reaktive Zu-
stimmung; auch diese wird jedoch durch skeptische Kommentare hinsicht-
lich ihrer praktischen Umsetzbarkeit und Kosten eingeschrinkt. Das zo-
gernde Nicken ist jedenfalls nicht als Ausdruck einer eigenstindigen und
kollektiven politischen Willensbildung zu verstehen mit dem Ziel, da8 die
starkere Beriicksichtigung auBerbetrieblicher Belastungen und Beanspru-
chungen - hauptsichlich der weiblichen Beschiiftigten - vorrangiger Gegen-
stand kiinftiger Arbeitszeitgestaltung sein soll. Mit einem gemeinsamen
Anliegen, welches sich betrieblichen, tariflichen und gesetzlichen Regelun-
gen verschlieBt und viel eher eine Sensibilisierung der Gesellschaft voraus-
setzt, beschlieBen die Frauen aus dem Kaufhaus die Gruppendiskussion;
und mehrere gleichlautende AuBerungen in den beiden anderen Betrieben
deuten darauf hin, daB breite Ubereinstimmung in der Problembetroffenheit
existiert. Eindringlich kritisiert wird nicht nur, daB sich das gesellschaftli-
che Image des Verkaufsberufs in den vergangenen Jahren verschlechtert
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hat, sondem insbesondere, in welchen riicksichtslosen, aggressiven Verhal-
tensweisen von Kundlnnen bis hin zur sexuellen Beldstigung diese Gering-
schitzung ihren Ausdruck findet. Eine Kollegin emtet fiir ihre bittere Fest-
stellung viel Zustimmung: "Ich glaube manchmal, ich steh' hier an 'ner
ganz bestimmten StraBe und nicht in einem Kaufhaus” (VZb/B2/30). Von
mehreren Frauen wird der Hoffnung Ausdruck verlichen, da8 mit der vor-
licgenden Untersuchung dazu beigetragen werden kann, existierende Kli-
schees und Vorurteile iiber Verkiuferinnen in der Offentlichkeit abzubau-
en,
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7  Ergebnisse der Gruppendiskussionen mit den
VertreterInnen der Betriebsparteien

Mit diesen Diskussionsrunden beabsichtigten wir, zur Umsetzung der
Forschungsergebnisse und der Gestaltungsvorschldge beizutragen. Die Be-
triebsparteien sind bei den Gespriichen verschieden stark vertreten. Anwe-
send sind ein bis zwei Personen aus dem Management, wie der Geschafts-
fihrer, der Personalleiter, der Marktmanager des SB-Warenhauses sowie
der fiir diesen Bereich zustindige Personalleiter aus der Unternehmenszen-
trale; hinzu kommen die Betriebsratsvorsitzenden und, abgesehen vom SB-
Warenhaus, wo eine Frau dem Betriebsrat vorsteht, weitere weibliche Mit-
glieder des Betriebsrats.

Je nach betrieblicher Position der Teilnehmerlnnen werden die For-
schungsergebnisse unterschiedlich wahrgenommen, wiewohl es bei vielen
Punkten auch zu einer gemeinsamen Auffassung zwischen Unternehmens-
leitung und Betriebsrat kommt. Auffillig ist die nicht einheitliche Reso-
nanz der drei Betriebe auf unsere Ergebnisse und Vorschlige. Im Kaufhaus
und Textilkaufhaus kann am ehesten eine Umsetzung einzelner Vorschlige
erwartet werden, hingegen ist eine solche Bereitschaft beim SB-Warenhaus
eher skeptisch zu beurteilen. So bittet der Geschiftsfithrer des Kaufhauses
um weitere Exemplare unserer Ergebnisdarstellungen, um diese in den Ab-
teilungen mit den Beschiftigten, vor allem aber auch mit den Abteilungs-
leitungen zu erdrtern. Der Personalleiter aus der Unternehmenszentrale hin-
gegen versucht, unsere Ergebnisse zu relativieren mit dem Ziel, betriebs-
und branchenspezifische Probleme zu bagatellisieren und mithin Verbesse-
rungen der Arbeitsbedingungen als unnétig bzw. als nicht moglich abzu-
wehren. Unstrittig haben Personalkosten einen sehr hohen Stellenwert in
der betrieblichen Kostenrechnung, und sie spielen bei der Umsetzung von
Gestaltungsvorschligen eine groe Rolle. Das gilt auch fiir die drei Unter-
suchungsbetriebe. Es ist aber eine besonders auffillige Tendenz im SB-Wa-
renhaus, unsere Vorschlige nahezu durchgéngig mit Kostenargumenten ab-
zuweisen und daher als nicht machbar hinzustellen. Im Unterschied dazu
werden vor allem im Textilkaufhaus auf der Grundlage eines seit Genera-
tionen gewachsenen Selbstverstindnisses, das der Tradition sozial fort-
schrittlichen Untemehmertums entstammt, soziale Belange der Beschiiftig-
ten im unternehmerischen Handeln stirker beriicksichtigt. Diese Unter-
schiede in den betrieblichen Strategien werden im folgenden ausfiihrlich
dargelegt.
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Die betriebliche Arbeitszeitgestaltung

Vor- und Nachteile der drei Arbeitszeitmodelle lassen sich an der mitt-
lerweile zweijihrigen Erfahrung mit dem Langen Donnerstag und den da-
mit einhergehenden Problemen festmachen. In allen drei Betrieben kommt
es in der Zeit zwischen 17.30 und 20.30 Uhr zu guten bis sehr guten Um-
sdtzen: "Dann machen wir die Umsitze, die wir den ganzen Tag und dar-
lber hinaus machen" (Geschiftsfithrer, B1). "Wir machen im Durchschnitt
im Jahr immer iiber 20 % des Tagesumsatzes zwischen 18.30 und 20.30
Uhr" (Geschiftsfiihrer, B2). Der positiven Umsatzentwicklung im Textil-
kauthaus und Kaufhaus stehen aber Umsatzriickgénge - im Vergleich zu
friher - am Freitag und Samstag gegeniiber. Im SB-Warenhaus hat sich mit
der Einfiihrung des Langen Donnerstags das Kaufverhalten grundlegend
gedndert. Waren die Umsitze vorher in der Woche gleichmiBiger verteilt,
so sind die umsatzstirksten Tage nunmehr der Donnerstag, Freitag und
Samstag. An diesen drei Tagen werden 63 % des Umsatzes erzielt. Der
Lange Donnerstag ist mittlerweile bei den Beschiftigten aller Betriebe in-
soweit akzeptiert, als Probleme bei der Besetzung dieser zwei Stunden mar-
ginal sind, was sicherlich auch mit der hohen Anpassungsbereitschaft der
Frauen, dem Uberstundenzuschlag sowie einer Primienzahlung im Textil-
kaufhaus zusammenhingt.

Unter Belastungsaspekten ist das im Kaufhaus praktizierte Verfahren,
mit versetzten Schichten zu arbeiten, im Vergleich zu den beiden anderen
Arbeitszeitmodellen giinstiger, wiewohl die Personaldecke in den Morgen-
und Abendstunden ausgediinnt wird. Gleichwohl klagen auch hier einige
Befragte iiber Belastungen, die aus unzureichender KundInnenfrequenz re-
sultieren. Dieses Ergebnis ist fiir den Geschiftsfiihrer Antrieb, eine noch
genauere Personaleinsatzplanung in den Abteilungen durchzufiihren. Im
Textilkaufhaus ist die Situation mit Blick auf Belastungen und Beanspru-
chungen eine véllig andere. Aufgrund des Arbeitszeitmodells kommt es bei
den Beschiiftigten zu iiberlangen Anwesenheits- und Arbeitszeiten, d.h. bis
zu 11 Stunden. Viele dieser Beschiiftigten sind auch am Freitag ab 9.30 Uhr
wieder im Betrieb. Diese Situation war Ausgangspunkt fiir eine intensive
Diskussion iiber Probleme einer flexiblen bzw. kapazititsorientierten Ar-
beitszeit. Zunichst stellen Geschiftsfiihrer und Betriebsrat iibereinstim-
mend fest, daB ein so langer Arbeitstag aus ihrer Sicht keineswegs er-
wiinscht und auch fiir die Beschiftigten nicht notwendig ist, um ihr Ar-

beitszeitsoll zu erreichen:
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"Man muB nicht von morgens friih ... halb zehn bis abends halb
neun da stehen, man kann es sich einteilen. ... Dann kann der Mit-
arbeiter, der abends bis halb neun hier war, der muB nicht mor-
gens um sieben oder halb sieben aufstehen und wieder um neun
oder halb zehn wieder hier sein, der kann um 11 oder um 12
kommen. Immer in Verbindung und in Absprache mit der Abtei-
lung ist das zu machen" (Geschiftsfiihrer, B1).

Die Beschiftigten machen, wie unsere Daten belegen, von diesen Moglich-
keiten nicht bzw. kaum Gebrauch. Das erklirt der Betriebsratsvorsitzende
S0:

"Es will keiner rein (in die flexiblen Arbeitszeiten), die wollen all_e
nur in die Ladendffnungszeiten rein, es will keiner in die Flexibi-
litit. ... Es wird alles im Grunde zum Damoklesschwert” (Be-
triebsratsvorsitzender, B1).

Arbeits- bzw. Anwesenheitszeiten von 11 Stunden werden also von den
Beschiftigten bewuBt als Strategie gegen die Durchsetzung kapazitétsori-
entierter Arbeitszeit gewshlt, auch um den Preis zusitzlicher Belastungen
und Beanspruchungen. Zudem werden die wenigen Stunden am Vormittag
bis 11.00, 12.00 Uhr als wert- und nutzlos erlebt:

"Gerade mit dem Donnerstag, ich sehe das so: Fiir die Vollzeitbe-
schiftigten, fiir die ist das so, die sind einmal weg, machen genau
ihre Stunden voll und nehmen dann mal lieber einen anderen Tag
zusitzlich frei. ... Es ist aber, wenn du jeden Tag arbeiten gehst,
als Hausfrau ein zusitzlicher Tag mal ganz anders, als ... die paar
Stunden" (Betriebsriitin, B1).

Das Ansparen von Zeit, wozu, was noch auszufiihren ist, auch die Pau-
sen genutzt werden, soll zu zusitzlichen freien Tagen fiihren, die vorzugs-
weise als Block genommen werden. Mit dieser Praxis wird das Arbeits-
zeitmodell "total unterlaufen" (Betriebsratsvorsitzender, B1).

Im SB-Warenhaus geht die Einfithrung des Langen Donnerstags mit
der Gewihrung des "Superlangen Wochenendes" fiir Vollzeitbeschiftigte
einher (vgl. Kap. 4.2). Da aber gleichzeitig eine unvorhersehbare Konzen-
tration des wochentlichen Umsatzes auf den Donnerstag, Freitag und
Samstag erfolgt, wird das "Superlange Wochenende" nicht umgesetzt, da

Personalaufstockungen von seiten des Managements ausgeschlossen wer-
den.

"Die dieses Wochenende vielleicht in Anspruch nehmen konnten,
machen's nicht, weil angeblich ja zu wenig Leute sind, sind ja
auch zu wenig Leute. ... Es sind vielleicht drei oder vier Leute im
gesamten Monat, die dieses lange Wochenende haben. ... Aber es
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ist ganz klar, es liegt an den Personalkosten, ... wenn mehr Perso-
nalkosten wir', wiirden wir, konnten wir mehr Leute einstellen,
und dann wiirde das auch gehen” (Betriebsratsvorsitzende, B3).

Dieser Einschitzung wird vom Marktmanager nicht widersprochen. Ob
diese Tendenzwende fiir das Gesamtunternehmen gilt bzw. sich durchset-
zen wird, muB hier offen bleiben. Damit wiirde ein attraktives Angebot an
die Vollzeitbeschiftigten im Einzelhandel, Teilzeitbeschiftigte sind von
vombherein nicht einbezogen, wieder zuriickgenommen.

Auch bei der Pausengestaltung lassen sich in allen drei Betrieben Pro-
blempunkte aufzeigen, die sehr ausfiihrlich unter Verbesserungsmoglich-
keiten diskutiert werden. Im Kauthaus wird von den Beschiftigten die, ab-
gesehen vom Langen Donnerstag, starre Pausenregelung, fiir jede Beschif-
tigte eine Stunde zwischen 12.00 und 15.00 Uhr, kritisiert und der Wunsch
geduBert, kiirzere Pausen zwischendurch machen zu konnen, und zwar
nicht informell, sondem auf legale Weise. Der Geschiftsfithrer hilt diesem
Ergebnis entgegen, "daB jeder mindestens zwei Pausen machen kann" (Ge-
schiftsfiihrer, B2), wihrend der Personalleiter immerhin einrdumt:

"Es ist noch nie jemandem gesagt worden, wenn der sagt, 'Ich geh'
mal einen Kaffee trinken fiir ‘ne viertel Stunde.’ ... 'Du darfst nicht
gehen.' Es gibt vielleicht Ausnahmen im Hause, wo es nicht er-
laubt ist” (Personalleiter, B2).

Daraufhin konstatiert dann auch der Geschiftsfiihrer: "Das ist auch ein
heiBes Eisen" (Geschiftsfithrer, B2), denn in der Konsequenz gehen zu-
sdtzliche offizielle Pausen zu Lasten der Freizeit, konkret: zusdtzliche freie
Tage, die allemal fiir die Mehrzahl der Beschiftigten attraktiver sind als
weitere tigliche Pausen. Aber der Vorschlag des Betriebsratsvorsitzenden,
mehr Optionen bei der einstiindigen Pause einzurdumen, etwa "40 Minuten
Pause und 20 Minuten Kaffee" (Betriebsratsvorsitzender, B2), sto8t zumin-
dest derzeit an Grenzen: "Damit kommt wieder das Problem der Kantinen-
offnung, ... daran kénnen wir im Moment, einfach aus Kostengriinden,
nichts dndem" (Geschiiftsfiihrer, B2). Seine Absicht, die Pausengestaltung
in Gesprichen und Verhandlungen zu thematisieren, bekundet der Ge-
schiftsfiihrer in einem diesen Diskussionspunkt abschlieBenden Statement:

"Grundsitzlich miissen wir es auch im Hause einfach diskutieren,

wenn so ein Wunsch da ist, wie wir das regeln, ... bieten wir Al-
ternativen an, aber wie gesagt, zusétzlich geht ... auf Kosten der

Zeit" (Geschiftsfiihrer, B2).

Das variable Arbeitszeitmodell im Textilkaufhaus, das den Beschiftig-
ten vielfiltige individuelle Gestaltungsmoglichkeiten bei der Arbeitszeit
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bietet, leistet zugleich der Tendenz Vorschub, Zeit zu sammeln. Das zeigt
sich nicht nur am Langen Donnerstag, sondern auch bei der Pausengestal-
tung. Ubereinstimmend beklagen Geschiftsfiihrung und Betriebsrat die
Neigung vieler Arbeitskrifte, keine ausreichenden Pausen zu machen. Pau-
sen werden verkiirzt oder iibergangen, um Zeit zu sparen. Einen Extremfall
stellt die Gruppe der Schwerbehinderten dar, die die ihr eingerdumte tigli-
che zusitzliche Pause von zehn Minuten nicht in Anspruch nimmt. Diese
Tendenz kommentiert der Betriebsratsvorsitzende so:

"Was machen sie mit der Pause? ... Die sammeln die Pausen auch.
Die nehmen nicht die zehn Minuten, um sich zu regenerieren und
zu erholen. Sie sammeln sie auch da wieder an, die machen eine
sogenannte Blockpause daraus und wollen dafiir freie Tage haben.
DaB das auch die Gefahr ist, daB sie jetzt verschwindet, ist doch
auch logisch. ... Es muB eine Festschreibung erfolgen” (Betriebs-
ratsvorsitzender, B1).

Eine solche Festschreibung, die die Handlungsspielrdume der Beschdf-
tigten zugunsten von Erholzeiten einschrinkt, muB sich sowohl auf die
Pausen, aber auch auf die Gestaltung des Langen Donnerstags bzw. Frei-
tags beziehen. DaB entsprechende Festschreibungen bei den Beschiiftigten
auf Widerspruch und Widerstand stoBen und die Autoritdt und Akzeptanz
des Betriebsrats untergraben, weiB der Vorsitzende nur zu gut: "Dann
wird's problematisch. Dann wird gesagt: "Was geht Dich eigentlich meine
Gesundheit an? Ich will lieber, wenn ich die Stunden sammel’ und mach' da
einen Tag fiir" (Betriebsratsvorsitzender, B1). Dieses unter Gesundheits-
aspekten vielfach risikoreiche Verhalten der Beschiftigten hat, wie der Be-
tricbsratsvorsitzende verdeutlicht, eine wesentliche Ursache in dem vari-
ablen Arbeitszeitmodell, das vermutlich zeitlich absehbar auf eine kapazi-
titsorientierte Arbeitszeitpraxis hinausliuft:

"Die Uhr ist so mein Sklave ..., oder ich bin Sklave der Uhr. ...
Und das ist mein Problem im Hinterkopf. ... Nur frither war es so,
als wir die roulierende Freizeit hatten, da hatten wir mehr Pausen.
... Ich habe mehr genommen als mir zustand. Und heutzutage ma-
che ich weniger als mir zusteht, weil ich sie ja selbst bezahlen
muB - von meiner Zeit. ... Frither hitte ich die eineinviertel Stun-
den ndmlich genommen. ... Ja, und dann wiirde ich sie auch neh-
men, wenn ich schwerbehindert wire, wenn ich Thrombose hitte
am Bein" (Betriebsratsvorsitzender, B1).

Mit einem neuen Modell, das den Einsatz der Pauschalkriifte regelt,
wird die kapazititsorientierte Arbeitszeit weiter ausgebaut. Neu ist, daB die
Tagesaushilfen ein festes monatliches Entgelt erhalten, eingesetzt werden
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sie jedoch wie bisher, also nur dann, wenn die Umsitze am héchsten sind.
Das kann zur Folge haben, daB dieser Personenkreis einige Monate im Jahr
iiberhaupt nicht arbeitet, wihrend in der Vorweihnachtszeit die Dauer der
Arbeitszeit sich einer Vollerwerbstitigkeit annihern kann. Unter Bela-
stungsaspekten handelt es sich um ein durchaus problematisches Modell:

"Die Gefahr ist doch dabei, daB ich, wenn viel zu tun ist, oft
komme und wenn wenig zu tun ist, dann nicht komme. ... D.h. die
Auslastung ist doch viel hoher" (Betriebsratsvorsitzender, B1).

Im SB-Warenhaus ist die Pausengestaltung bei den Kassen problema-
tisch. Der Kassenbereich ist die zentrale Stelle im Markt. Im Extremfall, so
die AuBerungen befragter Frauen, beginnt der Arbeitstag im Betrieb mit der
Pause, da die KundInnenstrome erst spiter einsetzen. Wihrend der Markt-
manager diese Praxis fiir eine Ausnahme, vor allem am Samstag, hilt, ist es
fiir die Betriebsratsvorsitzende eher die Regel, obwohl beide Betriebspar-
teien das nicht fiir wiinschenswert halten. Die Interessengegensitze treten
in dem folgenden Diskussionsabschnitt klar hervor:

"Falsch ist natiirlich, dann den Schwerpunkt der Pausen zu legen,
wo dann der Kundenandrang da ist" (Marktmanager, B3).

"Aber falsch ist auch, wenn eine Kassiererin fiinf und noch mehr
Stunden an der Kasse sitzt, das ist vollkommen falsch. ... Doch,
das ist ja die Regel, ... das ist aber hier bei uns die Regel” (Be-

triebsratsvorsitzende, B3).

Betriebliche Interessen - wie keine Erhéhung der Personalkosten, son-
demn weitere Reduktion, der Anspruch, eine 4uBerst schnelle Bedienung bei
der Kasse zu gewihrleisten, die Tatsache, daB samstags zwischen 12.00
und 14.00 Uhr soviel umgesetzt wird wie in den Stunden zuvor - rdumen
einer durchgingig angemessenen Pausengestaltung wenig Chancen ein, zu-
mal der Umfang des Regelungsbedarfs von den Betriebsparteien hochst un-
terschiedlich eingeschitzt wird.

Belastungen, Beanspruchungen und gesundheitliche Beschwerden

Ausgangspunkt der Diskussion war die Beschwerdetabelle (vgl. Kap.
5.5), wonach rund die Hilfte der befragten Frauen hiufig oder stindig unter
Riickenschmerzen, Verspannungen sowie Fuf- und Beinbeschwerden lei-
den. Die betriebliche Arbeitsschutzpolitik steht im Textilkaufhaus ange-
sichts des Umgangs der Beschiftigten mit dem variablen Arbeitszeitmodell
vor einem Dilemma. Die Dringlichkeit, in diesem Feld aktiver zu werden,
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steht fiir beide Betriebsparteien auBer Frage, darauf deuten auch die bereits
erwihnten moglicherweise durchzufithrenden Festschreibungen iiber die
Dauer der Arbeitszeit bzw. der Pausen hin. Die Notwendigkeit von mehr
Aufkldarung wird gesehen:

"Ja, das ist ja das Problem, weil die Leute, die denken gar nicht
dariiber nach, ... weil man da gar nicht driiber spricht, ... die sehen
wirklich nur ihre Zeit, die denken nur jetzt und die Jungen doch
schon gar nicht” (Betriebsriitin, B1).

Im weiteren Verlauf der Erorterung stellt der Betriebsratsvorsitzende resi-
gniert fest: "Und das ist das, was ich vorhin schon sagte, und auch meine
Kollegin mal sagte, wir bringen es nicht riiber" (Betriebsratsvorsitzender,
B1). Hier deutet sich ein spannungsvolles und moglicherweise auch kon-
fliktreiches Verhiltnis zwischen Betriebsrat und zumindest Teilen der Be-
legschaft an. Eine wichtige Ursache dafiir ist wohl der Umstand, daB8 sich
der Betriebsrat in den Augen der Belegschaft zu sehr durch die Geschifts-
fiihrung vereinnahmen l48t. Durchaus selbstkritisch wird dazu ausgefiihrt:

"Das ist auch unser Problem eigentlich, wir haben uns auf ein Eis
begeben, wo wir so unternehmerische Grundlagen mit bearbeiten,
was gar nicht unsere Aufgabe ist. ... D.h., mit anderen Worten
wird das uns auch irgendwo negativ angekreidet, auf der anderen
Seite, wenn wir das nicht machen wiirden, wiird's noch chaoti-
scher werden. ... Viele sagen, Mensch, die sind schon untenehme-
risch titig" (Betriebsratsvorsitzender, B1).

Die Ergebnisse zu diesem Themenfeld fiihren im Kaufhaus, vor allem
bei der Geschiftsfithrung, zu Uberlegungen, wie von seiten des Betriebs
mehr fiir den Gesundheitserhalt der Beschiftigten getan werden kann. So
sollen die Ergebnisse anhand unserer schriftlichen Materialien in den Ab-
teilungen aufgearbeitet werden. Damit soll ein risikoreicher Umgang mit
Belastungen bewuBt gemacht und moglicherweise reduziert werden. Auf
Veridnderungen des Bewiltigungshandelns zielen auch die weiteren Uber-
legungen und Vorschlige:

"Und wenn ich sehe, Riickenschmerzen, 50 %. Da muB eine
Moglichkeit, mal so eine Riickenschule, ... ja es ist so einfach,
wissen Sie, mit ein paar einfachen Tricks den Riicken zu entlasten.
Aber man muB} die kennen. ... Das ist fiir mich eine Anregung mal
mit dem Betriebsrat dariiber nachzudenken, ob man nicht im
Hause mal solche Arbeitskreise macht und sagt, macht doch mal
so ein Entspannungstraining” (Geschiftsfiihrer, B2).
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Im SB-Warenhaus war der Diskussionsverlauf zu diesem Problemfeld
ein véllig anderer. Der fiir die SB-Warenhduser zustindige Manager aus
der Untemehmenszentrale entwickelt als Reaktion auf die Beschwerdeta-
belle eine Argumentation, die darauf hinausliuft, die konkreten Arbeitsbe-
dingungen im SB-Warenhaus als Gegenstand der Kritik und als Ansatz fiir
Verbesserungen auszublenden. Argumentiert wird, daB die Beschwerden
der Franen keinen arbeitsbedingten Anteil haben: "Das ist aber keine spezi-
fische Geschichte des Handels. Das ist ‘ne effektive gesundheitliche Ge-
samtsituation” (Personalleiter GroBfliche, B3). Im weiteren Verlauf der
Diskussion wird diese Aussage mit dem Verweis auf Arbeitsplitze in der
Produktion relativiert, wobei mit diesem Vergleich der konkrete Hand-
lungsbedarf im SB-Warenhaus keineswegs bestitigt, sondern eher abge-
wehrt wird.

"Ich mein', ich widersprech' dem nicht, das ist so, dann ist es fiir
mich net erschreckend, wenn Sie in Industrieunternehmen gehen,
haben Sie die gleichen prozentualen Probleme. Das ist also nichts
Spezifisches im Handel" (Personalleiter GroBfliche, B3).

Vom Marktmanager werden immerhin die Augenleiden (20 %) im Zusam-
menhang mit den Arbeitsbedingungen gesehen: "Ja, stimme ich zu, weil
mit dem Neonlicht, auf die Jahre gesehen, fithrt zu Problemen" (Marktma-
nager, B3).

Ein in den Interviews und Gruppendiskussionen von den Beschiftigten
angefiihrter Kritikpunkt, nimlich die unzureichende Ausstattung des
Marktes mit Hubwagen zum Transport schwerer Lasten, wird so nicht ak-
zeptiert:

"Wir verfiigen iiber 15 Hubwagen und selbst, wenn sie jetzt noch

fiinf oder zehn Hubwagen anschaffen, werden auch diese Hubwa-

gen nicht ausreichen. Das Phdnomen ist folgendes: Verschiedene

Mitarbeiter verstecken diese Hubwagen ... im Kijhihaus ..., in Ek-
ken, binden sie an mit nem Seil oder mit 'nem SchloB" (Markt-

manager, B3).

Diese Reaktion ist aus Sicht der Beschiftigten angesichts des ihre Arbeits-
situation belastenden Mangels durchaus verstiindlich und mithin rational.
Das gesteht nur die Betriebsratsvorsitzende ein: "Darum vermutlich ja auch
diese Reaktion" (Betriebsratsvorsitzende, B3). Abhilfe verspricht sich der
Marktmanager nicht durch mehr Hubwagen, sondern dadurch, da8 diese
wie bereits die Einkaufswagen mit einem SchloB versehen und gegen eine
Gebiihr von fiinf DM benutzt werden konnen.
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“Ja, was ich sagen will, ich glaube schon, wenn wir das Syster_n
haben, wenn's ... wegen der fiinf Mark, ja von mir aus gebe ich sie
im voraus, nur sie muB abends wiedergegeben werden. ... Nur
dann glaube ich schon, daB die Verfiigbarkeit des Hubwagens
wieder vorhanden ist” (Marktmanager, B3).

Vorschlige zur Arbeitszeitgestaltung

Unsere Vorschlige basieren auf dem Grundsatz, betriebliche Verliere-
rInnen und Gewinnerlnnen zu vermeiden, d.h. gruppen- und personenspezi-
fische Begiinstigungen wie Benachteiligungen auszuschlieBen. Diesem Ziel
soll eine kollektive Rahmenregelung in Form einer Betriebsvereinbarung
zur Arbeitszeitgestaltung dienen. Darin sind folgende Bereiche zu regeln:

1. Dauer und Lage der Arbeitszeit:

- Festschreibung von Grenzwerten iiber eine zulissige Arbeitszeit-
daver (Ober- und Untergrenzen der tdglichen, wochentlichen, mo-
natlichen Arbeitszeit),

- EinfluBméglichkeiten auf die Arbeitszeitplanung erhohen, kurzfri-
stige Planungszeitrdume vermeiden,

- Gleichbehandlung hinsichtlich Urlaub, Arbeit am Samstag und am
Langen Donnerstag.

2. Durchsetzungschancen fiir eine individuelle Arbeitszeitgestaltung er-
héhen unter Vermeidung nachteiliger Folgen, wie keine Gefdhrdung
der Weiterbeschiftigung und Aufstiegschancen, Riickkehroptionen,
d.h. Wechsel von einer Vollzeit- auf eine Teilzeitbeschiftigung und
umgekehrt. Alle Beschiftigten erhalten die Moglichkeit, individuelle
Arbeitszeitpriferenzen zu realisieren:

- eine zeitlich begrenzte Stundenreduzierung in bestimmten Lebens-
lagen (z.B. zur Pflege von Angehorigen),

- einen zeitlich befristeten Ausstieg in bestimmten Lebenslagen (z.B.
zur Pflege von Angehorigen),

- individuelle Vereinbarungen zur Dauer und Lage der Arbeitszeit,
um unverschiebbare und zwingende auflerbetriebliche Anforderun-
gen optimaler erledigen zu konnen.

3. Zur Verbesserung der Situation erwerbstitiger Miitter wird die Griin-

dung eines ganztigigen Kindergartens in Zusammenarbeit mit anderen
Einzelhandels- bzw. Dienstleistungsbetrieben vorgeschlagen.
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Angesichts des hohen Stellenwerts von Arbeitszeit im Kontext betrieb-
licher Rationalisierung im Einzelhandel bzw. Dienstleistungssektor erstaunt
nicht, wenn unsere Vorschldge zur optionalen, d.h. individuellen Arbeits-
zeitgestaltung, im Mittelpunkt der Diskussion stehen. Es geht vor allem um
den in einer Betriebsvereinbarung festzuschreibenden Sachverhalt, allen
Beschiiftigten unter bestimmten Bedingungen, d.h. im Rahmen eines zwi-
schen den Betriebsparteien auszuhandelnden Kriterienkatalogs, eine Stun-
denreduzierung bzw. eine unbezahlte Beurlaubung einzuriumen mit der
Moglichkeit, beides wieder riickgéingig machen zu konnen. Ubereinstim-
mend erkliren die Betriebsparteien in allen drei Betrieben, da sie diese
Mbglichkeit, zumindest in Einzelfillen, bereits anbieten. Fiir eine breitere,
offentliche Diskussion hieriiber, eventuell sogar iiber den Betrieb hinaus,
ist jedoch kein Unternehmen bereit. Der Geschiftsfithrer im Kaufhaus ist
immerhin gewillt, die Belegschaft dariiber besser zu informieren: "Da sollte
man schon ein biBchen offentlicher werden" (Geschiftsfiihrer, B2). Die be-
triebsiibergreifende Zuriickhaltung wird begriindet mit dem privaten Cha-
rakter der zu regelnden Situation, und fiirsorgliches Handeln gegeniiber der
Belegschaft soll im AuBenraum nicht demonstriert werden:

"Man schmeiBt sich da nicht in die Brust" (Geschiftsfiihrer, B2).

"Ich wiirde mich innerlich scheuen, dies jetzt zu vertffentlichen
als GroBtat des Unternehmens” (Personalleiter GroBSfliche, B3).

"Aber das ist nicht publik, ... das wollen wir auch gar nicht. ... Das
sind Errungenschaften, aber die kann man nicht hier in irgendwel-
chen Broschiiren zusammenfassen” (Betriebsratsvorsitzender, B1).

Bel dieser durchgingigen Zuriickhaltung sind die Chancen fiir kollekti-
ve Regelungen gering, obwohl zum Zeitpunkt unserer Gespriche unter der
Schlagzeile "IBM macht Pflegepause moglich” (FR 26.11.1991) entspre-
chende Vereinbarungen bereits getroffen werden. DaB sich der Handel
bzw. Dienstleistungsunternehmen mit solchen Regelungen besonders
schwer tun, kann bei der Relevanz von Arbeitszeit fiir betriebliche Rationa-
lisierung nicht ausgeschlossen werden. In allen drei Betrieben ist es nur ei-
ne geringe Zahl von Beschiftigten, die von einer Teilzeit- auf eine Vollzeit:
stelle wechseln bzw. zuriickkehren wollen. Die beschriebene Zuriickhal-
tung ist also keineswegs frei von unternehmerischen Interessen. Alle drei
Betriebe mochten es bei informellen Regelungen belassen, um den damit
gegebenen Handlungsspielraum bei der Personalplanung zu erhalten,
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"Wenn Mitarbeiterinnen solche Ansinnen an uns stellen, ... ma-
chen wir das auch in der Regel. Ich sag' bewuBt in der Regel. Es
mag immer mal einen Zeitpunkt geben, wo man's nicht machen
kann, warum auch immer, und die Riickkehr an den Arbeitsplatz
ist von der Sache her in der Regel auch gewihrleistet, ja. Es gibt
auch Ausnahmen, das sag' ich auch vollig deutlich, man ist auch
manchmal froh, wenn jemand nach Hause geht und die mu man
net unbedingt wieder einstellen, ne? Das, sowas gibt's auch!" (Per-
sonalleiter GroBfliche, B3).

Auch eine Riickkehrmoglichkeit auf eine Vollzeitstelle ist mehr als
fraglich: "Wenn sie einmal Teilzeit haben, dann ist es sehr, sehr schwierig,
wieder auf Vollzeit zu kommen" (Betriebsratsvorsitzende, B3). "Das wol-
len wir nicht, ich bin ehrlich. Ich mochte hier kein Phariséer sein” (Markt-
manager, B3). Auch im Textilkauthaus zeichnet sich ein dhnlicher Trend

ab, und nur in Einzelfillen werden Riickkehroptionen zur Vollzeit zugelas-
sen:

"Ich freue mich, wenn ich unrecht hitte. Aber der Trend (ist) auf
Teilzeit (zu) gehen, wiirden sofort die Vertragsinderung bekom-
men. Wenn aber morgen einer kommt, der will von 110 Stunden
auf 163 (Stunden), der kriegt 'se nicht" (Betriebsratsvorsitzender,

B1).
Bei den erwihnten Einzelfillen handelt es sich um Frauen mit einer
"besonderen Qualifizierung, besonderen Begabung" (Betriebsratsvorsitzen-
der, B1). In der gleichen Richtung duBert sich der Geschiftsfiihrer:

"Wenn jetzt so eine langjihrige Mitarbeiterin einen gewissen Bo-
nus hat, der resultiert aber dennoch daraus, daB sie Fahigkeiten
hat, ... das kénnen die anderen dann nicht und dann ist man auf
diese Personen, ... die braucht man. Da wird unter Umstéinden
groBziigig geregelt” (Geschiftsfithrer, B1).

Die Beibehaltung von informellen Regelungen hat zur Konsequenz,
daB eine Polarisierung der Belegschaft in Gewinnerinnen und Verliererin-
nen in allen drei Betrieben nicht ausgeschlossen werden kann, und die
Riickkehr zur Vollerwerbstitigkeit eine absolute Ausnahme bleiben wird.
Dabei werden Frauen mit fiir den Betrieb wichtigen Qualifikationen und
mit einer langjihrigen Zugehorigkeit wohl die besten Verhandlungspositio-
nen haben und mithin ihre Interessen am ehesten durchsetzen kénnen.

Unser Vorschlag, einen ganztiigigen Kindergarten zusammen mit ande-
ren Handels- bzw. Dienstleistungsbetrieben einzurichten, um die immer
mehr auf den Nachmittag und frilhen Abend sich konzentrierenden Ar-
beitszeiten der Beschéftigten mit einem Betreuungsangebot fiir ihre Kinder
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attraktiver zu gestalten, wird in allen drei Betrieben als Idee zwar begriiit,
aber die Realisierungschancen als gering eingeschitzt. "Das ist Zukunfts-
musik und das ist ein Wolkenkuckucksheim, ob das realisiert werden kann,
... weiB ich nicht, aber wir werden versuchen” (Geschiftsfiihrer, B2). Eine
solche Einrichtung kann dazu beitragen, den Beruf der Verkauferin attrak-
tiver zu machen und helfen, den weit verbreiteten "Negativ-Touch des Ein-
zelhindlers” zu iiberwinden (Geschiftsfiihrer, B1). Folglich konnen Rekru-
tierungsprobleme reduziert und Fachkrifte gehalten werden: "Weil es sein
kann, daB8 wir dadurch qualifizierte Leute (halten konnen). Das ist doch der
Hintergedanke" (Betriebsratsvorsitzender, B1). Mittlerweile gibt es eine
Initiative auf kommunaler Ebene von seiten des Jugendhilfeausschusses,
die vor allem fiir die Beschiftigten im Einzelhandel einen betriebsiibergrei-
fenden Kindergarten vorsieht, wobei die Offnungszeiten zwischen 7.00 und
18.00 Uhr liegen sollen (vgl. WAZ 24.1.1992). Auch der Marktmanager
des SB-Warenhauses hiitte lingst einen Betriebskindergarten eingerichtet,
wiren da nicht die zu erfiillenden Auflagen und die Kosten.

Vorschlige zur Personal- und Organisationsentwicklung

Die Fiahigkeit zur Planung, Gestaltung und Aushandlung von Bediirf-
nissen und Interessen, insbesondere mit Blick auf die Arbeitszeit, wird fiir
das mittlere Management zunehmend wichtiger, um die betrieblichen Fle-
xibilititsanforderungen zu bewiltigen. Dazu bedarf es nicht nur fachlicher,
sondern auch sozialer Kompetenzen, die jedoch - das zeigen unsere For-
schungsergebnisse - bei den Fiihrungskriften unzureichend ausgebildet
sind und entsprechende QualifizierungsmaBnahmen notwendig machen.

Die sachliche Notwendigkeit, dezentral, also auf Abteilungsebene den
Arbeitsablauf, die Arbeitszeit, das Warensortiment und die Wareqpra'senta-
tion zu planen und zu gestalten, unterstiitzt Regelungsstrukturen, die sich
zu Gruppenkonzepten weiter entwickeln lassen. Dafiir muB der Handlungs-
und Gestaltungsspielraum der Beschdftigten erweitert werden, und zwar
durch:

- Beriicksichtigung und Foérderung der Beschiftigtenkompetenz bei der

Planung und Gestaltung der oben genannten Regelungsbedarfe,

- Vermeidung von Uber- und Unterforderung,

- Vemmeidung einseitiger, wenig abwechslungsreicher Titigkeit,

- Anerkennung von Leistung,

Erhohung der Transparenz betrieblicher Gesamtabliufe und mithin
Abbau von Informationsdefiziten,
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- Verbesserung der Informationsbeschaffung iiber Betriebsvereinbarun-
gen, Tarifvertrige, Gesetze bis hin zu Regelungen und Angeboten zur
Bewiltigung auBerbetrieblicher Anforderungen.

Die unterschiedlichen Lenkungsstile auf Abteilungsebene, in allen drei
Unternehmen festgestellt, veranlassen den Geschiftsfiihrer des Kaufhauses
auf die damit verbundenen problematischen Folgen aufmerksam zu ma-
chen:

"Hier haben wir so einen Bruch zwischen einer Gruppe von Ab-
teilungsleitern, die das erkannt haben und sagen, 'Ich nehme Mit-
arbeiter mit in die Verantwortung.' und andere haben wir noch
oder hatten sie in sehr starkem MaBe, die gesagt haben, 'Was geht
die das an, das ist mein Job, die sollen mal ihren machen. Mein
Job ist einkaufen, ... den Preis bestimmen und dahinstellen, und
die haben's zu verkaufen.' So geht's heute nicht mehr, das ist vollig
klar. Sie miissen heute einen hohen Identititsgrad zwischen der
Ware ... und dem Mitarbeiter herstellen, damit er diese Identifika-
tion auf den Kunden iibertragen kann. Denn brauchen tut kein
Mensch was" (Geschiftsfiihrer, B2).

Wieweit diese Beteiligung der MitarbeiterInnen gewiinscht wird, verdeut-
licht der Betriebsratsvorsitzende:

"Wir sagen immer wieder unseren Abteilungsleitern und Einkéu-
fern: 'Nehmen Sie Thre Mitarbeiter mit auf Ausstellungen, auf
Messen, zu Lieferanten!" Wir sagen es immer wieder”" (Betriebs-
ratsvorsitzender, B2).

Angesichts dieser Differenzen bei der Leitung, Planung und Gestaltung von
Arbeitssystemen ist es nicht erstaunlich, wenn die Beziehungen zwischen
Abteilungsleitungen und Beschiftigten hiufig nicht frei von Spannungen
sind: "Di® Konflikte sind groBer als die Abteilungsleiter es zugeben. Auf
jeden Fall" (Betriebsratsvorsitzender, B2). Um diese abzubauen, gibt es fiir
den Geschiftsfiihrer nur einen Weg: "Wenn ich diese méglichen Konflikte
auf ein Minimum reduzieren will, dann muB ich den Mitarbeiter zu einem
wirklichen Mitarbeiter machen” (Geschiftsfiihrer, B2). Dazu gehéren auch
offene und durchgiingige, also abteilungsiibergreifende Informations- und
Kommunikationsstrukturen. Diese sind bislang unzureichend vorhanden
und stellen ein zentrales Problem im Betriebsalltag dar. Das angesprochene
Problembiindel bzw. unsere Vorschlige, wie diese zu reduzieren bzw. zu
bewdltigen sind, beabsichtigt die Geschiftsleitung, verstirkt in Angriff zu
nehmen:
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"Aber das bestitigt eigentlich, da laufen unsere Erkenntnisse sehr
parallel. ... Wir haben das im Hause ja eigentlich schon lange er-
kannt und haben jetzt auch uns den Ruck gegeben zu sagen, wir
wollen das dindern" (Geschiiftsfiihrer, B2).

Im Textilkaufhaus werden Leitungs- und mithin soziale Kompetenzen
von den Abteilungsleitungen kaum bzw. nicht mehr abgefordert, da ihr
Aufgabenfeld immer mehr auf den Einkauf eingeschrinkt wird: "Es gibt
keine Abteilungsleitung mehr, ... (hier) sind alle nur Einkdufer, das ist das
allerschlimmste. D.h. insofern ist hier ein Manko” (Betriebsratsvorsitzen-
der, B1). Eine Folge davon ist, dal Verkduferinnen, ohne dafiir bezahlt zu
werden, Aufgaben einer Substitutin iibernehmen und z.B. den Personalein-
satz planen. Unser Vorschlag, den Handlungs- und Gestaltungsspielraum
bei den Beschiftigten zu vergroBern, wird vom Betriebsrat und der Ge-
schiftsleitung zwar als richtiger Ansatzpunkt gesehen, ohne jedoch zu-
gleich konkrete MaBnahmen ins Auge zu fassen.

"Wir verschenken hier 30 % des Potentials des Mitarbeiters, weil
die Fijhrung nicht mit dem (Human)kapital umgehen kann. Das
finde ich hervorragend, ... das deckt sich mit meinen ganzen Hy-
pothesen und leider ist es so, weil wir nicht fithren kénnen. ... Das
Ist es, ... und hier kommt einfach dieser nichtgeschulte Aspekt
rgus" (Betriebsratsvorsitzender, B1). "Man sieht nicht die Quali-
fikation des Betreffenden" (Geschiftsfiihrer, B1).

Wihrend im Kaufhaus die Kassenarbeitsplitze der Lebensmittelabtei-
lung bewuBt mit anderen Titigkeiten angereichert werden, um Einseitigkeit
und Monotonie zu vermeiden, wird im SB-Warenhaus eine solche Mog-

lichkeit, da angeblich nicht machbar, ausgeschlossen:

"Jetzt packt die Mitarbeiterin ... gerade die Schokolade aus. Dann
hat die grad' den zweiten Karton aufgerissen, und dann schreit ir-
gendjemand: 'An die Kasse!', so und was machen wir dann? Dann
lassen wir den angebrochenen Karton mitten im Gang stehen und
lassen die Kunden vorbeirennen, das kann keine Verkaufspsy-
chologie sein. Also das kann man gar net machen von der Sache
her, was wollen Sie denn machen. Welche Titigkeit wollen Sie
dann so jemanden zuweisen, halt in 'nem groBflichigen Markt, wir
sprechen ja immer von der GroBfliche, denn im kleinen Markt ist
es 'me ganz andere Situation, die macht das ndmlich auch”
(Personalleiter GroBfliche, B3).

Der auch im SB-Warenhaus verbreitete autoritire Fiithrungsstil wird
durchaus gesehen: "Gut, es ist auch ein Problem, da sind die Menschen
dazu zu verschieden." (Marktmanager, B3). Zwar gibt es im Unternehmen
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verschiedene Schulungsprogramme, durch die MitarbeiterInnen an leitende
Positionen herangefiihrt werden, aber eine regelmiBige Weiterbildung im
Bereich Personalfiihrung findet nicht statt: "Wenn sie mal sitzen (d.h. eine
leitende Position eingenommen haben), ist es weg. Das ist klar, das mu8
man der FairneB halber schon zugeben" (Marktmanager, B3).

Unser Vorschlag, auf Abteilungsebene stirker Gruppenarbeit zu for-
dern, findet im SB-Warenhaus kein positives Echo. Mit dem Argument,
auch in der Produktion wiirden solche Konzepte schon wieder zuriickge-
nommen, wird eine solche Perspektive abgeschnitten. Unser Verweis auf
OPEL, wo Gruppenarbeit kiirzlich erst eingefiihrt wurde, verindert die Po-
sition nicht:

"Aber warten Sie mal ab, wie lang das OPEL durchhilt. ... Aber

die machen das nach einem halben Jahr auch wieder weg. Sie

miissen sich mal mit einem FlieBbandarbeiter unterhalten, was der
Thnen erzdhlt” (Personalleiter Grofifliche, B3).

In einem weiteren Vorschlag ging es um die Verbesserung der Karrie-
remdglichkeiten fiir Frauen. Beruflicher Aufstieg setzt in der Regel Be-
triebswechsel voraus, dies gilt auch fiir den Einzelhandel. Die im Vergleich
zu Minnern hiufig geringere Mobilititsbereitschaft von Frauen - eine Kon-
sequenz geschlechtsspezifischer Arbeitsteilung - fithrte unsererseits zu fol-
gendem Vorschlag: Einzelhandelsbetriebe einer Region entwickeln ein ge-
meinsames, also betriebsiibergreifendes Qualifizierungskonzept fiir zu-
kiinftiges Leitungspersonal. Nur im Textilkaufhaus wird dieses Modell
aufgenommen und auf seine Tragfdhigkeit hin diskutiert. Aus mehreren
Griinden miissen die Umsetzungschancen als duflerst gering eingeschitzt
werden. Mit der rdumlichen Nihe sind Konkurrenzbeziehungen zu entspre-
chenden Einzelhandelsbetrieben gegeben, und das regionale Umfeld kann
den Erfahrungshorizont nur sehr begrenzt erweitern, denn Kundlnnen-
struktur, Kaufverhalten und Warensortiment #hneln sich. Erwartet wird
eine Mobilitit "einmal quer von Schleswig bis Berchtesgaden” (Geschiifts-
fiihrer, B1) fiir einen Zeitraum von ein bis zwei Jahren. Mit Blick auf die
Mobilititsbarrieren von Frauen stellt der Geschiftsfithrer dann fest: "Aber
ich glaube nicht, daB es stattfinden wiirde. Das muB ich auch dazu sagen”
(Geschiftsfithrer, B1). Das gemeinsame Anliegen von Geschiftsleitung
und Betriebsrat ist, Wege zu finden, um Frauen fiir leitende Positionen zu
gewinnen. DaB sie in der Vergangenheit dafiir vielleicht zu wenig getan
haben, ist beiden klar, denn qualifizierte und aufstiegsorientierte weibliche
Fachkrifte sind wohl nicht selten zu Banken und Sparkassen abgewandert.
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Da Fachkrifte im Handel gesucht werden und Frauen Aufstiegschancen
erhalten sollen, hat der Marktmanager im SB-Warenhaus vor kurzem alle
weiblichen Beschiiftigten schriftlich zu einem Gesprich iiber die weitere
berufliche Entwicklung eingeladen. Gemeldet hat sich eine Beschiftigte.
AuBer Mobilititsbarrieren sind auch die Arbeitszeiten ein wesentlicher
Grund fiir die Reserve der Frauen:

Fir "Fithrungspositionen braucht man geinderte Arbeitszeiten.
Also da fingt's nimlich an, schon zu scheitern. ... Und wenn ich
dann sag', ... wenn Du dann irgendwann ... Marktleiter (bist), ...
dann ist 37,5 (Stunden) auch nicht mehr relevant. ... Da gibt's also
sehr, sehr wenig Leute, die bereit sind, tatsichlich die Karriere
hier zu machen" (Marktmanager, B3).

Altemativen zu diesem Modell der iiberlangen Arbeitszeiten, wie Job-Sha-
ring, werden nicht in Erwigung gezogen und spielen unserer Erfahrung

nach im Einzelhandel bislang keine Rolle.
Eine weiterer wichtiger Punkt, der weibliche aber auch ménnliche Be-

schiiftigte von einer gezielten Karriereplanung abhilt, sind subjektive Ver-
dnderungsbarrieren, die die Mobilititshemmnisse verstirken konnen. Es
kommt zu Aussagen wie:

"Ich fiihl' mich dazu net in der Lage.' ... oder aus dem Angstge-

fiihl heraus, wenn ich diese QualifizierungsmaSnahme habe, dann
muB ich damit rechnen, ... zu gehen, das ist ein Riesenproblem”

(Personalleiter GroBfliche, B3).

In den letzten zweli, drei Jahren zeichnen sich aber Auflockerungen ab, die
dazu fiihren, vermehrt Frauen zur Abteilungs- und Marktleiterin sowie zu
einer leitenden Titigkeit in der Verwaltung auszubilden.
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8 Forschungsperspektiven. Das sozialwissenschaftli-
che Konzept der integrierten Belastung im Kon-
text unserer Untersuchungsergebnisse

Im folgenden werden zentrale Annahmen des Belastungskonzepts im
Lichte unserer Ergebnisse gepriift und weitere Forschungsperspektiven
entwickelt (vgl. Kap. 2). Ausgangspunkt sind die sich aus dem Zusammen-
hang von Belastungen und Bewiltigungen ergebenden gesundheitlichen
Beschwerden (vgl. Tab. A.11, A.12, Kap. 5.5.4). Es geht darum, die von
den Frauen wahrgenommenen Beanspruchungen aus dem Wechselspiel
zwischen betrieblicher und auBerbetrieblicher Lebenswelt zu erkliren. Da-
bei konzentrieren wir uns zunichst auf die am hdufigsten genannten Be-
schwerden, so auf solche des Stiitzapparats sowie auf ventse und nervose
Beschwerden. Zusitzlich betrachten wir Magenbeschwerden, da die Zu-
sammenhangsanalyse dieser Beanspruchung aufschluBreiche Ergebnisse
liefert. Auf der Grundlage der im Konzept der integrierten Belastung ent-
haltenen zentralen Annahmen zur Erklirung von Bewiltigungsprozessen
werden die in Tabelle 15 aufgefiihrten Faktoren beriicksichtigt.

Fiir die Beanspruchungen des Stiitzapparats gibt es ein eindeutiges Er-
klarungsmuster. Sie sind im wesentlichen auf die Dauer und den Umfang
der bisherigen Erwerbsarbeit - gemessen in Frau-Jahren an Erwerbsbeteili-
gung - zuriickzufiihren und nicht auf auBerbetriebliche Belastungen durch
Kinderbetreuung und Pflegefille, obwohl diese von den Frauen hiufig als
korperlich beanspruchend angefiihrt werden (vgl. Kap. 5.5.1). Aufgrund
der diskontinuierlichen Berufsbiographie weisen Befragte gleichen Alters
unterschiedliche Frau-Jahre auf. Der nicht nachweisbare Einfluf des Le-
bensalters macht deutlich, daB es sich bei diesen Beanspruchungen um er-
werbsarbeitsbedingte, in der Regel irreversible Beschwerden handelt, die
typisch fiir eine Tatigkeit als Verkiuferin im Einzelhandel und im wesentli-
chen unabhiingig von den praktizierten Bewiltigungsstilen sind. Diese Be-
anspruchungen konnen sich verstirken, wenn im aufBerbetrieblichen Ar-
beitsbereich ohne Erholungspausen, besonders aufgrund von hohen Stan-
dards, gearbeitet wird. Indiz dafiir ist das Problem der Frauen, Arbeit liegen
zu lassen.

Bei den vendsen Beschwerden zeigt sich ein differenzierteres Bild.
Wiederum spielen Dauer und Umfang der bisherigen Erwerbsbeteiligung
eine wichtige Rolle. Entlastende Wirkung hat eher eine Berufsunterbre-
chung - trotz gleichzeitiger Zunahme auBerbetrieblicher Beanspruchungen -
als eine Reduktion der Arbeitszeit. Dieser Zusammenhang bestitigt sich
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auch mit Blick auf die letzte Erwerbsphase in der Berufsbiographie der
Frauen. Je linger die Dauer der Betriebszugehérigkeit ist, umso eher treten
vendse Beschwerden auf. Auch die betriebstypenbedingten unterschiedli-

Tabelle 15:
Erklarungsmodell fiir die gesundheitlichen Beschwerden

Beschwerden des Stiitzapparats
- vendse Beschwerden

- nervose Beschwerden

- Magenbeschwerden

gesundheitliche Beschwerden:

biographische Aspekte: - Alter
- Dauer und Umfang der bisherigen

Erwerbsarbeit

- Dauer und Umfang der bisherigen
auBerbetrieblichen Anforderungen
- Kinderbetreuung
- Pflege von Angehdrigen

zeitliche Belastungen: - Untersuchungsgruppen
- die gesamte wochentliche Arbeits-

zeit

Arbeitszeitmodelle
- Planungszeitraum
- Lage der Arbeitszeit
- Qualifikationsanforderungen
- Handlungsspielrdume

- bzgl. Arbeitszeit

- bzgl. Arbeitsorganisation
- Arbeitsbezichungen

- vertikal

- horizontal
- Dauer der Betriebszugehorigkeit
- berufliche Zukunftswiinsche

betriebliche Lebenswelt:

auBerbetriebliche Lebenswelt: - Haushaltszusammensetzung
- wochentliche Hausarbeitszeit

- Arbeitsteilung

- soziale Netzwerke

- Hausarbeitsstandards

- Regenerationszeit

- Eigenzeit

- private Zukunftswiinsche
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chen Titigkeitsanforderungen haben einen EinfluB. In den bedienungsin-
tensiven Betrieben dominieren einseitig statische Belastungen aus stehen-
den Titigkeiten, die hdufig vendse Beschwerden hervorrufen, wihrend im
SB-Warenhaus diese Belastungen durch dynamische aus Auffiillarbeiten
mit langen Wegstrecken ergiinzt werden. Moglichkeiten individueller Ar-
beitszeitgestaltung beeinflussen die Bewiltigungschancen positiv. Von
durchschlagender Bedeutung ist das Lebensalter; ab dem 35. Lebensjahr
nehmen die Beschwerden deutlich zu, wobei sich ein zusitzlicher ver-
stiirkter Anstieg ab dem 55. Lebensjahr abzeichnet. Besonders problema-
tisch wirkt sich in diesem Zusammenhang die Tatsache der aktuellen au-
Berbetrieblichen zeitlichen Gebundenheit durch die Betreuung und Pflege
von Angehérigen aus, zumal diese hiufig mit korperlichen Belastungen
einhergeht. Hingegen zeigt die Tatsache der Kinderbetreuung keinen Ef-
fekt. Hierbei sind die unterschiedlichen Beschiftigungsverhiltnisse mit
ausschlaggebend. Junge Miitter arbeiten, von wenigen Ausnahmen abgese-
hen, Teilzeit, wihrend #ltere Frauen mit Pflegeaufgaben héufig voll er-
werbstitig sind (vgl. Kap. 4.4). Zuriickliegende Pflegeanforderungen schei-
nen aktuell weniger bedeutsam, so daB es sich vermutlich um reversible
Beanspruchungen handelt.

Wihrend die Beschwerden des Stiitzapparats und die venosen Be-
schwerden auf Belastungen im Lebenslauf und in besonderen Phasen zu-
riickzufiihren sind, stehen nervdse Beschwerden im deutlichen Zusammen-
hang mit den Bewiltigungsstilen (vgl. Kap. 5.5.5). Es kristallisieren sich
drei unterschiedliche Gruppen heraus. Nervise Beschwerden treten zum
einen bei jungen, noch auBlerbetrieblich zeitlich wenig gebundenen Voll-
zeitbeschiftigten auf, die kaum iiber Erfahrung und Routine bei der Berufs-
und Hausarbeit verfiigen, zum anderen fiihren hohe Hausarbeitsstandards
bei auBerbetrieblich zeitlich wenig gebundenen Teilzeitkriften mittleren
Alters zu solchen Beschwerden. SchlieBlich lassen sie sich bei den auBer-
betrieblich zeitlich stark gebundenen Teilzeitbeschiiftigten zudem auf die
lange, teilweise iiber 70 Stunden umfassende wochentliche Arbeitszeit zu-
riickfiihren.

Magenbeschwerden als physiologischer Ausdruck fiir eine als span-
nungsvoll und konfliktreich erlebte psycho-soziale Situation zeigen sich am
héaufigsten in der Gruppe der aktuell auBerbetrieblich zeitlich wenig gebun-
denen Frauen. Sie treten bei Frauen verstirkt zutage, die Erziehungs- und
Pflegephasen abgeschlossen haben und die es sich nun "erlauben” kénnen,
Beschwerden zuzulassen (vgl. Kap. 5.5.4). Von den beriicksichtigten be-
trieblichen Aspekten der Arbeitsbedingungen sind allein die vertikalen Ar-
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beitsbeziehungen relevant. Magenbeschwerden und ein autoritirer Fiih-
rungsstil stehen in einem eindeutigen Zusammenhang, der sich weder mit
zunehmendem Alter noch mit wachsender Berufserfahrung, noch mit der
Dauer der Betriebszugehérigkeit und dem Grad der betrieblichen Integra-
tion relativiert. Damit werden die engen sozialen Grenzen fiir ein beanspru-
chungsminderndes Handeln deutlich und mithin die Notwendigkeit betrieb-
licher Verinderungen sichtbar (vgl. Kap. 7). AuBer der Vergangenheit als
Belastungsgeschichte und -dynamik werden hier auch Zukunftsperspekti-
ven bedeutsam. Deutet man Magenbeschwerden wie oben beschrieben, so
wird verstindlich, warum sie eng mit Verinderungswiinschen in der priva-
ten Lebenssphire verbunden sind. Diese Tendenz zeigt sich bei allen Al-
tersgruppen und ist angesichts der Vielfalt von Lebensentwiirfen - gerade
auch bei Frauen - nicht verwunderlich. Dennoch gibt es allein bei den jiin-
geren Frauen Verinderungswiinsche hinsichtlich des Berufs. In dieser Tat-
sache kommt u.a. zum Ausdruck, daB die Berufsperspektiven fiir Frauen
(im Einzelhandel) aufgrund betrieblicher Strategien und auBerbetrieblicher
Anforderungen begrenzt sind und mit zunehmendem Alter generell weiter
eingeschrinkt werden.

Im folgenden problematisieren wir jene Variablen, bei denen kein Ein-
fluB auf alle hier thematisierten Beschwerden nachgewiesen werden konnte
(vgl. Tab. 15). Damit ist nicht gesagt, daB die mit Hilfe der Variablen er-
faBten Bedingungen und Beziehungen keine Bedeutung fiir den Bewilti-
gungsprozeB haben. Die statistische Unwirksamkeit LBt sich sowohl me-
thodisch als auch inhaltlich begriinden.

Wihrend im Zusammenhang mit den betrieblichen Handlungsspiel-
rdumen bei der Arbeitszeitgestaltung ein EinfluB auf gesundheitliche Be-
schwerden nachgewiesen werden kann, tritt ein solcher Effekt bei der Ge-
staltung der Arbeitsorganisation nicht auf. Dies ist ein Indiz dafiir, daB der
dispositive Anteil bei den Titigkeitsanforderungen fiir Verkiuferinnen un-
abhingig vom Betriebstyp gering ist. Fiir die Belastungsbewiltigung ist
nicht das in den Betrieben praktizierte Arbeitszeitmodell entscheidend,
sondern die Chance zur individuellen Arbeitszeitgestaltung. Im Gegensatz
zu den vertikalen Arbeitsbeziehungen haben die horizontalen Arbeitsbezie-
hungen einschlieBlich kollegialer Hilfeleistungen keinen EinfluB auf die
Beschwerden. Das 148t sich damit erklidren, da8 kollegiale Unterstiitzungen
in unseren Betrieben insofern ambivalent sind, als Entlastungen sehr hiufig
mit zusitzlichen Belastungen einhergehen (vgl. Kap. 5.2.2).

Bei der Beurteilung der auBerbetrieblichen EinfluBfaktoren ist die po-
sitive Auswahl der befragten Frauen zu beachten. Voraussetzung fiir ihre
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Erwerbsarbeit ist, daf sie auBerbetriebliche und betriebliche Anforderungen
irgendwie vereinbaren konnen. Fast alle Miitter verfiigen iiber ein ausrei-
chendes soziales Netz fiir die Betreuung ihrer Kinder, wihrend fiir die
Pflege von Angehorigen dies so nicht gegeben ist. Daher kann es nicht er-
staunen, wenn die sozialen Netzwerke keinen statistischen EinfluB auf die
Verteilung der Beschwerden haben. Die Gruppe der Frauen mit Pflegever-
pflichtungen ist so klein, daB statistische Vergleiche nicht durchgefiihrt
werden konnen (vgl. Kap. 5.4.1, 5.4.4). Diese Problematik zeigt sich auch,
betrachtet man den EinfluB von Arbeitsteilung im Hause. Paare, die eine
partnerschaftlich orientierte Arbeitsteilung praktizieren, sind eine Aus-
nahme und verteilen sich auf alle Arbeits- und Lebensformen. Da die Re-
generations- und Eigenzeit fast aller Frauen gering ist, kann die Relevanz
von mehr oder weniger Zeit fiir die Beanspruchungsfolgen nicht offen ge-
legt werden.

Welche weitergehenden Forschungsperspektiven lassen sich aus diesen
Ergebnissen ableiten? Die Bildung der Untersuchungsgruppen entlang der
Kriterien Beschiftigungsverhiltnis und auBerbetrieblicher zeitlicher Ge-
bundenheit hat sich fiir die Analyse der Wirkungszusammenhinge zwi-
schen betrieblicher und auBerbetrieblicher Lebenswelt mit gewissen Ein-
schrinkungen als forschungsstrategisch sinnvoll und aussagekriftig erwie-
sen. Wihrend fiir die betriebliche Lebenswelt differenzierte und komplexe
Wirkungszusammenhinge aufgezeigt werden konnten, war dies fiir die au-
Berbetriebliche Lebenswelt nur mit Einschrinkung moglich. Unser objekti-
ves Unterscheidungskriterium, die auBerbetriebliche zeitliche Gebunden-
heit, relativiert sich durch die Lebenspraxis der Frauen. So konnen gut
funktionierende soziale Netzwerke Miitter derart entlasten, daB ihre auBer-
betrieblichen Anforderungen deutlich geringer werden. Andererseits kann
eine auBerbetrieblich zeitlich weniger gebundene Teilzeitbeschiftigte, de-
ren Mann sich kaum an der Hausarbeit beteiligt und deren Standards hoch
sind, sehr beansprucht sein. Tendenziell ist bei allen Frauen mit eigenem
Haushalt aufgrund der nach wie vor dominierenden geschlechtsspezifi-
schen Arbeitsteilung von einer auBlerbetrieblich relativ hohen Grundbela-
stung auszugehen. Die Auswahl der Frauen nach bestimmten aktuellen
zeitlichen Belastungen vernachlissigt zwangsldufig die sich als sehr wirk-
sam erweisende Belastungsgeschichte und -dynamik.

Will man die Bedeutung der auBerbetrieblichen Lebenswelt fiir das Zu-
sammenwirken von Belastungen, Bewiltigungen und Beanspruchungen
angemessen erschlieBen, so ist die Forschungsstrategie dahingehend zu er-
weitern, wie sie im ersten Projektantrag vorgesehen und bereits in den An-
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fingen der Arbeitswissenschaft selbstverstindlich war (vgl. Fiirstenberg
1991: 210 f.; Raehlmann 1992). Unumgiinglich ist die zusétzliche Beriick-
sichtigung von Mdnnern, die - wie die Frauen - unter vergleichbaren be-
trieblichen Arbeitsbedingungen erwerbstdtig sind. Diese Gruppe wiirde fiir
den auBerbetrieblichen Bereich als die eigentliche Kontrollgruppe fungie-
ren und mithin die Chance eréffnen, diesen Lebensbereich ebenso umfas-
send und im Detail zu erforschen, wie uns das fiir den betrieblichen Bereich
moglich war. Bei der Auswahl der Methoden sind jedoch die strukturellen
Unterschiede der beiden Lebenssphiren zu beriicksichtigen, die sich kenn-
zeichnen durch Privatheit versus Offentlichkeit sowie den geringen versus
hohen Grad an Verrechtlichung. Umgekehrt 148t sich mit Hilfe der kompa-
rativen Analyse die Bedeutung der betrieblichen Lebenswelt auch fiir Mén-
ner grundlegend erfassen. Unstreitig ergeben sich aus einem solchen For-
schungsdesign deutlich hohere Anforderungen an die Durchfiihrung der
Untersuchung. Diese erweiterte und vertiefte Lebensweltperspektive wiirde
sich fiir eine zukunftsorientierte sozialwissenschaftliche Arbeitsforschung

und Arbeitsgestaltung als fruchtbar erweisen.
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Anhang

Abkiirzungen:

Bl = Textilkaufhaus

B2 = Kaufhaus

B3 = SB-Warenhaus

VZ = Vollzeitbeschiftigte

TZ = Teilzeitbeschiftigte

PK = Pauschalkraft

a =  auflerbetrieblich zeitlich weniger stark gebunden

b = auBerbetrieblich zeitlich stark gebunden
Tabelle A.1:
Beschiftigungsverhiltnis - schriftliche Befragung
(Absolute Zahlen, in Klammern Angaben in Prozent)

Textilkaufhaus Kaufhaus SB-Warenhaus
Pauschalkrifte 6 (8) 1 Q) Q)
Teilzeitbeschiftigte 30 (4l) 29 (23) 32 (53)
Vollzeitbeschiftigte 37 (51) 94 (76) 27 (45)
Tabelle A.2:
Alter, Dauer der Betriebszugehorigkeit in Jahren und
Betriebseintrittsalter - schriftliche Befragung
(Arithmetisches Mittel, in Klammern Standardabweichung)
Textilkaufhaus Kaufhaus SB-Warenhaus
VZ TZ vZ TZ vz TZ
33 42 34 44 27 38
Alter 2 (9 a3 (9  an o
Dauer der Betriebszu- 11 13 14 16 4 7
gehorigkeitin Jahren (7))  (11) (9 (b (5 (6)
. . 22 28 21 28 23 31

Betriebseintrittsalter an  13) (9 a1 (7 (9)

258




Tabelle A.3:

Haushaltszusammensetzung - schriftliche Befragung

(Angaben in Prozent)
Textilkaufhaus Kaufhaus SB-Warenhaus

VZ TZ VZ TZ VZ TZ
kein eigener
Haushalt 16 28 33
Einpersonen-
haushalt 2 19 4 13
Mehrpersonenhaushalt
mit Partner, ohne Kind 147 40 66 4416
Mehrpersonenhaushalt mit
Partner, mit Kind(ern) 8 47 5 3 15 53
Mehrpersonenhaushalt ohne 4 19
Partner, mit Kind(ern) 7 L3
Mehrpersonenhaushalt ohne 3 6

Partner, ohne Kind

Tabelle A.4:

AuBerbetriebliche Aufgaben, die die Frauen zeitlich stark binden

- schriftliche Befragung
(Angaben in Prozent, in Klammern fiir alle jeweils Betroffenen)
Textilkaufhaus Kauthaus SB-Warenhaus

VZ TZ vVZ TZ vVZ TZ
Hausarbeit ) 77 57 79 56 84
(mit eigenem Haushalt) a9 an @8) (79 (78) (84)
Betreuung der Kinder 37 2 14 15 47
(mit Kindern) (69) (33) @O (80) (65)
Versorgung des Partners 77 26 72 41 44
(mit Partnern) (82) 56) (75) 69) (64)
Pflege von Angehdrigen 13 7 14 13
Ehrenamtliche Titigkeiten 10 7 7 16
Aus- und Weiterbildung 3 2

7 5 4

sonstige Aufgaben
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Tabelle A.S:
Untersuchungsgruppen - schriftliche Befragung
(Angaben in Prozent, in Klammern Angaben fiir Teilgruppen)

Textilkaufhaus Kaufhaus SB-Warenhaus

Vi TZ vVZ TZ vVZ TZ
ek anden 78 6079 66 85 53
heh sk sebomn” 2 4021 34 15 47
Prviavas @ (2 (D a5 Gy
- durch die Versorgung @) a7 (19 (31) (19)

von Angehérigen

Tabelle A.6:

Alter, Dauer der Betriebszugehorigkeit in Jahren

und Betriebseintrittsalter

(Arithmetisches Mittel, in Klammern Standardabweichung)

Textilkaufhaus Kaufhaus SB-Warenhaus
vVZ TZ PK VvZ TZ VZ TZ
Alter 33 40 47 40 40 22 38
14 an Q2 12 a0 (2) an
Dauer der Betriebszu- 10 11 11 18 14 3 7
gehorigkeit in Jahren (7Y 12 (9 (9 (9 (1n (5
Bemiebseinmittsalter 25, 20 39 2 26 1 32

an ao a3 (9 a2 (2) an
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Tabelle A.7:

Haushaltszusammensetzung

(Angaben in Prozent)
Textilkaufhaus Kaufhaus SB-Warenhaus

VZ TZ PK VZ TZ VZ TZ
kein eigener
Haushalt 20 20 70
Einpersonen-
haushalt 40 30 25
Mehrpersonenhaushalt
mit Partner, ohne Kind 30 20 30 35 30 30 5
Mehrpersonenh. mit
Partner, mit Kind(ern) 80 70 5 40 30
Mehrpersonenh. ohne
Partner, mit Kind(ern) 10 5 10 15
Mehrpersonenh. ohne 5 5

Partner, ohne Kind

Tabelle A.8:

Abschalten-/Ausspannen-Kionnen und Beschiiftigungsverhiltnis
(Angaben in Prozent)

Pauschal- Teilzeit- Vollzeit-
krifte beschiftigte beschiiftigte

im Betrieb von zu Hause 50 53 50

zu Hause vom Betrieb 90 33 29
abends 80 56 45

am Wochenende 40 49 74

im Urlaub 60 69 87
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Tabelle A.9:
Abschalten-/Ausspannen-Konnen und auflerbetriebliche zeitliche

Gebundenheit

(Angaben in Prozent)
auBerbetrieblich auBerbetrieblich
zeitlich weniger zeitlich
stark gebunden stark gebunden
im Betrieb von zu Hause 52 50
zu Hause vom Betrieb 27 49
abends 48 60
am Wochenende 71 45
im Urlanb 91 59
Tabelle A.10:

Abschalten-/Ausspannen-Konnen und Alter der Frauen
(Angaben in Prozent)

bis 29 30 bis 40 bis iiber

Jahre 39 Jahre 49 Jahre 50 Jahre
im Betrieb von zu Hause 39 48 50 75
zu Hause vom Betrieb 30 38 62 35
abends 39 60 71 58
am Wochenende 55 56 69 61
im Urlaub 82 68 62 88
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Tabelle A.11: .
Beschwerden, unter denen die Frauen hiufig oder stiindig leiden

(Angaben in Prozent)

Riickenschmerzen 50
Verspannungen ‘ ‘ 50
FuB- und Beinleiden 46
VerschleiBerscheinungen 44
niedriger Blutdruck 41
Herzjagen/Herzstolpern 41
Durchblutungsstérungen 38
Kreislaufstorungen 36
Kopfschmerzen 31
Nervositit/Unruhe 26
Allergien 23
Abgespanntheit/Lustlosigkeit 20
Augenbeschwerden 20
Magenbeschwerden 14
Atemwegserkrankungen 12
Appetitstdrungen 10
Bluthochdruck 9
Sehnen- und Muskelerkrankungen 9
Alptriume/Angste 6
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Tabelle A.12:
Faktorenanalyse: Gesundheitliche Beschwerden

I I m
vendse nervose Beschwerden  Einzel- Faktorladungen
Beschwerden Beschwerden des beschwer- (rotiert)
Stiitzapparats den I II I
Durchblutungs-
storungen 081 017 -0.14
VerschleiB-
erscheinungen 0.65 -009 045
FuB- und
Beinleiden 079 003 013
Nervositit/
Unruhe -001 081 -0.03
Herzbeschwerden 0.14 080 0.08
Kopfschmerzen 002 055 026
Riickenschmerzen 0.17 004 081
Verspannungen -003 024 074
niedriger } ) .
Blutdruck
Allergien - - -
Erkliirte Varianz in % 287 188 143
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Tabelle A.13:
Variablen der Clusteranalyse " Bewiiltigungsprofile"

Alter

Kinder < 16 Jahren

Pflege- oder Betreuungsfall
Beanspruchungswahmehmung und -deutung
Beanspruchung durch Betrieb/zu Hause
Uber-/Unterforderung im Betrieb/zu Hause
Zeitdruck

Beanspruchungsempfinden
- positiv
- ambivalent
- negativ

physische und psychische Beanspruchungsanzeichen

Umgang mit Beanspruchungssymptomen
- zeigen
- unterdriicken

Attribution von Belastungsursachen im Betrieb/zu Hause
- external
- internal
Umgang mit Beanspruchungen
Techniken zur Bewdltigung von Zeitnot im Betrieb/zu Hause
- schneller arbeiten
- gleichzeitig arbeiten
- delegieren/Hilfe erbitten
- Prioritdten setzen

kognitive Auseinandersetzung
- Durchhalteparolen
- Nachdenken
- Selbstinstruktionen
- Gespriche

Probleme ruhen lassen

Dinge locker sehen
Gesungdheitsverhalten ynd -empfinden
biographische Beanspruchungsverinderungen

Bewiltigungsrepertoire
- passive Regeneration
- entspannende Titigkeiten
- auBerhdusliche Aktivititen
- Kommunikation
- GenuBmittel

Gesundheitsverhalten
- Arzibesuche
- Hausmittel
- frei verkiufliche Arzneimittel

Beschwerden
- VerschleiBerscheinungen
- Abgespanntheit/Lustlosigkeit
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Tabelle A.14:

Bewiltigungsprofile

(Absolute Zahlen) .

“die Widerstiindigen" 24
"die Belastungsriesinnen” 20
"die Angeschlagenen” 10
"die Gelassenen” 8
"die Unselbstindigen” 9
nicht eindeutig zuzuordnen 19
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