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ADRESSATENANALYSE IN DER WEITERBILDUNGSPLANUNG

Das Beispiel: Studiengang Arbeitswissenschaft

Wieland Jager & Irene Raehlmann

1. Adressatenbezug in der
Weiterbildung

Im Zuge beschleunigter und neuarti-
ger technologisch-arbeitsorganisatori-
scher Rationalisierungsprozesse - her-
vorstechendes Merkmal industriegesell-
schaftlicher Entwicklung in der Bun-
desrepublik seit Mitte der 60er Jahre -
tritt Wissenschaft als Produktivkraft
immer deutlicher hervor. Die Verwissen-
schaftlichung der Produktion hat u.a.
auch gravierende Verdnderungen fUr
die Qualifizierung der Arbeitnehmer zur
Folge mit erheblichen Auswirkungen auf
das Bildungssystem. Die Hochschule
sieht sich gezwungen, ihre zentralen
Aufgaben im Kontext dieser Entwicklun-
gen neu zu Uberdenken. Dazu zahit
auch die verstdrkte Orientierung auf
Weiterbildung als ein zwar neues, aber
zentrales Tatigkeitsfeld (Westdeutsche
Rektorenkonferenz 1982). Weiterbildung
hat die Verwissenschaftlichung der Ar-
beits- und Lebenspraxis in ihren Folge-
wirkungen zu thematisieren und dartber
hinaus zur Demokratisierung von GCesell-

schaft beizutragen. Praxisorientierung

der Hochschule ist damit seibstver-
stdndlich und bedeutet die Berlicksich-
tigung vielfdltiger Erfahrungen, Be-
dirfnisse und Interessen der Teilneh-
mer eines weiterbildenden Studiums. Mit
diesem Erfordernis werden einzelwissen-
schaftliche Grenzen Uberschritten und
das Wissenschaftssystem zur Interdis-
ziplinaritdt verpflichtet.

Die Umsetzung des Teilnehmerangebots
in die Weiterbildung macht Curriculum-
planung mlihsam, weil die Komplexitat
und Heterogenitdt der Tatigkeitsfelder
nur Gber eine detaillierte Analyse der
Adressaten des Studienangebots addquat
erfadt werden kann. Adressatenanalyse
(AA) aber ist Teil der Berufsfeldfor-
schung; diese stellt jedoch eine junge,
theoretisch wie methodisch noch ungesi-
cherte Forschungsrichtung dar. Die
urspringliche Zielsetzung solcher Un-
tersuchungen, initiiert vom Bundesmini-
sterium fir Bildung und Wissenschaft
(BMBW), bestand darin, die wvoraus-
sichtliche Entwicklung des Arbeitskraf-
tebedarfs mit bestimmten Qualifikationen
besser einschdtzen zu kdénnen, um so
eine Orientierungs- und Entscheidungs-
hilfe fur bildungs- und beschiftigungs-
politische Gestaltungsméglichkeiten zu
gewinnen (BMBW 1977, S. 1). Sie lieB
sich jedoch u.a. deshalb nicht einiésen,
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weil das Entwicklungstempo die Guiltig-
keit der Untersuchungsergebnisse in
Frage stellt (ebenda, S. 2). Vor diesem
Hintergrund geht es bei der AA primar
um eine "detaillierte Beschreibung des
Ist-Zustandes" als eine Crundlage fur
planerische Uberlegungen (ebenda),
d.h. die AA soll Ausgangsdaten liefern,
die in die Curriculumplanung einflieen.
Eine einmalige, der Planung weiterbil-
dender Studiengénge vorgeschaltete
Beschreibung des Ist-Zustandes poten-
tieller Adressaten kann fir das Curri-
culum nur vorldufige Hinweise liefern.
Hinzutreten muissen die Ergebnisse der
Curriculumforschung.

Vor diesem Hintergrund nehmen wir das
Thema in mehreren Schritten auf: In
den Punkten 2 und 3 skizzieren wir
Ansatz und einige Ergebnisse der AA im
Weiterbildenden Studium Arbeitswissen-
schaften (WSA) Hagen. Im Abschnitt 4
wird der Untersuchungsansatz mit dem
Ziel seiner Verallgemeinerung diskutiert
und unter Punkt 5 mit dem gegenwarti-
gen Stand der Adressatenforschung
konfrontiert.

2. Institutioneller Rahmen:
Das Weiterbildende Studium
Arbeitswissenschaften Hagen

In einer Situation gesellschaftlich be-
grindeten Bedarfs an Arbeitswissen-
schaft und ihrer praktischen Umsetzung
in die berufliche Bildung nahm Ende
1979 der Modeillversuch Weiterbildendes
Studium Arbeitswissenschaften an der
Fernuniversitdt Hagen seine Arbeit auf.
Beauftragt, zur Weiterbildung beizutra-
gen, wurde der vom Bundesministerium
fir Forschung und Technologie (BMFT)
und BMBW gemeinsam in Millionenhdhe
finanzierte Modellversuch im Frihsommer
1982 abgebrochen (Jédger & Raehlmann
1982). Far die berufliche Bildung ist
festzuhalten, daB das Ende des Modell-
versuchs die Preisgabe der Chancen
darstellt, an der Neuorientierung der
Arbeitswissenschaft im Sinne einer star-
keren sozialwissenschaftlichen Ausrich-
tung wesentlich beteiligt zu sein, wie
auch spezifische Aufgabenfelder der
Fernuniversitdt, namlich Weiterbildung
und Zugangséffnung fir berufstédtige
Studenten auch ohne formale Hochschul-
zugangsberechtigung, zu férdern und
damit den BedGrfnissen von Fernstu-
denten entgegenzukommen.
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Der Modellversuch hatte das Ziel, zu
einer hoheren Praxiswirksamkeit ar-
beitswissenschaftlicher Erkenntnisse der
Humanisierungsforschung in Produktion,
Verwaltung und Dijenstleistung beizutra-
gen. Dies sollte durch eine Aufarbei-
tung  sozialwissenschaftlicher Defizite
einer traditionell vorweigend naturwis-
senschaftlichen Arbeitswissenschaft ge-
schehen und als weiterbildendes Stu-
dium umgesetzt werden. Vor diesem
Hintergrund solite die Fernuniversitét
ein WSA entwickeln, das als Fernstu-
dium bundesweit berufstiatige Adressa-
ten mit unterschiedlicher Vorbildung
erreicht und diese modellhafte Entwick-
lung entsprechend dem § 21 Hochschul-
rahmengesetz (HRG) organisiert (§ 21
HRG: "Das weiterbildende Studium steht
Bewerbern mit abgeschlossenem Hoch-
schulstudium und solchen Bewerbern
affen, die die fir eine Teilnahme er-
forderliche Eignung im Beruf oder auf
andere Weise erworben haben").

Anspruch dieses weiterbildenden Stu-
diums war vor allem die (Weiter)Quali-
fizierung der Adressaten, d.h., die
Ausbildung von  Handlungskompetenz
zur Losung von Problemen der betrieb-
lichen Praxis und die Vermittlung von
Perspektiven zur verbesserten Gestal-
tung der Arbeit.

Eine Verankerung des Modellversuchs in
der Fernuniversitdt hatte Innovationen
in mehreren Bereichen gefdérdert, z.B.
Gber die Offnung der Hochschule hinaus
die Anerkennung der Gleichwertigkeit
von beruflicher und aligemeiner Bil-
dung, die Entwicklung interdisziplindrer
Forschung und Lehre um den GCegen-
stand Arbeit,

Eine Verankerung des Modellversuchs in
der Fernuniversitdt hatte Innovationen
in mehreren Bereichen geférdert, z.B.
Gber die O0ffnung der Hochschule hinaus
die Anerkennung der Gleichwertigkeit
von beruflicher und allgemeiner Bil-
dung, die Entwicklung interdisziplindrer
Forschung und Lehre um den Gegen-
stand Arbeit.

Die strukturelle Absicherung der kom-
plexen Anspriche des WSA war durch
die Berufung von Hochschullehrern in
den Gebieten Arbeitspddagogik, -sozio-
logie, -psychologie, Ergonomie, Ferti-
gungsplanung, Personalwirtschaft sowie
Arbeits- und Sozialrecht vorgesehen.
Zudem sollten die arbeitsmedizinischen
Aspekte durch eine Kooperation mit dem
Arbeitsmedizinischen Zentrum des TOV
Hagen abgedeckt werden. SchlieBlich
sollte der Modeilversuch in Form einer

Instituts- bzw. Fachbereichsldsung in
die Fernuniversitdt integriert werden,
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mit insgesamt ca. 40 Mitarbeitern.

Bis zum Abbruch des Modellversuqhs
erarbeitete  die Projektgruppe eine
Adressatenanalyse und eine curriculare
Rahmenkonzeption, die auf den didak-
tischen Leitprinzipien der Arbeits-,
Handlungs- sowie Teilnehmerorientie-
rung basiert und abgestufte Abschlu@—
moéglichkeiten von Zertifikaten bis hin
zum Hochschuldiplom vorsieht. Ferner
erstellte diese Gruppe in Zusammenar-—
beit mit externen Wissenschaftlern einen
Grundkurs flur die einjihrige Orientie-
rungsphase.

3. Adressatenanalyse im WSA

Die Adressatenanalyse sollte die im
Schaubild 1 skizzierten curriculumvor-
bereitenden, -korrigierenden und -eva-
luierenden Aufgaben erfillen (Arbeits-
gruppe "Adressatenanalyse" 1982).

Ein erster Arbeitsschritt bestand darin,
Kriterien zur IDENTIFIKATION POTEN-
TIELLER ADRESSATEN zu entwickein:

HJA-ZIELSETZUNG: Das WSA richtete
sich an Adressaten, die im Rahmen
ihrer beruflichen Tatigkeit zur
Humanisierung der Arbeitswelt bei-
tragen. Es sollten in erster Linie
Personen mit  Multiplikatorfunktionen
angesprochen und Gber ein an der
HdA-Umsetzung orientiertes Lehrangebot
befihigt werden, durch Anwendung und
Weitervermittlung arbeitswissenschaft-
licher Kenntnisse praxisverdndernd im
Sinne einer menschengerechten GCestal-
tung auf die Arbeitsbedingungen einzu-
wirken.

GESETZE, VERORDNUNCEN M BE-
REICH VON ARBEIT wurden daraufhin
gepruft, ob Personengruppen  und
Funktionstrdger benannt sind, die, um
dem gesetziichen Auftrag entsprechen
zZu kdénnen, arbeitswissenschaftliche
Kenntnisse bendtigen. Es handelt sich
u.a. um das Arbeitssicherheits- und
Betriebsverfassungsgesetz, Gewerbeord-
nung, Unfallverhitungsvorschriften,
Arbeitsstatten-, Arbeitsstoff- und
Ausbildungsverordnungen.

VERGLEICHBARE STUDIENGANGE: Hier
ging es in erster Linie um die Aufar-
beitung von Erfahrungen der Studenten
des WSA an der Universitdt Hannover.

Aufgrund dieser Kriterien ergab sich
die folgende LISTE POTENTIELLER
ADRESSATEN: Trager betrieblicher
Funktionen in Produktion und &ffent-
licher Verwaltung, Sicherheitsfachkréfte
und  -beauftragte, Betriebsdrzte/Ar-



SCHAUBILD 1:

Adressateniibergreifende Planungsvorhaben '

v v

Bildungspolitische Humanisierung der Fernuniversitat
Rahmenbedingungen Arbeit (HdA)
(Weiterbildung)
1. vorbereitend > Curriculum-  |—3m= WSA
Entwicklung
Adressatenanalyse < 2. korrigierend

3. evaluierend

beitsmediziner, Interessenvertretung im
Betrieb, Fachkridfte der Tarifvertrags-
parteien, der  Gewerbeaufsichtsdmter
und der Berufsgenossenschaften, der
Arbeitsverwaltung, der Berufsbildungs-
planung und Lehrer in der beruflichen
Bildung sowie Arbeits- und Sozial-
rechtler.

Die WAHL DER METHODEN in der AA
hatte folgende Gesichtspunkte zu be-
denken. Neben die angemessene Be-
ricksichtigung der Projektziele trat die
Heterogenitdt der Adressaten in Verbin-
dung mit gegenwdértig defizitdrem For-
schungsstand Uber einzelne hier zu
untersuchende Gruppen. Darlber hin-
aus setzten die strukturellen und in-
haltlichen Planungen des Curriculums
Anforderungen, die weniger durch die
Anzahl der Adressaten als vielmehr
durch deren personale und situationale
Merkmale determiniert waren. Diese An-
spruche werden durch quantitative Be-
darfsschidtzungen kaum erfaBt, somit
kam ihnen im Kontext der AA eine ge-
ringere Bedeutung zu. Dieser Hinter-
grund legte die Entscheidung zugunsten
einer explorativen Studie nahe; damit
verbundene qualitative Verfahren erlau-
ben es, die Komplexitit des Gegenstan-
des zu erfassen, die soziale Relevanz
des erhobenen Materials wenigstens im

Ansatz aufzudecken und somit Struktur-
merkmale der untersuchten Gruppen

projektbezogen darzulegen. Dall Repra-
sentativitdt der Aussagen im strengen
mefBtechnischen Sinne nicht erlangt wer-
den konnte, lag vornehmlich im innova-
tiven Charakter des Projektauftrages
wie in der entsprechenden Curriculums-
konstruktion begrindet. Die Orientie-
rung auf den Vorstudiencharakter der
AA implizierte dennoch das Interesse am
Ziel verallgemeinerungsfahiger Ergebnis-
se.

Die Untersuchung der Adressatengrup-
pen geschah im curriculumvorbereiten-
den Teil mit Hilfe von Sekunddranalysen
und Expertengespridchen, und im Uber-
gang zur Curriculumkorrektur wurden
Gruppendiskussionen geflahrt. Dazu
einige Erlduterungen: Der Vorstudien-
charakter der AA schlof3 von vornherein
eigene umfassende Primédrerhebungen
aus. Folglich bot sich die sekundir-
analytische Aufarbeitung des aktuellen
Forschungsstandes an. Die differenzier-
te Untersuchung der Adressaten um-
faBte Uber Sekund&ranalysen schriftli-
chen Materials hinaus Expertengespré-
che, um Ergebnisse zu Uberprifen,
Annahmen zu erhdrten, ggfs. zu ergdn-
zen oder zu revidieren, Diese Experten-
gespriache haben grundsitzlich explora-
tiven Charakter (Hartmann 1972, S.
129ff.; Mayntz, Holm, Hiibner 1978, S.
104). Zusdtzlich stutzen sich erste cur-
riculumkorrigierende Arbeiten der AA
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auf das Cruppendiskussionsverfahren.
Es eignete sich fir die Forschungsab-
sichten, da es die Betroffenen direkt in
die Untersuchung einbezieht und auf
Uberindividuelle Meinungen abhebt: "Die
Meinungen, die in solchen Gruppen in
der Diskussion allgemeine Billigung fin-
den, koénnen nicht als Produkt der Ver-
suchsanordnung, nicht als Endresultat
eines aktuellen Prozesses gegenseitiger
Anpassung in der Diskussionssituation
selbst verstanden werden., In jhnen
schiagen sich vielmehr informelie Grup-
penmeinungen nieder, die sich in der
Realitdt unter den Mitgliedern des be-
troffenen Kollektivs bereits gebildet
haben" (Mangoid 1973, S. 240). Das
kollektive Meinungen ins Spiel gebracht
werden, gewahrieisten die Teilnehmer
selbst, d.h. sie erzeugen jene Kontrol-
len, die die "Reproduktion bestehender

SCHAUBILD 2:

informeller Gruppenmeinungen verstar-
ken" (ebenda, S. 243}.

Ein weiterer Arbeitsschritt bestand in
der ENTWICKLUNG VON ANALYSEKA-
TEGORIEN fir die eingesetzten For-
schungsinstrumente. Orientiert an der
Leitvorstellung des WSA, eine Verdnde-
rung der Arbeitswelt durch Handeln der
Teilnehmer anzustreben, konzentrierteq
sich die Analysekategorien auf drei
Hauptaspekte: Ausgangssituation, HdA~-
Zielsetzung, WSA-Curriculumplanung.

Handeln wvollzieht sich innerhalb eines
situativen Kontextes und wird nur aus
der Wechselwirkung zwischen subjektiv-
personalen und objektiv-situationalen
Komponenten verstindlich. Auf dieser
Grundlage entwickelten wir sechs analy -
tische Kategorien:

Aspekte Ausgangs- HdA-Ziel- AW WSA-Curriculum-
Ebene Situation setzung planung
subjektiv- Ausgangsquali- Weiterbildungs- |Qualifikations-
personale fikationen motivationen defizite
Ebene (2) (4) (5)
e i miniiaii e iedeteie bbbttt b edeiainiebebb bbbl slaleiniee b
objektiv- Funktionen Handlungsbedin- | Anforderungen
situationale gungen u.-prob- ]an das WSA
Ebene leme der HdA-
Umsetzung
(1) (3) (6)
]
Mit der Kategorie FUNKTIONEN (1) der so angelegten Analyse lieBen sich

wurde die berufliche Position erfaf3t,
insbesondere zentrale Téatigkeitsmerk-
male, Dem schlossen sich Informationen
Gber die AUSCANGSQUALIFIKATIONEN
{2) der Adressaten an. Will man Uber
eine Qualifizierung von Adressaten die
HdA-Umsetzung verbessern, so genlgt
es nicht, sich bei der curricularen
Ptanung abstrakt an den Tatigkeits-
feldern zu  orientieren. Mindestens
ebenso wichtig ist eine Bertcksich-
tigung der konkreten Bedingungen,
unter denen sich Handeln vollzieht. Die
Handlungsbedingungen kénnen fir eine
HdA-Umsetzung erleichternde oder
hemmende Wirkungen haben. Fir die
Adressaten  stellten sich diese als
HANDLUNGSBEDINGUNGEN UND -PRO-
BLEME DER HdJA-UMSETZUNG (3) dar.
Die Teilnahme am WSA setzte entspre-
chende WEITERBILDUNGSMOTIVATIO-
NEN (4) voraus. Aus den Ergebnissen
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QUALIFIKATIONSDEFIZITE (5) ableiten.
Zugrundegelegt wurde hier der Quali-
fikationsbegriff von Dybowski & Thoms-
sen. Dabei geht es nicht nur um Kennt-

nisse und Fertigkeiten zur Erfallung
vorgegebener Aufgaben, vielmehr aL{ch
um Fahigkeiten, '"die die produktive

Lésung von Handlungsproblemen und
produktive Gestaltung von Handlungs-
bedingungen erméglichen" (1977, S.
143). Die ANFORDERUNGEN AN DAS
WSA (6) wurden gewonnen aus den Er-
gebnissen der untersuchten Einzelas-
pekte.

Die  einzelnen  Untersuchungsschritte
lieBen sich trennen nach curriculumvor-
bereitenden und -korrigierenden Funk-
tionen der AA. Je stidrker die curricu-
lare Planung durch adressatentbergrei-

fende Vorgaben bestimmt ist, desto
mehr muB die AA diese Vorgaben mit



einbeziehen, und desto mehr verschiebt
sich die Bedeutung der AA wvon der
ersten zur zweiten Funktion einer Uber-
prifung der Adressatengerechtheit der
curricularen Planung zum Zwecke der
Korrektur.

Im Rahmen der CURRICULUMVORBEREI-
TENDEN FUNKTION wurden die Adres-
saten gemdl den sechs Kategorien
sekunddranalytisch "aufgearbeitet".
Dabei zogen wir Gesetze, Verordnungen
und Bestimmungen heran, gingen auf
Ergebnisse der Qualifikations- und
Curriculumsforschung ein, beschéftigten
uns mit abgeschlossenen und laufenden
HdA-Untersuchungen und verarbeiteten
Forschungen zur Weiterbildungsmotiva-
tion. Parallel zur Sekundadranalyse
wurde in Expertengesprichen mit in-
habern von  SchllUsselpositionen  aus
Praxis und Forschung Probleme des
beruflichen  Alltags  diskutiert und
bislang unveréffentlichte Forschungs-
ergebnisse ergdnzend aufgenommen.

Im CURRICULUMKORRIGIERENDEN TEIL
wurden drei Gruppendiskussionen
gefihrt, und zwar im Bereich der Pro-
duktion (GroBunternehmen der Eisen-
und Stahlproduktion) und der Offent-
lichen Verwaltung (Stadtverwaltung
einer Grofistadt) und mit Studenten, die
am WSA der Universitit Hannover teil-
nehmen (die Besonderheiten des Fern-
studiums blieben allerdings dabei ausge-
spart). Bei den diskutierten Problem-
komplexen handelte es sich um die fol-
genden Bereiche:

1. § 21 Hochschulrahmengesetz (Zu-
gangsregeilungen zum  weiterbil-
denden Studium},

2. Studienstruktur und AbschlUsse,

3. HdA und Arbeitswissenschaft,
4.  HdA-Umsetzung und WSA,

5. Bedarf an arbeitswissenschaftiichen
Qualifikationen,

6. Methodisch-didaktische Aspekte der
Studienorganisation.

Sobald die Fernuniversitit einen Kon-
sens UOber das Rahmencurriculum erar-
beitet hatte, sollte die AA durch eine
Rickkoppelung vornehmiich unter bil-
dungs- und beschéiftigungspolitischen
Aspekten abgeschlossen werden.

Die ADRESSATENUBERGREIFENDEN und
mithin VERALLGEMEINERBAREN ERGEB-
NISSE, abgeieitet aus den Einzelana-
lysen und Gruppendiskussionen, bilde-
ten die Grundiage flir Uberlegungen zur

Studiengestaltung.

Zunichst zu den INHALTLICHEN AN-
FORDERUNGEN an das WSA:

A) QUALIFIZIERUNG M SINNE DER
VERMITTLUNG ARBEITSWISSEN-
SCHAFTLICHER KENNTNISSE UND
FAHIGKEITEN:

- Alle  Adressatengruppen hatten,
gemessen an den Projektzielen,
eine unzureichende arbeitswissen-
schaftliche Qualifikation. Es han-
delte sich um - adressatenspezi-
fisch unterschiedliche - Kenntnis-
defizite in relevanten arbeitswis-
senschaftlichen Disziplinen, so in
den Bereichen der Ingenieur- und
Naturwissenschaften, der Medizin,
der Sozialwissenschaften.

- Diese Sicht verharrt an der Ober-
flache, weil sie das gemeinsame,
zentrale Qualifikationsdefizit aller
Adressaten nicht offenlegt. Das
Defizit bestand némlich in den
héchst unzureichend ausgebildeten
Fahigkeiten aller Gruppen, Ar-
beitswelt und  auBerbetriebliche
Lebenswelt als eine Einheit, als ein
Geflige von Wechselbeziehungen zu
begreifen, welches durch gesell-
schaftliche Vermittlungsprozesse -
so durch staatliche Politik, be-
triebliche Strategien und solche
der Tarifvertragsparteien - gestal-
tet wird. Daher nahmen die Adres-
saten Probleme der Arbeitswelt
nicht in gesamtgesellschaftlicher
Perspektive wahr mit der Konse-
quenz, dafl Ursachen, Folgen und
Verkntpfungen von Problemen un-
vollsténdig aufgegriffen wurden.
Diese isolierte und verklrzte Pro-
blemperzeption spiegelte sich auch
in den Handlungsstrategien wider.
Flr die Vermittlung solcher umfas-
sender Problemzusammenhédnge ist
eine interdisziplindre Behandlung
von Fragestellungen unabdingbar,
d.h. einseitg fachspezifische Be-
trachtungsweisen sind auszuschlie-
Ren.

- Die Vermittlung solcher Ubergrei-
fender Problemkomplexe  deckte
sich nicht ohne weiteres mit den
Erwartungen potentieller Teilneh-
mer. Diese tendierten dazu, ar-
beitswissenschaftliche Qualifika-
tionsdefizite allein U(ber die An-
eignung instrumentellen und detail-
lierten Fachwissens zu beheben.
Insofern auch diese Qualifikationen
fir eine optimale Aufgabenbewdlti-
gung unabdingbar sind, waren sie
im Curriculum zu bericksichtigen.
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B) QUALIFIZIERUNG IM SINNE DER
FAHICKEIT ZUR GESTALTUNG VON
HANDLUNGSBEDINGUNGEN UND ZUR
LOSUNG VON HANDLUNGSPROBLEMEN
FOR DIE HdA-UMSETZUNG:

- Die Berucksichtigung dieses Quali-
fikationsaspektes erhielt insbeson-
ders GCewicht, weil seibst eine um-
fangreiche  und interdisziplindr
organisierte Ausbildung noch kei-
neswegs eine HdA-Umsetzung ga-
rantiert. Foiglich muf3ten bei den
Teilnehmern Fahigkeiten entwickelt
werden, Handlungsproblieme  zu
l6sen und so Handlungsbedingun-
gen zu verandern.

- Im  Selbstverstdndnis potentieller
Teilnehmer war die Berlcksichti-
gung dieser Qualifikationsdimension
nicht durchgédngig vorhanden: So
haben Verrechtlichung und Verwis-
senschaftlichung der Berufspraxis
zu einem Fixiertsein auf den Er-
werb wvon Fachwissen geflhrt mit
der Folge, dal den Akteuren Rah-
menbedingungen ihres Handelns
und die Notwendigkeit, auf diese
EinfluB zu nehmen, aus dem Blick
gerieten, Handlungsblockierend
wirkte auch ein Verstdndnis, wel-
ches Humanisierungsfortschritte
vornehmlich von Verordnungen und
Erlassen erhofft. Zur Handlungs-
abstinenz trug ferner das vieifach
unbegriffene Verhditnis von Theo-
rie und Praxis bei, das den Glau-
ben an die "Objektivitat" der Wis-
senschaft und an technologische,
dkonomische und soziale "Sach-
zwinge' begrindet.

- Der Aufbau wvon Handlungskompe-
tenz setzt eine Selbstreflexion der
Berufspraxis voraus. Die dabei
sichtbar werdenden  subjektiven
Handlungsdefizite missen beseitigt
werden durch die Aneignung me-
thodischer, kommunikativer, pro-
blem- und konfliktldsender Fahig-
keiten.

Nun zu den STRUKTURELLEN ANFOR-
DERUNGEN an das WSA:

A) WEITERBILDUNG IM FERNSTUDIUM
BZW. IM PRASENZSTUDIUM:

In der Analyse hatte sich gezeigt, dal
ein Teil der Adressaten aufgrund seiner
beruflichen Situation, vor allem unre-
gelmédBiger Arbeitszeit und erheblicher
Belastungen sowie seiner auferberufli-
ch2n Aktivitdten, besonders vielfdltigen
gesellschaftlichen Engagements und -
wenn auch explizit nicht angesprochen -
familidrer Verpflichtungen kaum in der
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Lage war, Weiterbildungswiinsche 1N
einem Prisenzangebot zu realisieren.
Von daher bot ein Fernstudium, das
zum groBen Teil unabhdngig von Ort
und Zeit wahrgenommen werden kann,
erhebliche Vorteile, namlich die Chance,
diese zahlreichen Téitigkeiten so zu ko-—
ordinieren, das subjektiv akqutable
Lésungen gefunden werden konnen.
Dem stehen jedoch gravierende Nachteile
gegentiber, so die unterentwic'kelten
Kommunikationsméglichkeiten zwischen
Lernenden und Lehrenden im Fernstu-
dium, die die Handlungsorientierung des
WSA gefidhrden kénnen, Zur Milderung
dieser Defizite bieten sich neben Pra-
senzphasen und Studienzentren Lern-
gruppen an, die sich aufgrund ortlicher
Nihe oder Zugehérigkeit zu einem Be-
trieb hitten bilden konnen.

B) Eine STUDIENDAUER von 15 Wo-
chenstunden bzw. 5 Jahren, aus der
Sicht der Studiengangplaner  zur
Anerkennung des WSA als vollwertiges
Hochschulstudium notwendig, ist nicht
unproblematisch. BegriiBenswerte bil-
dungspolitische Ziele duarfen nicl}t auf
Kosten einer Belastungsverscharf_ung
verfolgt werden. Die Belastung eines
"Studiums neben dem Beruf" kann nicht
isoliert, sondern mufB im Zusammenhang
mit jenen Belastungen gesehen werden,
die sich aus Arbeits- und Lebenswglt
insgesamt ergeben. Auch im BewuBtsein
potentieller Teilnehmer war Belastung in
dieser Perspektive aufgenommen, wenn
diese pro Woche maximal 10 Stunden fu_r
vertretbar hielten und bei 5 Jahren die
juBerste Grenze fur ein Studium sahen.
Diese Argumentation hatte fGr das W_SA
erhebliche Bedeutung, weil es sx.ch
groftenteils um Gruppen handelite, die,
obgleich in bildungsmaBiger Hinsicht
unterprivilegiert, in bezug auf ihr be-
triebliches und auBerbetriebliches Enga-
gement eine herausragende Rolle ein-
nahmen. Die reformpolitischen Absichten
des WSA wiéren pervertiert worden,
hitte man diese Gruppe gezwungen,
Weiterbildung auf Kosten ihrer gesell-
schaftspolitisch wichtigen Téatigkeiten zu
betreiben,

C) VERBESSERUNG DER TEILNAHME-
MOGLICHKEIT DURCH BILDUNGSUR-
LAUB UND FREISTELLUNG:

Die faktische Ausnutzung dieser Mog-
lichkeiten wurde duBerst skeptisch be-
urteilt: Sie missen wohl eher erkdmpft,
als daB sie von seiten der Arbeitgeber
ohne weiteres zugestanden werden. Die-
se Zurickhaltung bis Ablehnung hatte
die Studenten des WSA Hannover teil-
weise veranlaBt, ihre Teilnahme gegen-
Uber dem Arbeitgeber ganz zu ver-
schweigen und ihre Weiterbildungsinitia-



tiven als "rein private" zu deklarieren.
Diese negative Tendenz gegentber be-
trieblicher Weiterbildung ware wvermut-
lich voll durchgeschlagen, wenn diesen
Bestrebungen nicht gegengesteuert wor-
den ware. Andernfalls hétte sich der
Zielkonflikt zwischen Bildungs- und
HdA-Politik verscharft mit der Konse-
quenz, dafl grundsédtziich Interessierte
von vornherein auflen vor geblieben
wdren und zudem mit einer betrachtli-
chen Anzahl von Abbrechern hadtte ge-
rechnet werden missen.

D) Aus den Ergebnissen kristallisierte
sich eine Tendenz heraus, derzufolge
die Mehrzahl potentieller Teilnehmer
weniger eine  ABSCHLUSSORIENTIE-
RUNG (HOCHSCHULDIPLOM) anpeilte,
denn auf den ERWERB VON ABGESTUF-
TEN ZERTIFIKATEN hin studierte, und
zwar mit folgender Begrindung:

- Eindeutige Karriereambitionen spie-
len eine untergeordnete Rolle. Die
krisenhafte  wirtschaftliche Ent-
wickiung der letzten Jahre hat zu
der wohl realistischen Einschitzung
geflhrt, daB sich Karriereerwar-
tungen schwerer denn je realisie-
ren lassen.

- Treten diese Gesichtspunkte als
Teilnahmemotiv in den Hinter-
grund, so ruckt jenes Bedlrfnis
ins Blickfeld, Kenntnisdefizite
abzubauen, sich also '"auf dem
laufenden zu halten", um den all-
tadglichen beruflichen Anforderun-
gen besser gewachsen zu sein. In
solchen Neigungen manifestiert sich
zweifellos die moéglicherweise nur
schwer einzugestehende Notwendig-
keit, den eigenen Arbeitsplatz zu
sichern. Angesichts der Beschéfti-
gungssituation dlrfte dieses Mo-
ment zunehmend an Bedeutung
gewinnen,

4. Rethematisierung des Untersu-
chungsansatzes und Uberlegungen
zu seiner Verallgemeinerung

Die Infragesteilung des Ansatzes mit
dem Ziel, diesen fur die Weiterbildungs-
forschung generell nutzbar zu machen,
erfordert eine Besinnung auf die geseli-
schaftlichen Rahmenbedingungen und
daraus ableitbare Aufgaben der Weiter-
bildung. Dies ist implizit in der Ent-
wicklung des WSA enthalten, gleichwohl
nicht zuletzt auch aus Problemen der

Auftragsforschung - unterschiedliches
Wissenschaftsverstdndnis bei verschie-
denen Interessenlagen - nicht ausrei-

chend entfaltet. Zudem grenzen wir uns

mit diesem Vorgehen von der gingigen
Praxis der Adressatenforschunggab? %hr

Klientel subjektivistisch, also unter
weitgehender Ausparung der konkreten
gesellschaftlichen Verhadltnisse zu erfas-
sen (Wirth 1978, Dahm u.a. 1980, Sie-
bert 1979).

Eine knappe Charakterisierung der bun-
desrepublikanischen Gesellschaft enthéait
mindestens folgende Fakten: Arbeit ist
Lohnarbeit, die sich in wissenschaftlich
durchrationalisierten Produktionsprozes-
sen vollzient. Wie bekannt hat das viel-
fach negative Folgewirkungen flGr die
Arbeits- und Lebensbedingungen der
Arbeitnehmer, fOhrt u.a. zu Umstruk-
turierungen des Bildungssystems und
macht Weiterbildung unabdingbar. Aller-
dings steht die Ambivalenz von Weiter-
bildung auBer Frage. Uber die arbeits~
marktpolitischen Bemdhungen hinaus,
die Beschaftigungsstruktur angesichts
der technisch-wissenschaftlichen Ent-
wicklung zu verbessern, soll Weiter-
bildung gesellschaftlichen Legitimations-
krisen begegnen und damit die System-
stabilitdt erhdhen: Untermauerung des
Postulats von Chancengleichheit, Trans-
parenz und Teilhabe an Macht und
Herrschaft, Umdefinition von Arbeitsiose
in Lernende, Zurichtung der Gesell-
schaftsmitglieder auf angeblich soziale
und wirtschaftliche Notwendigkeiten.
Dieser "Anpassungsfortbildung" ist eine
Forderung nach Weiterbildung im Sinne
einer verstdrkten Demokratisierung der
Gesellschaft entgegenzuhalten, welche
zur Erweiterung der beruflichen und
sozialen Kompetenz beitrdgt, zur erhéh-
ten Mitbestimmung an Entscheidungspro-
zessen befdhigt und berufliche und all-
gemeinbildenden Inhalte integriert (Ber-
ger 1982].

Bei der Verwirklichung dieser Forde-
rung sind mehrere Faktoren zu berick-
sichtigen. Zundchst ist festzuhalten,
daBl sich das Berufsgefiige in Folge des
gesellschaftlichen Strukturwandels ver-
andert hat, ohne bereits zu klaren Be-
rufsprofilen gefihrt zu haben. Zudem
wird die Arbeitswelt zunehmend durch
rechtliche Bestimmungen gepréagt, die
auf die Kompensation negativer Folge-
wirkungen industriell-kapitalisitischer
Arbeitsverfassung zielen. Beide Punkte
verweisen auf die Notwendigkeit,
Adressaten weniger Gber '"klassische"
Professionen als vielmehr durch eine
Untersuchung ihrer Tétigkeiten zu er-
fassen. Dieses Vorgehen gilt vor allem
fiir den Bereich der Weiterbildung, wo-
hingegen bei der Erstausbildung das
"gewachsene"  Ausbildungssystem mit
seinen normativen Regelungen, selbst in
der Phase des gesellschaftlichen Um-
bruchs, zu berlcksichtigen ist.

Wie aber die Adressatengruppen identi-
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fizieren? Zunachst einmal umfalt ihr
Spektrum die gesamte Bandbreite aller
Beschiiftigten, welche die formalen Vor-
aussetzungen fur die Aufnahme eines
weiterbildenden Studiums z.B. nach
§ 21 HRG erflallen. Es geht jedoch bei
der Bestimmung der Adressaten nicht
darum, diese nach Lehr- und For-
schungsinteressen bzw. Studiengangs-
ttberiegungen der Hochschule zu bestim-
men, vielmehr sind die o.g. gesell-
schaftlichen Verdnderungen und ihre
Folgewirkungen ldentifikationskriterien
far die Weiterbildungsangebote der
Hochschule. Deshalb sind bei der Cur-
riculumpianung die Probleme der beruf-
lichen Praxis vornehmlich anzusprechen,
so etwa {(ber ein weiterbildendes Stu-
dium Arbeitswissenschaften, Stadt- und
Regionalplanung,  Okologie, Gesund-
heitswesen, Entwicklungsldnder. Damit
ist der inhaltliche Rahmen vorgegeben,
aus dem Kriterien zur Identifikation
potentieller Adressaten abzuleiten sind.

In diesem Zusammenhang treten zwei
Konsequenzen deutlich hervor. Einmal
werden fachdisziplindre Grenzen aufge-
hoben und Interdisziplinaritdt Pro-
gramm; zum anderen zentrieren sich
unterschiedlichst Professionalisierte um
eine gemeinsame Tatigkeit, Uberschrei-
ten damit die durch die Erstausbildung
geschaffene Arbeitsteilung und durch-
brechen formale Statusgrenzen. Umsetz-
bar ist dieses Wissen (Kenntnisse und
Fahigkeiten zur Problemlésung) in allen
Tatigkeitsfeldern, gegenwdértig beson-
ders deutlich z.B. in den Bereichen
Familien-, Drogenberatung, Innovations-
beratung fur kileinere und mittlere Un-
ternehmen,

Gehen wir kurz auf die FUNKTIONEN
DER AA ein. Ungeachtet der lediglich
rudimentaren Erfahrungen in Hagen mit
der dreiphasig angelegten AA gibt es
Grinde, die flUr die Beibehaltung dieser
Dreiteilung sprechen. Unmittelbar ein-
leuchtend ist die curriculumvorberei-
tende Funktion, in der ausschnitthaft
der lIst-Zustand der moglichen Teilneh-
mer erhoben wird. Einsichtig ist auch
die curriculumkorrigierende Aufgabe;
Weiterbildung kann nicht am Span-
nungsfeld von individuellen Weiterbil-
dungsinteressen, der Integration in das
Bildungssystem und den Erfordernissen
des Beschéaftigungssystems vorbeipla-
nen. Die Neuartigkeit solcher Studien-
gange macht es beinahe ebenso selbst-
verstiandlich, im Studienveriauf selbst
Uberprufungsmoglichkeiten einzubauen,
um so Fortentwicklung auf fundierter
Basis zu gewdahrleisten.

Vor dem Hintergrund allgemeiner Uber-
legungen zur Einordnung der AA in die
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gesellschaftliche  Wirklichkeit konzen-
trieren wir uns nun auf die Rethemati-
sierung.

Kriterien zur AUSWAHL DER METHODEN
lassen sich entwickeln aus der Funk'—
tionsbestimmung von Weiterbildung mit
demokratischem Leitbild und korrespon-
dierendem Wissenschaftsversténdnis.
Fur die AA ist das Faktum eines ge-
gentuber positivistischen Posi!:ionen
veranderten Verhéltnisses von Wissen-
schaftler und Adressat bedeutsam: Die
Trennung von Subjekt und Objekt muf
zugunsten einer kooperativen }md mit-
hin kommunikativen Beziehung Uberwun-
den werden (z.B. Hoffmann 1979), in
welcher die Orientierung auf Erkenntnis
(Ziel: gesellschaftliche Aufklarung) und
Veranderung (Ziel: Demokratisierung
von Arbeits- und Lebenswelt) die Basis
der Zusammenarbeit darstellt. (Die me-
thodologischen Voraussetzungen dieser
Relation sind niedergelegt in v. Elsenau
& Jager 1982, Kern 1982.) Aligemein
betrachtet ist es wichtig, diese Prozesse
getrennt zu haiten, um damit z.B. d(-?r‘
Einverleibung der Methoden durch d..le
Padagogik (Bildung als "Aktionismus")
zu begegnen.

Die kooperative Beziehung 4Bt sich im
Rahmen der AA vorrangig mit Hilfe
qualitativer Forschungsmethoden reali-
sieren, Unsere Ausfihrungen dazu im
Kapitel 3 sind, obwoh! am Beispiel WSA
pragmatisch orientiert, auch unter d_en
hier diskutierten Aspekten heranzuzie-
hen. In diesem Zusammenhang ist .auf
das vergleichsweise geringe Entwick-
fungsniveau und auf die relativ scbma!e
Erfahrung mit der Anwendung qualitati-
ver Methoden zu verweisen; wie das
Beispiel Humanisierungsforschung be-
legt, befinden sich diese noch weitge-
hend in der experimentellen Phase, wo-
bei ihr innovativer Charakter allerdings
auBer Zweifel steht (Kern 1982).

In dieser ungesicherten Situation re-
flektieren wir nun die eingesetzten Me-
thoden. Unstrittig ist die Notwendigkeit
einer SEKUNDARANALYSE. Sie dient
auf jeden Fall der Offenlegung des
Problemzusammenhangs, in welchem sich
die AA bewegt, ebenso der Qualifizie-
rung der Wissenschaftler. Zugleich
schafft sie eine wesentliche Voraus-
setzung flGr die ndchsten Untersu-
chungsschritte, z.B. Expertengespra-
che, Gruppendiskussionen. Mit den
EXPERTENGCESPRACHEN wird eine neue
Qualitdt im Forschungsproze erreicht.
Die Wissenschaftler lassen sich unmit-
telbar auf die Wirklichkeit ein, auf
Macht- und  Herrschaftsverhaltnisse,
Interessengegensdtze, unterschiedliche
Meinungen, Widerspriche und vertiefen



ihr ProblembewufBtsein. Mit den Exper-
tengesprache werden die Ergebnisse der
Sekunddranalyse "evaluiert", d.h. er-
hirtet, ergdnzt und, falls notwendig,
auf den aktuellen Stand gebracht. Mit
diesen beiden Untersuchungsschritten
bereitet sich der Wissenschaftler auf die
GRUPPENDISKUSSION als ein mégliches
Instrument der Zusammenarbeit mit po-
tentiellen Weiterbildungsadressaten vor.
Dieses Instrument hat auf die AA bezo-
gen explorativen Charakter hinsichtlich
der Entwicklung von Studieninhalten
sowie fGr den Aufbau und die Gestal-
tung der Studiengdnge selbst. Wie
schon angemerkt fdllt dabei zunachst
positiv ins Gewicht, dal dieses Ver-
fahren auf Uuberindividuelle Meinungen
abhebt. Allerdings hdngt das AusmaB
der angestrebetn Kollektivitdt der Aus-
sagen wesentlich vom gleichen Status
der Gesprichspartner innerhalb der der
Arbeitsorganisation ab, sofern die
Gruppendiskussion jenen Prozef3 der
Meinungsbildung darstellen soll, "dessen
Medium das alltdgliche informelle Ge-
sprach zwischen Menschen wesentlich
gleicher Situation ist, die sich mitein-
ander zu identifizieren vermégen' (Man-
gold 1967, S. 223). Unabhéngig davon,
inwieweit es gelingt diese Anforderung
zu erfullen - dies hdngt u.a. von der
Intensitat der Analyse, von zeitlichen
und personellen Faktoren, von betrieb-
lichen Unterstitzungen ab -, Ubernimmt
die Gruppendiskussion folgende Aufga-
ben: Detaillierte Einzelaussagen zu spe-
zifischen Arbeitszusammenhdngen und
entsprechenden Tatigkeitsfeldern bereit-
zustellen; die Individualitdt der Ar-
beitserfahrungen zu problematisieren,
im Verfauf der Diskussion entwickelte
analytische Fahigkeiten anzuwenden und
schlieBlich die Celegenheit zu bieten,
die Bedlrfnisse und Interessen der
Teilnehmer zu artikulieren und durch
Cesprache ihre (Weiter-)Bildungserfah-
rungen zu verarbeiten. Auf diese Weise
sollen bei den Teilnehmern Lernprozesse
angeregt werden, die auf Handlungs-
perspektiven zielen: Soiche Aufkidrung
muB  "die politische Praxis begleiten
(...), damit diese nicht in naiver Un-
mitteibarkeit befangen bileibt" (Thoms-
sen 1981, S, 25).

Dennoch sind in der Verarbeitung unse-
rer Erfahrungen mit diesem Instrument
{selbst-)kritische Anmerkungen ange-
bracht. Wird dieses Verfahren nur ein-
malig angewendet, so sind die in ihm
steckenden Mdglichkeiten der theoreti-
schen und praktischen Arbeit fiir afle
Beteiligten nicht im vollen Umfang aus-
zuschépfen. Von daher empfiehit es
sich, Gruppendiskussionen  mehrfach
zu veranstalten, um den Ist-Zustand
der Adressaten mdglichst breit und tief

auszuleuchten.

Im folgenden geht es darum, die LEI-
TENDEN KATEGORIEN UND FRAGEN
fir Sekundédranalysen und Gruppendis-
kussionen zu erértern. Es liegt auf der
Hand, dal ambitionierte Zielsetzungen
von Weiterbildung, ndmlich Erkennen
und Verdndern von Gesellschaft, die
Berlcksichtigung objektiver und sub-
jektiver Komponenten verlangt. Die von
uns entwickelte Operationalisierung der
Objekt-Subjekt-Ebene in ihrer Wechsel-
wirkung erscheint uns in allen Punkten
mit Ausnahme von Punkt 3 {Handlungs-
bedingungen und -probleme der HdA-
Umsetzung) weitgehend problemlos
Ubertragbar. Der Punkt 3 ist auf den
ersten Blick an die Spezifika des WSA
gebunden. Ruft man sich jedoch die
normativen  Leitlinien des HdA-Pro-
gramms in Erinnerung, so 1&Bt sich die
prinzipielle Ubereinstimmung mit den
Orientierungsrichtlinien far weiter-
bildende Studien nicht verkennen. Diese
allgemeinen Vorgaben sind jedoch zu
konkretisieren entsprechend den gesell-
schaftlichen Handlungsanforderungen,
wie sie sich z.B. in einem Studiengang
Entwicklungslénder oder GCesundheits-
wesen niederschlagen. Diese Einschat-
zung gilt selbst bei dem Eingestdndnis,
dafl unsere Erfahrungen bei der Sekun-
ddranalyse in der AA weniger positiv
sind, da angesichts des defizitdren
Forschungsstandes eine befriedigende
Aufbereitung der  Kategorien nicht
durchgdngig gelang. Genau hierin liegt
ein wesentlicher Grund, durch Exper-
tengesprache die Informationsbasis zu
verbreitern. Vorteilhaft erweist sich in
diesem Kontext eine interdisziplindre
Arbeitsgruppe, die erst der Problem-
vielfalt nachgehen kann. Nun zum In-
halt der Gruppendiskussionen. Die Ent-
wicklung des je spezifischen Weiterbil-
dungsangebots vor Augen orientieren
sich die Gruppendiskussionen bereits
daran, den Adressaten eine gréfere
Handlungsféhigkeit in ihrer beruflichen
Praxis zu vermittein. Vor diesem Hin-
tergrund thematisieren die Gruppendis-
kussionen Probleme, die aus den Ergeb-
nissen der Sekund&ranalyse, aus den
Gesprdchen mit Experten und aus Ge-
sichtspunkten der jeweiligen Problem-
und Forschungslage resultieren.

Darlber hinaus sind bereits vorliegende
curriculare Uberlegungen einzuarbeiten,
ein Arbeitsschritt, der bereits wichtiger
Bestandteil einer inhaltlichen Bestim-
mung der sekunddranalytischen Katego-
rie 6 (Anforderungen an das WSA} ist.
In ihren Formulierungen auf alltags-
praktische Sprach-~Denkstrukturen aus-
gerichtet fUhren die Diskussionspunkte
an die Probleme des je spezifischen Wei-
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terbildungsangebotes heran, flir deren
Erdrterung und Ldésung die Kompetenz
der Teilnehmer im Gesprachsverlauf
offengelegt und praktisch folgenreich
eingebracht werden muB. Trotz aller
unterschiedlichen Inhaite der  Ce-
spriachsfiden entsprechend dem Stu-
diengang lassen die von uns gewdhiten
Leitfragen Generalisierungen zu. Das
trifft im wesentlichen auf die Problem-
komplexe 1 (Hochschulrahmengesetz), 2
{Studienstruktur und Abschiisse} und
6 (methodisch-didaktische Aspekte) zu.
In den Gbrigen Bereichen, vor allem in
3, werden die Spezifika des jeweiligen
Lehrangebots verdichtet; der Punkt 4
konzentriert sich vornehmlich auf Hand-
lungsmomente und der Punkt 5 auf Ar-
beitsmarktaspekte,

Mit diesen Arbeitsschritten ist der cur-
riculumvorbereitende Teil der AA be-
endet, der -korrigierende Teil erst an-
satzweise durchgefuhrt. Dieser war im
WSA umfassender geplant; wegen seiner
grundsatziichen Bedeutung flur das Wei-
terbildungsstudium stellen wir im fol-
genden unsere ersten, noch skizzenhaf-
ten Uberlegungen dazu vor.

Die Absicht, das Studienangebot an den
Bedlrfnissen und interessen der Adres-
saten wie auch an bildungs- und be~
schaftigungspolitischen Aspekten auszu-
richten, legt es nahe, den Curriculum~
entwurf, in dem die Ergebnisse der AA
und Curricutumplanung zusammenflie~
Ben, mit sachverstédndigen Personen und
Gruppen zu erértern. Dazu zdhlen min-
. destens die Tarifvertragsparteien, wis~
senschaftliche Einrichtungen angewand-
ter Forschung wie Institut fGr Arbeits-
markt- und Berufsforschung und Bun-
desinstitut fur  Berufsbildung. Als
Strukturierungshilfe bieten sich die
Leitfragen der Gruppendiskussionen an
unter EinschluB des erreichten Erkennt-
nis- und Planungsstandes. Dieser Rlick-
koppelungsprozeB wird, davon ist aus-
zugehen, mehr noch als inneruniversi-
tdre Konsensbildung widersprichliche
Meinungen hervorkehren und das Risiko
in sich bergen, partikulare Interessen
starker berlcksichtigen zu missen.

5. Gehalt des Untersuchungsansatzes
fur die Adressatenforschung

AbschlieBend ordnen wir unsere Uber-
legungen in die gegenwdrtige Diskussion
zur Adressatenforschung ein. Zundchst
erstaunt das Ergebnis der Durchsicht
einschldgiger, neuer Standardwerke zur
Weiterbildungsforschung. So ist im
Handwérterbuch der Erwachsenenbil-
dung von Wirth (1978) und im Hand-
buch fir die Soziologie der Weiterbii-
dung von Weymann (1980) die Analyse
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der Adressaten kein Thema, wdhrend im
wérterbuch von Dahm u.a. (1980) dig.-
ses Problem zwar angesprochen, aber in
seiner Bedeutung weitgehend unter-
schitzt wird. Einzig im Taschenbuch
der Weiterbildungsforschung (Siebert
1979) ist dem Gegenstand ein ausfuhr-
licher Beitrag gewidmet.

Gehen wir auf diese Literatur ein. Das
Stichwort Adressatenforschung (Wey-
mann in Dahm u.a. 1980) wird abstrakt
unter Hinweis auf die Kommunikations-
theorie erldutert und im Zusammenhang
mit der Forschung zu Massenmedien,
zur Werbung und zum Wahlverhalten
gebracht. Ins Auge sticht, daB Adres-
satenforschung kein konstitutiver Teil
der Curriculumplanung ist, sondern
lediglich ein beschranktes, der Planung
nachgeordnetes Dasein fristet. So soll
sie "herausfinden, ob und auf welchem
Wege das Bildungsangebot die Adressa-
ten erreicht hat, wie das Angebot und
die Absicht des Absenders verstanden
worden sind, ob ergénzende oder alter-
native Winsche beim Adressaten sich
Uberhaupt als eines Bildungsangebotes
bediirftig begreifen" (ebenda, S. 17).
Dagegen bemlGhen sich Mader & Wey-
mann um eine Standortbestimmung .der
Adressatenforschung in der Curricu-
lumplanung und stellen erste, noch sehr
allgemeine Uberlegungen flr ein Unter-
suchungskonzept vor ({in Siebert 1979,
S. 346ff.).

Zur Abwehr piadagogischer Vereinnah-
mung und als Reaktion auf die arro-
gant-drgerliche Frage, 'was denn For-
schung fir die Praxis der Weiterbildung
leiste" (ebenda, S. 350), unterscheidfan
die Autoren deutlich zwischen Weiterb:!—
dung und Forschung und ordnen die
Zielgruppe der Weiterbildung und die
Adressaten der Forschung zu: "Der
Adressat der Forschung ist nicht der
Adressat der Erwachsenenbildung, (...)
weil eben der gesamte Bezugsrahmen
des handelnden Forschers nicht mit dem
des handelnden Erwachsenenbildners
identisch ist" (ebenda, S. 365). Positiv
hervorzuheben ist das Beharren auf
Erschiiefung von gesellschaftlicher
Wirklichkeit durch Interaktion zwischen
Forscher und Adressat. Dieser Prozef
setzt nach Meinung der Autoren "eine
grobe Kenntnis der Personengruppen"
voraus (ebenda, S. 354); ebenso sind
mégliche Lernbarrieren zu antizipieren
(ebenda, S. 355), zugleich ist der Ver-
wertungszusammenhang von Weiterbil-
dung mit zu bedenken (ebenda,~ S.
357). Wichtig ist die Warnung vor einer
"Instrumentalisierung der Adressaten-
forschung in Form eines starren Curri-
culums" (ebenda, S. 371), wenn bei-
spielsweise detaillistische Aussagen



etwa: "drei Semesterwochenstunden Er-
gonomie als empirisch gesichertes Er-
gebnis" fur die Lehrplangestaltung ab-
gefordert werden. BegruBenswert ist
auch der Hinweis auf curriculumeva-
luierende Aufgaben der Adressatenfor-
schung (ebenda, S. 373).

Aber trotz des unverkennbaren Fort-
schritts im Vergleich zum Beitrag im
Worterbuch von Dahm wu.a. bleiben
grundlegende Fragen offen. So ist zum
Beispiel mit Dieterich (1980, S. u#13ff.)
die "jeweils zugrundegelegte Normalbio-
graphie" zu kritisieren: Die Vorstellung
DES Arbeiters, DES Angestellten als
Zielgruppe in der Weiterbildung (Mader
& Weymann 1979, S. 362) deckt gerade
die unterschiedlichen objektiven und
subjektiven Situationsmerkmale des
Arbeiters, des Angestellten zu. Inwie-
weit diese Aspekte allerdings Gber die
biographische Methode hinreichend er-
faBt werden kénnen - so der Vorschlag
von Dieterich - ist hier nicht weiter zu
verfolgen. Wichtig aber erscheint der
Hinweis, daB die gegenwértige Diskus-
sion das im Zielgruppenbegriff angelegte
kritische Potential aus den Augen ver-
liert. Zielgruppenarbeit war "urspring-
lich als ein Weg gedacht, dem 'wirkli-
chen Lebensprozel' der Menschen ndher
zu kommen" (ebenda, $. 413). Sofern
also auf der Grundlage Normalbiogra-
phien die Ergebnisse der Adressatenfor-
schung einen "ldealtyp" im Sinne eines
durchschnittlichen gesellschaftlichen
Konstrukts abbilden (Mader § Weymann
1979, S. 373), erfaBt Adressatenfor-
schung entgegen ihrer Absicht die
Wirklichkeit unzureichend wund damit
auch die Moglichkeiten von Weiterbil-
dung: Sie "kann dann nicht ein Ort
sein, an welchem Individuum ihre ge-
meinsamen Interessen entdecken und in
Handlungsperspektiven Ubersetzen
{...)" (Dieterich 1980, S. 413). Damit
ist zugleich die Dialektik von Individu-
um und Gesellschaft, der Bezug zu so-
zialen Machtkonstellationen und die po-
litische Rickbindung des Erkenntnisin-
teresses unterbelichtet (ebenda, S.
414).

Diese Kritikpunkte sind ernst zu neh-
men. Sie zielen im wesentlichen auf wis-
senschaftstheoretische und -methodische
Defizite, die sich erst im Verlauf einer
entwickelten Praxis der Adressatenfor-
schung reduzieren lassen. Mit unseren
Uberlegungen ist ein Ansatz vorgestellt,
welcher diesem Ziel dienlich ist.
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