FRANK ACHTENHAGEN/ERNST G. JOHN/SIGRID LUDECKE /PETER PREISS /
HEIKO SEEMANN/DETLEF SEMBILL/TADE TRAMM :

Lernen, Denken, Handeln in komplexen skonomischen Situationen
— unter Nutzung neuer Technologien in der kaufménnischen Berufsbildung*

I

Das im folgenden vorzustellende Forschungsprojekt dient dem Versuch, die Unter-
richtspraxis in der Kaufminnischen Berufsausbildung konsrruktiv zu beeinflussen:
Durch die Verstirkung von als positiv einzuschitzenden Verhaltensweisen und Mate-

 rialien, durch Erganzungen oder durch die Bereitstellung von Alternativen. Dabei sollen
mit dieser “konstruktiven Wende” Antworten auf die Fragen und Probleme gefunden
werden, die eher analytisch gehaltene Studien mit unterschiedlichen Verfahren, jedoch
in den Resultaten vergleichbar aufgeworfen haben (vgl. Krumm 1973 ; Reetz/Witr 1974;
Achtenhagen 1984; Sembiil 1984). Erste Entwicklungsschritte wurden vor zehn Jahren
in dieser Zeitschrift angedeutet {Achtenhagen 1978). Inzwischen liegt eine Rethe von
Versuchen vor, die iiber ihre theoretische Absicherung beanspruchen, mit ihrer kon-
struktiven Leistung den durchaus in der Unterrichtspraxis vorfindbaren Anderungsvor-
schliigen systematisch iiberlegen zu sein. Dabei ist es sicher kein Zufall, daB8 in diesem
Zusammenhang gerade didaktische Alternativen zu den vorherrschenden Unterrichts-
mustern (vgl. Holzmann 1978; Hage u.a. 1985) betont werden (fiir die Lernbiiroarbeit
vgl. z.B. Kaiser 1986; fir die Arbeit mit Fallstudien vgl. z. B. Reefz/Beiler/Seyd 1987).

Ein besonderer Anstof zur Neukonstruktion im Rahmen der Kaufménnischen Aus-
bildung ist von der Einfihrung und Weiterentwicklung der neven Informations- und
Kommunikationstechniken ausgegangen. Die Beriicksichtigung dieser Techniken steht
bei unserer Arbeit im Vordergrund. Dieser Text und die folgenden Beitrige umreifien in
aller Kiirze unseren Ansatz. So stellen wir zundchst die Ausgangsbedingungen fiir unser
Projekt dar (II). Daran ansthlieBend skizzieren wir die forschungslogischen Primissen
und die daraus resultierende Projektorganisation (III).

Die Uberleitung zu den folgenden Beitrigen bildet den Schluf (IV), wobei wir uns

- aus Platzgriinden auf drei Beispiele beschréinken: Die Demonstration curricularer Arbeit
unter EinschluB notwendiger Softwareentwicklung (Preif); die diaktisch akzentuierte
Erfassung der Qualitit von Lehrer-Schiiler-Interaktionen {Seemann/Tramm); die Not-
wendigkeit einer angemessenen Erhebung von Personlichkeitsmerkmalen {Achtenhagen/
Liidecke/Sembill}, wobei in diesem Beitrag auch noch methodische Uberlegungen zur
Datenauswertung eingearbeitet sind.

II

Zuniichst soll in aller Kiirze — und ohne Anspruch auf Vollstindigkeit — der Kontext
skizziert werden, wie er sich uns fiir didaktisch-curriculare Neukonstfuktionen im Be-
reich der kaufminnischen Erstausbildung und Weiterbildung darstellt. Danach sieht sich
die kaufminnische Bildung in Schulen und Betricben heute mit mehreren gemeinsam
auftretenden Problemen konfrontiert:

~ Die demographische Entwicklung fiihrt dazu, daB einerseits in absehbarer Zeit die Zahl
derjenigen abnimmt, die eine Erstausbildung beginnen, daf aber andererseits sich viele
Beschiftigte und Beschiftigungslose mit einer fritheren und damit nicht aktuellen Aus-
bildung auf dem Arbeitsmarkt befinden, was ein Weiterbildungsbediirfnis hervorruft.

*  Filr die F:c‘)rderung danken wir dem Bundesminister fiir Bildung und Wissenschaft, dem Niedersich-
sischen Minister fiir Wissenschaft und Kunst und dem Niedersichsischen Kultusminister,

3



F. Achtenhagen/E.G. John/S. Lidecke/P. Preit/H. Seemann/ D. Sembill/T. Trade

Die technologische Entwicklung weist auf mittlere Sicht keine einheitlichen Tenden-
zen beziiglich der Qualifikationsanforderungen auf.

Spekulationen beziiglich einer Lingerfristigen technologischen Entwicklung erzeugen
Angste und bewirken Fehlsteuerungen aktuell notwendiger Weiterentwicklung.

Durch das Vordringen der neuen Informations- und Kommunikationstechniken wird
eine Vernetzung der Berufs- und Privatsphiire ermoglicht, was Konsequenzen fiir das
traditionelle Verstindnis des Verhiltnisses von beruflicher und allgemeiner Bildung
hat.

Es ergibt sich damit die Notwendigkeit einer intensivierten institutionellen Absiche-
rung von WeiterbildungsmaBnahmen; ¢in solches Vorgehen muf ein Uberdenken der -
gesamten beruflichen Aus- und Weiterbildung im Gefolge haben und damit auch die
Neuordnung der beruflichen Erstausbildung.

Diese allgemeinen Probleme finden auch in den speziellen Schulformen des Kaufmin-

nischen Schulwesens ihren Niederschlag:

Die sinkenden Schiilerzahlen kénnen die einzelnen Schulformen in unterschiedlichem
Ausmafl gefihrden; Fehlentwicklungen durch falsche Laufbahnberatungen sind nicht °
auszuschlieBen; es ist damit nicht sichergestellt, daf das im Kaufminnischen Schulwe-
sen vorhandene Know-how weiterhin optimal genutzt wird.

Zunehmend werden Lehrginge von privaten und offentlichen Trigern auBerhalb des
staatlichen Schulwesens — jedoch unter Inanspruchnahme staatlicher Mittel — einge-
richtet, Die Vergabe anerkannter Berechtigungen ist dabei in erheblichem Mafe ein-
geschrinkt.

Die Unsicherheit beziiglich einer InsgesamtkonzZeption von beruflicher Erstausbildung,
Spezialisierung und Weiterbildung provoziert — durchaus im Zusammenhang mit der .
Lernortproblematik — bildungspolitische Kontroversen, wie sie sich am Beispiel des
Berufsgrundbildungsjahres, der Gestaltung der Zweijéhrigen Berufsfachschule oder
aber am Beispiel der Neuordnung von kaufminnischen Ausblldungsberufen festmachen -
lassen.

In der betrieblichen Praxis wie in der Computerindustrie erfolgen technologische Ent-
wicklungen, die fir die Schule Bedeutung besitzen.

Auch die betriebliche kaufmiinnische Ausbildung steht als Folge der technoiogischen’

wie demographischen Entwicklung vor speziellen Problemen:

Es bestehen zunehmend geringere Méglichkeiten, konkret und anschaulich Erfahrun-
gen zu erwerben; zudem werden viele Routinetitigkeiten, die gerade auch von Aus-
zubildenden durchzufiihren waren, mit Hiife entsprechender EDV-Programme abge- .
wickelt. *

Mit einer verstdrkten Routinisierung kaufminnischer Tétigkeiten wichst der Bedarf an
erfahrenen Mitarbeitern, die in Nicht-Standard-Situationen selbstindig adiquat agie-
ren, Damit ist die Notwendigkeit bezeichnet, auf kaufminnischen und technischen
Inhalten aufbauend auch allgemeinere soziale, kommunikative Fahlgkezten Zu ent- .
wickeln.

Die Qualitit der Ausbildung wird weitgehend anhand des Abschneidens in den IHK-
'Priifungen gemessen. Dies ist aber dann #uBerst problematisch, wenn programmierte
Priifungen, die auf isoliertem und teilweise veraltetem Faktenwissen aufbauen, vorherr-
schen, Eine Innovation im Priifungsbereich mit allen Konsequenzen fiir die Lehr- und
Lernprozesse scheint unausweichlich.

~ Gerade im kaufminnischen Bereich fehlen in den Betrieben Ausb11dungsorte die —

den' Lehrwerkstitten bzw. Lehrecken im technischen Bereich vergleichbar — grofere
Anschaulichkeit und bessere Vermittlung von Routinen erméglichen. Die Nutzung von
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Lernbiiros, Ubungsfirmen, Planspielen, Fallmethoden erfolgt in viel zu geringem Mafe;
die mit der Modellierung von komplexen Situationen zusammenhingenden Probleme
sind weitgehend ungelost.

— Mit riickldufigen Jahrgangsstirken miissen die Betriebe tiber attraktive Aus- und Weiter-
bildungsprogramme ihren Personalbestand sichern. Zugleich haben sie sich auf einen
verinderten und zunehmend heterogenen Bildungsstand einzustellen.

Allen diesen Problemen, die prinzipiell eine quantitative Bestandsgefihrdung des Kauf-
minnischen Schulwesens und eine Funktionsgefihrdung der betrieblichen Ausbildung im
Gefolge haben konnen, vermag man wirkungsvoll nur zu begegnen, wenn tiberzeugende in-
haitliche Konzepte entwickelt werden, die den Stellenwert kaufminnischer Ausbildung
unter Beriicksichtigung der Weiterbildungserfordernisse absichern und steigern. Dabei
kommt es unter inhaltlichem Aspekt vor allem darauf an, der Herausforderung durch die
neuen Technologien wirkungsvoll zu begegnen. Wirkungsvoll kann dabei nicht heifien,
blindlings irgendwelchen Trends zu folgen — es gibt z. B. Empfehlungen, dafl Ausbil-
dungseinrichtungen sich an Moglichkeiten der Hardware-Entwicklung auszurichten hit-
ten. Wirkungsvoll muf® vielmehr bedeuten, die sowohl im Kaufmannischen Schulwesen,
seinen Erfahrungen, seinem Lehrerpotential als auch die im Betrieblichen Ausbildungs-
wesen, seinen Erfahrungen und Ausbildungspotential liegenden Moglichkeiten voll zu
nutzen, besser zu nutzen als bisher — neuere didaktische Uberlegungen aufzugreifen, wie
diese vorhandenen Mdoglichkeiten besser genutzt werden konnen. Dabei ist der Hinweis
wichtig, dal gerade die neuen Technologien — sofemn sie angemessen eingesetzt werden —
das Spektrum didaktischer Handlungen entscheidend zu erweitern vermégen.

Als ein angemessener didakfischer Ansatz wird hier angesehen, das Lernen, Denken
Handeln in komplexen tkonomischen Situationen zu férdern. Das Spezifikum liegt darin,
dad es moglich zu sein scheint, aus ein und denselben Lehr- und Lernprozessen heraus
auf der Seite der Schiiler und Auszubildenden héhere kognitive Leistungen und zugleich
eine sicherere Beherrschung von Handlungsvollziigen zu erreichen.

Diese relativ sicher klingenden Ausfilhrungen sind mdglich, da zum gegenwirtigen
Zeitpunkt Analysen zum Wirtschaftslehreunterricht vorliegen, die zeigen, an welchen
Stellen ein kontrollierter Ubergang zu alternativen Konstruktionen im Rahmen der
existierenden Lehrplanvorgaben notwendig und zugleich méglich ist, an welchen Stellen
Forschung mit moglichst grofen Effekten rechnen kann (vgl. die Aufarbeitung bei
Achtenhagen 1984), |

I

Wir wollen im folgenden zeigen, welcher Forschungsansatz uns nétig scheint, um di-
daktisch-curriculare Konstruktionen so zu begriinden und zu legitimieren, daf} sie — zu-
mindest vom Vorgehen her — als aussichtsreiche Alternative zu eher spontanen Ande-
rungsversuchen in der Unterrichtspraxis (wozu wir auch Lektionsentwiirfe zdhlen) gel-
ten dirfen. Dabei versuchen wir, verschiedene Konzepte, mit denen wir Erfahrungen
- haben sammeln kdnnen, in konstruktiver Absicht zu kombinieren.
Mit dem von uns in den Jahren 1970 — 1975 verfolgten Ansatz “mittelfristiger Curri-
culumforschung” fand erstmals die theoriegeleitete Entwicklung eines Gesamrkonzepts
statt (vgl, Achtenhagen/Menck 1970; Achtenhagen/Wienold 1975). Durch unser Vorge-
“hen im Sinne einer Evaluation, bei der auch die Problemsicht der Unterrichtspraxis be-
- riicksichtigt und positive Gegebenheiten im Unterrichtsgeschehen identifiziert und ge-
nutzt wurden,; war ein Austausch zwischen Theorie und Praxis mbglich. Dieses Ernst-

nehmen von Unterricht und die Anwendung von Theorien filhrten — auch aufgrund
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der guten Kooperation mit Lehrern und Schulleitungen — zu einer theoriegeleiteten Ver-
besserung unterrichtlicher Praxis (das Umschreiben von Lehrbuchern fiir dic Hand der
Schiller, des Lernmaterials, eingeschiossen).

Mit der Diskussion des Ansatzes “mittelfristiger Curriculumforschung™ geht es zugleich
um die Frage, wie denn Curricula “richtig”, “sinnvell” und “zukunftstrichtig” zu kon- .
struieren seien — eine Frage, die immer noch — trotz Vorliegens einer Fiille von Publika- -
tionen und zweier resiimierender Handbiicher (Frey et al. 1975; Hameyer/Frey/Haft
1983) — weitgehend ungeldst ist. Dabei stellt sie sich zur Zeit wieder mit aller Dringlich-
keit — was die steigende Zahl an Publikationen belegt; insbesondere die Einfiihrung der
neuen Informations- und Kommunikationstechniken erzwingt eine generelle Lehrplandis-
kussion. Unabhingig davon, ob diese in verschiedene Ficher integriert werden oder einem
eigenen Fach vorbehalten bleiben sollen, ist zu entscheiden, welche Inhalte davon beriihrt
sein werden — will man die Pflichtstundenzahl der Schiiler nicht weiter ausdehnen. Zu-
gleich mit der Diskussion um die neuen Techniken ist auch der Streit um Allgemeinbil-
dung und die Verkniipfung allgemeiner und beruflicher Inhalte neu entfacht — wobei es
iber weite Strecken angesichts der sinkenden Schillerzahlen weniger um die Schiiler als
um institutionelle und Statusfragen zu gehen scheint. Wenn wir im folgenden diese Pro-
blematik diskutieren, dann geht es nicht darum, eine vollstindige oder gar endgiiltige Lo-
sung des curricularen Konstruktionsproblems zu geben; vielmehr soll anhand von Bei-
spielen sein “Rationalititsstandard” (vgl. Riilcker 1976, S. 58) umschrieben werden.

Im Rahmen unseres Projekts “mittelfristiger Curriculumforschung” stellte sich inner-
halb kiirzester Zeit die Notwendigkeit heraus, die Lehrer-Schiiler-Interaktionen systema-
tisch zu erfassen. Bei den in den Jahren 1975 - 1985 sich anschliefenden Arbeiten zur
“Lehr-Lern-Forschung” (“Gottinger Modeli™) stand daher die Erhebung von Unterrichts-
jprozessen unter besonderer Bericksichtigung der inhaltlichen Dimension im Voider-
grund. Zur Erfassung des Lehrer- und Schillerverhaltens mufiten Unterrichtsbeobachtun-
gen — Forschung in “natiirlichen Situationen™ — als Langzeituntersuchungen durchge- '
fiihrt werden; diese dienten gleichzeitig zur Kontrolle des Erfolgs bei Anderungen und
Neukonstruktionen. Aufgrund der Komplexitit der Strukturen in Lehr-Lern-Prozessen
waren komplexe Erhebungsverfahren notwendig, deren Mehrdimensionalitiit sich auch in
der Datenauswertung widerspiegeln mufite. Um generalisierungsfihige Ergebnisse zu er- .
zielen, wurden die Daten auf klasseniibergreifender, klassenspezifischer, schiilergruppen-
spezifischer und schillerindividueller Ebene analysiert (vgl. Achtenhagen/Tramm 1983;
Wienold [ Achtenhagen [van BuerOldenbiirger {Rdsner [Schiuroff 1985; Sembill 1984).

Mit dem jetzigen Projekt wird erstmals der Versuch unternommen, die unter-
schiedlichen Forschungsansitze unter besonderer Beriicksichtigung des Aspekts der
Handlungsorientierung zusammenzufiihren (Schaubild 1). Fir diese Lehr-Lern-Forschung
mit curricularer Komponente sehen wir folgende integrierten, konstruktiven Elemente:

In der Kombination von Bestands- und Innovationsevaluation (vgl. Reefz 1984) um-
fafit unser Vorgehen die Unterrichtsanalyse, die Entwicklung und Erprobung von Neu-
konstruktionen sowie wiederum deren Analyse. Hier kommt auch die Notwendigkeit
einer Kooperation mit Lehrern und Schulleitungen zum Ausdruck. Ferner gilt es, Pro-
zef- und Inhaltskomponenten sowohl unter analytischen als auch konstruktlven Ge-
sichtspunkten aufeinander zu beziehen. Auferdem miissen Belange des Individuums (z.B. -
emotionale und meotivationale Komponenten, Vorwissen) sowie gesellschaftliche und .
technische Anforderungen und Entwicklungen (z. B. demographische Entwicklung;

. Berufsstrukturverinderungen; neue Informations- und Xemmunikationstechniken;
vgl. auch die Bemerkungen unter II.) beriicksichtigt werden. Diese relativ abstrakten
Postulate sind unter Bedingungen und Mdgiichkeiten der neuen Techniken zu konkretisie-
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Lehr-Lern-Forschung
{(in Weiterfilhrung des
"Gottinger Modells")

' (1975 - 1985)
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* Kennzeichen: Ernstnehmen
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{lber langere Zeit hinweg kationen, Lehrplan, Unter-
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Lehr-Lern-Forschung mit
curricularer Komponente

ab 1985:

Lernen, Denken, komplexen Skonomischen

in ‘
Handeln Situationen

unter Nutzung

neuer Technologien

Schaubild 1: Verkniipfung von Curriculumforschung und Lehr-Lerh-Fbrschung

ten und umzusetzen. Dazu ist die Entwicklung einer didaktisch-konzeptionellen Gesamt-
struktur notwendig, die allen Kriterien (dh. den Mboglichkeiten und Auswirkungen der
technischen Entwicklung, individuellen Belangen, gesellschaftlichen Anforderungen, Ko-
_operationsgesichtspunkten etc.) geniigen muf.

Reetz 1984 hat Anforderungen an eine zeitgemife Curriculumkonstruktion prignant
zusammengefat: Beziiglich ihrer Relevanz unterscheidet er das Wissenschafts-, das Per-
sonlichkeits- sowie das Situationsprinzip, die natiirlich im Zusammenhang zu beachten
sind (S. 75ff.). Im Hinblick auf die Verbesserung sowie eine Innovation innerhalb beste-
hender Curricula bezeichnet er drei Planungsebenen (S. 139ff.): die Ebene der Qualifi-
kationen, des Lehrplans (der Lernziele und Lerninhalte in allgemeinerer Form) und die

des Unterrichts. Die notwendigen Forschungsprozesse faBt er unter dem Schlagwort

7



F. Achtenhagen/E.G. John /8. Liidecke/P. Preif/H. Seemann/D. Sembill/ T, Trade

Evaluationsforschung zusammen (8. 238ff.), wobei er — wie gesagt — Bestands- und In-
novationsevaluation unterscheidet, -Allerdings bleiben seine entsprechenden Ausfithrun- -
gen #duflerst knapp. Genau hier liegen aber u.E. zur Zeit die Hauptprobleme. Mit der -
Vorstellung unseres Projekts wollen wir nun zeigen, wie man versuchen kann, die For-
schungsfragen einer Losung ndherzubringen — eben in einer Verkniipfung von Curricu-
Yumforschung und Lehr-Lern-Forschung.

Der entscheidende Punkt dieses Ansatzes liegt im Ernstnehmen der tatsichlich ablau-
fenden Lehr-Lern-Prozesse, im Erheben des Lehrerfolgs der Lehrer und des Lernerfolgs
der einzelnen Schiiler — und zwar nicht punktuell, sondern unter Bericksichtigung der
Verdnderung in der Zeit. Die Erfassung der Inhalte ist wichtig, da sich in diesen die In-
terpretation der Cursricula widerspiegelt. Man kann zeigen, da® im Rahmen der Lehr-
Lern-Forschung diese Kriterien zwar immer gefordert, jedoch nur selten beriicksichtigt
werden (vgl. Wienold et al. 1985; zu den Kriterien vgl. z, B. Shavelson/Burstein/Webb
- 1986; eine ausfiihrliche Diskussion findet sich bei Heidenreich/Heymann 1976; vgl. auch
Menck 1975).

Die entwickelten theoretlschen Konzepte sind einer angemessenen empirischen Uber-
priffung zuzufithren, um stabile, konsistente und generalisierungsfihige Forschungsergeb-
nisse zu erzielen. Dieses Vorgehen zur Erarbeitung einer Gesamistruktur erfordert zwar
einen hohen Zeitaufwand, doch scheint eine Realisierung mdglich unter Zugrundelegung
von Kenzepten und Ergebnissen, wie sie in zunehmendem Mafle relativ gleichgerichtet
{wenn auch mit unterschiedlicher Intention) in einer Orientierung auf “Handlungen” hin
von der Qualifikationsforschung, der Pidagogischen Psychologie sowie der Berufs- und
Wirtschaftspddagogik entwickelt und adaptiert werden.

Den Zusammenhang zwischen den Relevanzkriterien und den Planungsebenen sowohl
in der Bestands- als auch in der Innovationsevaluation stellen wir iiber strukturierte Be-
schreibungen der Inhalte her; dabei lehnen wir uns an das Konzept “mentaler Modelle’
an (vgl. z. B. die Beitriige in Gentner/Stevens 1983 bzw. die Literaturitbersicht bei Dorr/
Seel/Strittmatter 1986; Achtenhagen et al. 1987, Bd. 1, S. 110; dort auch weitere Erldu-
terungen). Ein solcher Fixpunkt der Evaluation ist nétig, da wir mit unseren Aktivititen
in hohem Mafle in das Forschungsfeld eingreifen. Qhne eine derartige systematische Rick-
koppelung liefen sich iiber Erfolg oder MiRerfolg gegenwirtigen oder neu konstruierten
Unterrichts keine Aussagen mehr treffen, '

Die im Schaubild 2 (siehe Seite 9) abgebildeten Zusammenhinge sind wie folgt zu le-
sen: Der qualifikatorische Aspekt wird durch den Bezug auf die einschléigigen Fachwissen-
schaften und die Berufspraxis betont. Im Hinblick auf unser Projekt wiren u. a. zu nen-
nen: Beriicksichtigung der Verinderung 6konomischer Theorie (z. B. Systemtheorie,
Systemdenken); integrative Funktion logistisch orientierter Ansitze oder des Rechnungs-
wesens als Instrumente der Unternchmenssteuerung; Beriicksichtigung des Hardware- und
Software-Einsatzes in der betrieblichen Praxis,

Unter Nutzung “innovativer” Ansitze, d.h. auch: unter Verzicht auf vollige Beherr-
schung der Komplexitit und damit unter Verzicht auf die liickenlose Kontrolle der Ab-
leitungen aus den Situationsvorgaben, kann dann eine “idealisierte thematische Struk-
tur” erstellt werden. Darunter soll der Ziel- und Inhaltsbereich verstanden werden, der flir
vermittlungsbediirftig gehalten wird. In der Praxis erfolgt eine Normierung von der Inten-
tion her itber Lehrbiicher fiir die Hand des Schiilers, Lehrpline, Aufgabensammlungen o.d.
In unserem Projekt geht es darum, das Lernmaterial entsprechend zu konstruieren — wo-
bei versucht wird, die Inhalte der kaufminnischen Kernficher aufeinander zu beziehen.
Mit diesen beiden Dimensionen sind primir das Wissenschafts- und das Situationsprinzip
angesprochen. ' .
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- Schaubild 2: Inhalte im Lehr-Lern-ProzeB
An diesem Ubergang zur thematischen Struktur muf eine fiir die Curriculumkonstruk-
tion zentrale Schwierigkeit bezeichnet werden: Prinzipiell geht es um die Kontrolle und
Manipulierbarkeit aller relevanten EinflugroBen. Da dieses aber in der praktischen Curri-
culumarbeit kaum zu leisten ist, gilt es, in pragmatischer Absicht versuchsweise innovative
Teilstiicke, die sich sowohl auf den Lehrplan und den Unterricht als auch auf wissen-
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schaftliche Diskussionen und Tendenzen in der Berufspraxis beziehen lassen, zu ent-
wickeln, Die notwendigen, durchaus mehrstufig ablaufennden Reduktions- und/oder Kom-
plexionsprozesse miissen nachvollziehbar sein, damit sie expliziten Begriindungs- und Legi-
timationsprozessen unterworfen werden konnen. Dieses Vorgehen scheint u. E. di¢ einzig
vertretbare Antwort auf die Frage, wie man denn bezogen auf Qualifikationsanalysen, die
sich auf Titigkeiten von gestern (und deren Extrapolationen) stiitzen, sowie mit konkur- .
rierenden Wissenschaftsanspriichen die Jugendlichen von heute auf das Erwerbsleben von
morgen vorbereiten soll.

Reerz diskutiert diese Schwierigkeit, indem er eher unreflektierte Relevanzkriterien
mit reflektierten Positionen konfrontiert und die jeweilige Entscheidung iiber einen nor- -
mativ gefaBten Qualifikationsbegriff begrindet und legitimiert. Hierfir zieht er in letzter
Instanz Persénlichkeitsmerkmale heran, wobei er Vor- und Nachteile verschiedener Ansidt-
ze behandeit. Wenn er dem wohl am umfassendsten definierten Konstrukt des “Struktur-
gitteransatzes” seine formale Ausrichtung vorhilt (1984, S. 119/120), so fragt man sich,
wie Reerz seine eigenen Entscheidungskriterien letztlich inhaltlich umschreibt, wenn er
z. B. auf S. 128 u. a. die Bedeutung von “Sachkompetenz” herausstellt. An diesem Punkt
fehlen bei Reetz explizite Operaticnalisierungshinweise, was auch nicht wundert; denn
hier existieren fiir abstrakte Begriindungen besondere Schwierigkeiten. So formuliert z. B.
Hacker 1978, 8. 65: “Unter den fiir arbeitspsychologische Anforderungsanalysen gegebe-
nen Bedingungen ist kein zuverlissiger Schiuf von der Aufgabe auf die inneren Leistungs-
voraussetzungen — unbeschadet davon, ob sie in Prozel- oder Eigenschaftsbegriffen ge-
faBt sind — méglich™ . . . “Zielpunkt unserer Kritik ist . . . das methodisch unhaltbare
RiickschlieBen von einer Aufgabe oder Titigkeit auf ¢ine ohne Realanalyse jeweils dazu
gedachte psychische Leistungsvoraussetzung. Auf diese Weise ist fiir jede beliebige Titig-
keit eine beliebige psychologische Kraft’, ‘Fahigkeit’, ‘Bereitschaft’ oder ein ‘Vermogen’
konstruierbar. Warum soll beispielsweise die psychische Bedingung fiir das Kochen eines
leckeren Puddings nicht das ‘Puddingkochvermégen’® sein?*

Auch dieser Sachverhalt macht es notwendig, die Lehr-Lern-Forschung in Verbindung
mit der Curriculumarbeit auszubauen, um formal gehaltene personlichkeitsbezogene Be-
griindungs- und Legitimationsmuster mhalthch validieren zu kénnen.

Die linke Spalte in Schaubild 2 zeigt dann die Verkniipfung der Inhalte im Hinblick
auf ihre Bedeutung fiir Lehrer und Schiiler. Die Schiiler kommen mit einem inhaltsspezi-
fischen Vorwissen in den Unterricht; um dieses zu erheben, haben wir spezielle Tests ent-
wickelt, die sich auf die von uns erfaften Unterrichtsabschnitte beziehen. Hinzu treten
-kognitive sowie emotionale Personlichkeitsmerkmale (im Aufsatz von Achtenhagen/
Liidecke/Sembill werden hierzu Erklirungen gegeben), Die Lehrer versuchen, auf diese
Eingangsvoraussetzungen der Schiiler bezogen, die Unterrichtsinhalte aufzuarbeiten, ein.
zufiihren, im Unterricht zu entwickeln. Die Zusammenstellung der Inhalte einer Unter- -
richtseinheit bezeichnen wir in Anlehnung an Posch{Schneider/Mann 1977 als thema-
tische Struktur,

Interessanter und wichtiger noch ist die Abfolge der Inhalte im Zeitablauf, Woﬁlt wir
den Terminus “thematische ProzeBstruktur™ vorschlagen. Wie man hierfiir die Inhalte re-
konstruieren, anordnen, im Hinblick auf die didaktisch-methodische Aufbereitung struk-
turieren kann, zeigt ansatzweise der Beitrag von Seemann/Tramm. Diese Rekonstruktion
der idealisierten thematischen Struktur im Zeitablauf erfordert intensive Erhebungsver-
fahren (insbesondere Videoaufzeichnungen). Damit 148t sich bei gleichzeitiger Wahrung

" pidagogischer Leitideen ein Zusammenhang herstellen zwischen
— Anforderungen des Berufsfeides,
— ihrer Umsetzung in idealisierte Vorgaben,
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— der Aufbereitung dieser Vorgaben im Unterricht (sowohl stunden- als auch zeitablauf-

‘bezogen),
— dem Lemerfolg der Schiiler (in

Abhiingigkeit von ihrem Vorwissen) und
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— der Fihigkeit, diesen Lernerfolg in Handlungen im Berufsfeld umzusetzen. (Dabei ent
zieht sich dieser letzte Aspekt zur Zeit noch unserer Forschung).

Schaubild 3 zeigt, wie diese Betonung der Inhaltsdimension im Rahmen unserer aur
mehrere Jahre angelegten Forschungsstrategie durchgehalten werden soll (Achferhagen et
al. 1987, Band 2, S.334). Von Bedeutung sind dabei die Riickkoppelungspfeile; nur nach:
mehrjihriger Erprobung und permanenter Revision sollten dle Materialien und Handlungs-
empfehlungen freigegeben werden.

Die Schaubilder 2 und 3 veranschaulichen Abliufe von Forschungsprozessen. Mit
Schaubild 4 soll nun angedeutet werden, wie die in den vorhergehenden Abbildungen:
durch Pfeile markierten Bezichungen iber Forschungsfragen operationalisiert werden, Der-
Zusammenhang — und damit die Stimmigkeit der Begriindungs- und Legitimationsmuster-
— wird iiber das Konzept handlungsorientierten Lernens hergestellt (vgl. Aebli 1980; mit.
Spezifikation auf den Wirtschaftslehreunterricht: Séltenfuff 1983, Sievers 1984; Kaiser-
1987). Mit dem Rekurs auf die Lehr-Lern-Prozesse — und damit die empirische Priffung:
der vorgenommenen Analyse und Kenstruktion — gelingt es, {iber eine schlagwortartige
Verwendung des Begriffes der “Handlungsorientierung” hinauszukommen. ‘“Handlungs-
orientierung” muf sich in stimmiger Weise sowohl auf die Zielebene (die Qualifikationen)
als auch auf die Makrosequenzen (die Lehrplanebene) und Mikrosequenzen (die Lehr-
Lern-Prozesse)} beziehen lassen. Nur dann, wenn es gelingt, die Analyse und Konstruktion-
von den Qualifikationen bis in die Mikrosequenzen hinein zu kontrollieren und umge-
kehrt die in den Mikrosequenzen zu vermittelnden Qualifikationen auch wieder auf An-
forderungen in Lebenssituationen hin zu bezichen, ist die Stringenz des Ansatzes gewiihr-
leistet (vgl. auch die Hinweise auf die Curnculumkonstruktlon auf verschiedenen Ebenen
bei Achtenhagen/Tramm 1983).

Dieses Vorgehen weist einen Vorteil auf: Auch wenn es zur Zeit noch empirisch
schwierig ist, die ,Uberginge zwischen den Ebenen zu erfassen, so lift sich doch unter
Bezug auf ein handlungstheoretisches Konzept auf allen drei hier unterschiedene Ebe-
nen mit einem Riickgriff auf ein identisches Konzept und einen einheitlich verwendeten
Begriffsapparat argumentieren. Die theoretische Stimmigkeit des Konzepts ist deswegen
wichtig, weil die einzelnen Bausteine in unterschiedlicher Qualitit vorliegen: zum Teil
sind sie theoretisch gut begriindet, zum Teil auf der Grundlage von Plausibilititsannahmen
formuliert; jhre empirische Absicherung kann noch nicht voll iiberzeugen. Wenn wir diese
Bausteine jetzt zu einem Gesamtkonzept zusammensetzen, dann iibersehen wir nicht die-
se Problematik. Durch die gleichzeitige Formulierung des theoretischen Konzepts und.
der darauf bezogenen Uberpriifungsverfahren (vgl. Achtenhagen 1979, S. 274/275) ver-
suchen wir, eine plakative Verwendung der Begrifflichkeit “Handlungsorientierung” zu
" iiberwinden,

Mit unserem Konzept versuchen wir, die Relevanzkriterien und Planungsebenen ent-
sprechend unserem Forschungsplan miteinander zu verkniipfen. Dabei werden verschie-
dene Arbeitssequenzen deutlich, die zum Teil parallel, zum Teil zeitversetzt ablaufen
miissen. Mit den Spaltenbezeichnungen ist das Programm der Lehr-Lern-Forschung an-
gesprochen; dabei zeigt der Hinweis auf den “Praxisbezug”, welchen Stellenwert wir der
Kooperation mit der Schulpraxis zumessen. Die Zeilenbezeichnungen markieren das Pro-
gramm der Curriculumforschung, Die iiber diese beiden Programme definierten Zellen der
Matrix veranschaulichen dann unseren Versuch, im Forschungsprozeff der Leitidee des
handlungsorientierten Lernens gerecht zu werden. Da die folgenden Beitriige dieses Hef-
tes Aufgaben, die in den Zellen. angesprochen sind, explizit behandeln, reicht h1er eine
kurze Umschreibung.
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Betrachtetet man die ersten beiden Spalten, so wird die von uns flir notwendig erach-
tete Kombination von theoretisch begriindeten Neukonstfuktionen und in der Praxis be-
wihrten Vorgehensweisen angesprochen. Preiff zeigt dieses fiir die “Inventur” im Fach
Rechnungswesen bzw. fiir die Behandlung von *“Leistungsprozessen in Wirtschaft und Ver-
waltung” anhand eines Planspiels.

Die mit diesem Planspiel angesprochene Ziel- und Inhaltsdimension ist fiir den Beginn
des Unterrichts in Betriebswirtschaftslehre in der Zweijidhrigen Berufsfachschule Wirt-
schaft/Berufsgrundbildungsjahr Wirtschaft und Verwaltung vorgegeben (Der Niedersich-
sische Kultusminister 1987, S. 4). Zwei in den Richtlinien durchaus angesprochene
Aspekte werden iiber das Planspiel explizit hervorgehoben: (a) der Bezug auf den betrieb-
lichen Prozefzusammenhang; (b) der Versuch, im Fach Betriebswirtschaftslehre zugleich
einen Bezug zu den Fichern Rechnungswesen sowie Organisation/Datenverarbeitung iiber
eine ganzheitlich strukturierte Prisentation des Systems Betrieb herzustellen. :

Tm Hinblick auf die Makrosequenzierung kam es uns auch darauf an, das Planspiel in -
einer Weise einzufithren, dafl daran zugleich im Sinne einer einfithrenden Strukturierung
(advance organizer) grundsitzliche Zusammenhinge betrieblicher Prozesse und betriebs-

- wirtschaftlicher Fragestellungen entwickelt werden kénnen. Indem dieses iiber die Erar-
beitung und Integration der betriebswirtschaftlichen Kennzahlen geschieht, soll der “Zer-
faserung” betriebswirtschaftlichen Unterrichts mit seiner *“Schreib- und Ladentischper-
spektive” (vgl. Reetz/Witt 1974, S. 175ff.) entgegengewirkt werden. Unser Vorgehen ent-
spricht den Intentionen der Lehrplanautoren; zugleich betrifft es einen Lehrplanab-
schnitt, der von einem Teil der Lehrer als zu diesem frilhen Zeitpunkt nicht addquat zu
vermitteln beurteilt wird.

Damit ist der Ubergang zur Mikrosequenzierung bezeichnet, fiir die Aspekte des Leh-
rer- und Schiilerverhaltens — einschlieBlich der ‘“Unterrichtstheorien” (zum entsprechen-
den fachdidaktischen Konzept vgl. Achtenhagen 1984, S. 44) — von Wichtigkeit sind: Im
herkémmlichen Unterricht — ohne Planspiel und ohne EDV.Einsatz — bereitet es den
Lehrern Schwierigkeiten, die anspruchsvollen Ziele und Inhalte sowohl angemessen an-
schaulich als auch hinreichend komplex und korrekt zu vermitteln,

Fiir unser Projekt erwiesen sich im Bereich der Mikrosequenzierung drei Aspekte als
besonders hilfsreich:

— Die Simulation betrieblicher Prozesse mehrerer Modellunternehmen auf einem gemein-
samen Markt iiber mehrere Perioden hinweg: Durch Interpretation der Ergebnisse
und der Prozesse, die zu diesen gefiihrt haben, durch die Verbalisierung von Strategien .
und zugleich das persénliche Engagement im Spiel versuchen wir, Grundzusamnmenhin-
ge betrieblichen Geschehens zu verdeutlichen. Damit li8t sich zugleich die Zieldimen-
sion betriebswirtschaftlichen Handelns einfiihren; iiber den Einsatz entsprechend ge-
stalteter Entscheidungs- und Ergebnisformulare haben wir den Bezug zum Rechnungs-
wesen hergestelit und damit dessen Steuerungsfunktion bezeichnet.

— Dexr Gruppenunterricht im Rahmen der Planspielarbeit: Die Schiller werden (in be-
grenztem Mafle) zur Selbstorganisation ihres Handelns veranlafit. Handlungsstrategien
.innerhalb der Gruppen (der Unternehmen) miissen erarbeitet, begriindet, erprobt und
gef. revidiert werden. Strategien sowie deren Bewertung sind den anderen Gruppen
gegeniiber zu erliutern. Der. Lehrer kann individualisierend in die Gruppenprozesse
.eingreifen; die Handlungsorientierung der Schiilerarbeit gestattet eine Reduktion von
Lehrerdominanz in der Unterrichtsdurchfithrung. ,

— Der unmittelbare Einsatz von Personalcomputern (incl, Drucker) im Klassenzimmer:
Hierdurch wird eine flexible Gestaltung des Planspielablaufs ermdglicht; Entscheidun-
gen konnen sofort eingegeben, die Ergebnisblitter nach Eingabe aller Entscheidungen
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sofort unternehmensbezogen ausgedruckt werden. Der unmittelbare Umgang mit dem
Rechner — die Schiller geben alle Daten selbst ein und steuern den Ausdruck — fordert
das Engagement der Schiler. Zugleich werden sie mit dem Gebrauch von Endbenutzer-
werkzeugen vertraut gemacht. In diesem Zusammenhang ist die (wiederum in den Qua-
lifikationsbereich hineinragende) Moglichkeit hervorzuheben, die fiir eine Periode ge-
troffenen Entscheidungen am Computer anhand eines Planungsalgorithmus antizipie-
rend durchzurechnen, wodurch der ProzeR eines Abwigens von Planungsalternativen
angeregt und gestilitzt wird.

Wichtig ist die Betrachtung des Lernergebnisses: Anhand von Aufgaben miissen die
Schiiler zeigen, da sie das Gelernte auch in anderen Handlungskontexten anwenden kon-
nen; iiber Verbalisierungsstrategien ist ein Wechsel der Lehr- und Lernmedien anzustreben.
Aufgabe fiir die weitere Forschungsarbeit muf sein, diese Einfiihrung in eine komplexe be-
triebswirtschaftliche Betrachtungsweise gemifd der begonnenen Makrosequenz durch ent-

_sprechende Mikrosequenzierungen zu stiitzen. Dazu gehért neben einer konsequenten

Beibehaltung des Computereinsatzes im Unterricht vor allem ein breit angelegter Einsatz

handlungsorientierter Lernformen — unter Wahrung des Zusammenhangs mit den anderén

dkonomischen Kernfiachern.

Hiermit ist der Problemhintergrund skizziert, vor dem wir sowohl stirker theorieorien-

. tiert im Wissenschaftsbereich als auch pragmatisch im piddagogischen Praxisfeld unseren

Ansatz handlungsorientierten Lernens entwickeln, der den Anspruch erhebt, Denken und

Handeln, theoretisches und praktisches Lernen unter der Zielsetzung zu integrieren, daff

sich orientierungs- und handlungsleitende kognitive Strukturen in stetiger Weise aus dem

Vorwissen und didaktisch zu organisierenden Handlungserfahrungen der Lernenden ent-

wickeln lassen; zugleich sind Handlungs- und Erfahrungsriume bereitzustellen, in denen

sich diese Strukturen bewihren und elaborieren konnen. Als zentrale Ansatzpunkte zur

Entwicklung und Erprobung eine$ derartigen handlungsorientierten Ansatzes beruflicher

Bildung sind zu nennen:

1. Die Uberpriffung und Rekonstruktion der Inhaltsstruktur dkonomischer Bildung, wo-
bei besonderes Gewicht darauf zu legen sein wird, eine inhaltliche Reduktion, Struk-
turierung und Sequenzierung in der Weise vorzunehmen, daf der Handlungsbezug der
aufzubauenden kognitiven Strukturen durchgingig gewahrt bleibt. Wesentlich dafiir
wird wiederum sein, im Bereich der Kaufminnischen Kernfacher eine am ganzheit-
lichen Systemgedanken orientierte, strukturelle Integration zu erreichen. Dies bedeu-
tet z.B.,-dal Okonomische Details stets als Teile ibergreifender Handlungszusammen-
hinge verstanden werden und dafl — um einen anderen Aspekt zu nennen — die enge
Verflechtung logistisch orientierter Fragen der Betriebswirtschaftslehre mit Katego-
rien und Verfahren des Rechnungswens nicht nur thematisiert, sondern schon bei der
Strukturierung des Curriculums berucks1cht1gt wird. Preif§ deutet an; wie diese Auf-
gabe zu 16sen ist.

2. Die Uberpriifung und Weiterentwicklung der Handlungsformen von Schiilern im Lern-
prozeB; hier mufl im Vordergrund stehen, Alternativen zum vornehmlich begrifflich
orientierten rezeptiven Lernen zu entwickeIn und zu erproben. Leitgedanke dabei ist
es, theoretisches Wissen im Zusammenhang praktischer Problemstellungen und prak-
tischer Handlungsvoliziige durch selbstgesteuertes Lernhandeln der Schiiler aufzu-
bauen und den Schilern zugleich Lernumwelten anzubieten, in denen sie beruflich
relevantes Wissen, aber auch technisch-operative Fihigkeiten und Fertigkeiten und so-
ziale Kompetenz aktiv anwenden und erproben kénnen.

Seermnann/Tramm zeigen, wie man Lehr-Lern-Prozesse analytisch erfassen und zugleich

ihre Effekte so auswerten kann, daB sich Ansatzpunkte fiir didaktisch-methodische
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Konstruktionen ergeben. Wichtig ist dabei die Kombination von Informationen iber
die Inhaltsstruktur und das Verhalten im Unterricht, Da die Lehr-Lern-Prozesse nicht
ohne Konsequenzen fiir die Schiiler bleiben, finden sich bei Achtenhagen/Lidecke/ .
Sembill Hinweise, wie man Eingangs- und Ausgangsleistungen der Schiiler im kogniti--
ven l\{md im emotionaten Bereich erfassen und zugleich fiir konstruktive Zwecke nut-
zen kann,

Aus den hier skizzierten Uberlegungen ziehen wir die Konsequenz, daf der curricula-
ren Herausforderung und der didaktischen Chance, die sich mit den neuen Informations-
und Kommunikationstechniken verbinden, nur entsprochen werden kann, wenn beide
Aspekte von vomherein konkret aufeinander bezogen werden. Unser Projekt versteht sich
in diesem Sinne als integriertes Entwicklungsmodell, mit dem die technischen Méglichkei-
ten der modernen Informations- und Kommunikationsmedien genutzt werden sollen — im -
Rahmen eines curricular-didaktischen Gesamtkonzepts, das den pidagogischen Herausfor- -
derungen der neuen Techniken gerecht wird. Diese Entwicklungsarbeit vollzieht sich —
auch dies ist ein Aspekt von Integration — unter Beachtung gegebener organisatorischer
und rechtlicher Rahmenbedingungen, im Anschlu8 an vorhandene Praxis und in der Ab-
sicht, diese bei ihrem sukzessiven Entwicklungsproze® zu unterstiitzen. Sie volizieht sich -
schlieBlich als kooperativer Arbeits- und Lernproze von Ausbildungspraxis und Hoch-
sl_;,hule und leistet damit einen Beitrag zur Uberwindung des Dualismus von Denken und

andeln. '
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